
假期你有出游计划吗？如果有，问题来
了——哪儿有好吃的？哪儿非去不可？哪
儿住得舒服？哪儿能订到便宜机票？如今，
这些烦恼都可以统统抛到脑后，各类的旅游
APP 和 私 人 订 制 游 服 务 可 以 帮 你 轻 松
出行。

手机全搞定

移动互联网改变了人们的生活，其中包
括旅行。“出行前通过手机应用程序 APP 获
知旅游目的地相关天气、交通信息；安排行
程时用手机在网上预订门票，并可刷二维码
入园；游玩过程中通过景区无线网络查询攻
略，与朋友分享互动⋯⋯只需一部手机，找
景点、购物、订房等一应事情它都替你搞
定。”在北京某出版社工作的王丹说。

“80 后”的王丹已经把旅游 APP 掌握得
炉 火 纯 青 ，她 的 手 机 里 安 装 着 多 款 旅 游
APP 软件。工作闲暇之时，她常背上行囊
出发，乐在其中,“我根据需求来做选择”。

就在几天前，王丹刚刚结束了 9 天 7 晚
的日本之旅。“这是一次真正意义上的自助
游，在国内通过旅游 APP 预定了机票、民宿
酒店，在日本的所有饮食也是通过 APP 找
到的。”王丹说，“在异国他乡使用 APP 不仅
可以省钱，最重要的是，可以避免踩雷，用真
实体验过的网友评论筛选出出行线路”。

和 王 丹 一 样 ，很 多 人 的 出 行 计 划 与
APP 越来越关系密切。“90 后”的陈媛媛也
是这样。每到周末或者假期，她都会约上三
五好友到周边旅行，但是有些旅游景点的门
票价格动辄上百元让她无法接受。她无意
中发现，今年一些旅游 APP 搞促销活动，有
时只花 1 元就可以买到原价 130 元的景区
门票。

陈媛媛告诉记者，一次偶然翻看同程
旅游 APP 时，她发现该软件经常会推出

“1 元门票”“10 元周末”等活动，只要扫
描二维码，下载手机客户端，就可以抢“1
元门票”，这让喜欢周边游的她心动无比。
从此，刷新旅游 APP 查看最新的优惠活动
就成为陈媛媛的新爱好。陈媛媛说：“虽然

‘1 元门票’大多不能在旅游旺季使用，但
是只要合理安排时间，就能找到自己最想
去玩的旅游景点。”

需求的力量是无穷的。人们正逐渐习
惯从这些 APP 上预定车票、酒店、景点门
票，选择自助旅游，从而避免了跟团游行程
上的紧张和固定、景点选择上的不合心意、
观看景点时的走马观花。

旅游我定制

杨海玲是河北一所中学的老师。之前
出游时，她需要花费数月研究旅游目的地，

计划行程，预订酒店，查看火车、公交时刻
表。由于工作繁忙，杨海玲越来越感到无法
应对大量信息，感觉自己简直要崩溃了。

于是，当杨海玲决定今年春节全家去泰
国旅行时，选择定制旅行。杨海玲说，这种
方式与自由行比较接近，“但是不用自己查
攻略设计路线，不用操心酒店、机票的预定，
而且和旅行社签了合同”。

在互联网快速发展的今天，旅游业正逐
渐步入个性化时代，更多传统旅行社开始推
广定制旅游业务，如何旅行，游客说了算。

北京市民宋女士现在听到团队游就头
疼。“前年去云南旅游，每天早上 5 点起床，
晚上 11 点才睡”。她当时带着 11 岁的儿子
出行，“孩子回来就累倒了”。宋女士打算今
年带着全家老小去趟三亚，“这次选定制游，
看了下行程，早上 8 点集合，晚上 6 点吃晚
饭，其他的时间全部自由支配”。

中青旅百变自由行负责人说，现在不少
游客一听到跟团头就直摇，宁可加些费用单
订行程。“定制游会删去没有意义的景点，让
游客更为轻松。”

在上海工作了 18 年的赵杰，今年也有
了新尝试。“由于不想和陌生人拼团，想去一
些自己想去的地方，就通过旅行社量身定制
了行程。”赵杰说，“人在旅途，却有家的感
觉。定制团，一车一司机，每个地方会有一
个当地导游；行程安排合理，玩得很舒适，同
时，酒店方面、进餐的性价比也很高”。

如今，越来越多的家庭青睐定制游。除
了可以享受到跟团游无法实现的路线设计
和服务，旅游花费也是可控的。尽管，这样
做与普通的跟团游相比，会增加一些自费项
目，花费不少，但这阻挡不了定制旅游时代
的到来。

喜好更多样

随着消费观念与方式的转变，人们对旅
游更重质量，更强调休闲与体验。

旅游达人李强眼中，去哪儿无所谓，最
重要的是找个风景美丽的地方好好放松。

“我觉得在旅途中慢下来，细细看，正成为

周围朋友乐于接受的休闲方式。”李强说，
有些时候外出旅游，他也会请当地人推荐
一些不知名却有趣的地方，往往会有意外
惊喜。

最初人们外出旅游总是选择著名景点，
导致票价飙升，而旅游体验越来越糟。现
在，人们利用假期外出的目的就是为了休
憩、放松，甚至就是为了摆脱惯常熟悉的环
境和厌倦的生活方式，专门到一些清静、生
疏的地方发呆，或者是小城小镇，或者是到
乡下田园采摘瓜果，体验乡土风情。

乡村旅游之所以能吸引游客，就是因
为它满足了人们的需求。游客可以品尝到
地道农家菜；可以垂钓、农耕，生态玩法
应有尽有；游客可以就地入住农家乐、乡
村酒店，感受乡野自然环境。

其实，2015 年国人的旅游目的地更加
遥远而丰富，喜好更个性而多样。与过去
相比，去哪儿玩不再是第一需求，怎么
玩、玩什么渐渐成为人们出发的动力。在
这个热衷旅游的年份，人们从自己的脚步
里看到了理想生活的一部分，那就是收获
身心愉悦，找到更好的自己。

种种旅游方式构成了我们 2015 年的旅
游地图，它可以远达千万里之外的南北
极，亦可以近在咫尺，一日即回；它可以
放松恬淡，亦可以冒险探秘；它可以呼朋
唤友，亦可以一人独享⋯⋯种种奇妙，尽
在途中。

广州白领孙瑞超 2015 年的生活
被互联网悄无声息地改变。她买了新
手机，因为“用 APP 不卡、更流畅”，也
已经习惯了用手机叫出租车、订电影
票和外卖、查询发票信息，甚至预约港
澳台通行证的换发和在线挂号。“想办
什么事，网上查一下，十有八九都能
办。”

“中国制造 2025”“互联网+”等一
系列新概念和行动路线的落子成局，
成为 2015 年的“全民话题”，在网易有
道词典推出的 2015 年度中英热词榜
上，“互联网+”位居第二。而对于和孙
瑞超一样的普通人来说，互联网与传
统产业的深度融合，则给他们的工作
和生活涂抹上了全新的色彩。

软硬并进

在今年的“双 11”网络大促中，国
产手机再次成为最受欢迎的“爆品”，
根据阿里巴巴天猫平台公布的数据，
网民消费中有 7.52%，将近 70 亿元花
在了买手机上。华为、小米、魅族、奇
酷在不同维度上纷纷宣称自己是第
一。“它们希望用冠军称号来显示自己
的实力，在一片‘血海’中吸引眼球。”
市场研究机构媒咨询董事长张毅这样
评论。

随着移动互联网的发展，和互联
网手机的风行，传统依靠运营商渠道
的“中华酷联”（中兴、华为、酷派、联
想）中的部分厂商，已被互联网时代催
生的小米、乐视和奇酷所取代。一份

来自市场研究机构的数据称，2015 年
全球出货量前十名的手机厂商中，国
产手机独占七席。

这种优势来自于“互联网+”带来
应用场景的丰富。通信专家、3G 产业
联盟秘书长项立刚告诉记者：“本土厂
商与本地化应用的合作越来越深入，
基于自家的手机优化常用应用几乎成
为‘标配’，这也是国际品牌很少进行
的工作。虽然消费者不知道这些细
节，但他会觉得自己的手机用起来更
流畅、更省电。”

网罗万千

2015 年，也被称为互联网产业的
“结婚年”：4 月，58 同城与赶集合并；5
月，滴滴与快的打车合并；10 月，携程
与 去 哪 儿 合 并 ；美 团 与 大 众 点 评 合
并 。 审 视 这 些 合 并 ，几 乎 都 发 生 在
O2O 细分垂直领域的老大和老二之
间，究其原因，O2O 行业正在“洗牌”，
在“烧钱”之外，巨头们开始抱团取暖，
希望将触角伸向更多新领域。

在 出 行 之 外 ，外 卖 、装 修 、家 政
⋯⋯越是信息不对称，需求碎片化的
领域，越适合线上线下融合，互联网将
触角伸向了这些传统服务业，也带来
了一场又一场野蛮生长的“混战”。拿
外卖来说，市场研究机构易观智库外
卖市场领域分析师刘旭巍表示，目前
全国大大小小第三方 O2O 外卖平台已
超过 100家，全国性平台也有近十家。

而在服务业之外，制造业与金融
业与互联网的融合，同样在 2015 年全
速向前奔跑。在山东青岛，通过个性
化定制，海尔将自己能生产的空调型
号从 50个提升到 2240个，海尔空调制
造总监李喜武告诉记者，这正是因为
打通了数据的“生态圈”，实现了智能
的生产模块预测。在河北清河，柳林
村村民马玉明通过网商银行申请了 8
万元“旺农贷”贷款，从提交身份信息
到批贷只花了 5 天时间。“没想到贷款
批得这么快，还赶得上秋收翻地。我
赶紧买了一台拖拉机，翻一亩地能赚
50元，这一季，贷款就赚回来了”。

在这一年里，互联网在我们生活
中扮演着越来越重要的角色。我们无
法离开它，也不想离开它，它在带来更
多意想不到的惊喜和便利的同时，也
增加了我们面对它时那无计可施的矛
盾和纠结。

3D 打印可以打出活的人体器官、无人驾驶
汽车通过实路测试、仿真机器人当上电影明星、
智能手环给你健康监控、无人机摄影步入普通
家庭⋯⋯2015 年，是一个科学幻想渗入现实生
活的年份。

你是摄影发烧友吗？2015 年，判断你是否
“摄友”的标准，不再是单反相机，而是无人机。
用无人机玩航拍，已不再是专业摄影师的专
利。因为数千元到数百元不等的价格，正在让
无人机成为可以走入家庭的普通消费品。家用
无人机市场刚刚兴起就被很多资本看好，今年
以来，大疆、亿航、极飞等无人机企业都获得了
大量融资，星图、欧拉等新兴企业也先后众筹其
首款无人机产品。

你还在亲自扫地吗？2015 年，扫地机器人
正在步入越来越多的中国家庭。今年“双 11”
网购大战中，科沃斯这个从吸尘器开始专做扫
地机器人的企业，挤上了家电销售十强榜，24

小时中全网销售了超过 10 万台家庭服务机器
人，销售额突破 3.15 亿元。而在 4 年前的“双
11”，它的销售额只有 200 万元。更出人意料
的是，“双 11”科沃斯扫地机器人的销量超过了
小米手机。

你想做运动达人吗？很多年轻人不爱戴手
表，但 2015 年，他们戴上了手环。从几十元到
一两千，各式各样的智能手环随你挑，信息通
知、来电提醒，抬手即见，比掏手机要酷多了。
更重要的是，与手机 app 联通的手环，都有步数
追踪统计，甚至还能实时检测心率等健康数据，
这让在朋友圈健康榜上“刷步数”成为新流行。
为了刷出新纪录，宅党们开始动起来，动起来，
八块腹肌练起来。

你还在学车考驾照吗？很快，你可能压根
就不需要自己开车了。目前，包括智能导航在
内的离线汽车辅助驾驶手段越来越丰富，离智
能的在线驾驶仅一步之遥。2015 年 8 月，智能
公交车 iBUS 采用中国工程院院士李德毅课题
组研发的技术，在郑开大道上完成实路实验。
iBUS 在全程无人干预下进行跟车行驶、自主换
道、邻道超车、自动辨别红绿灯通行、定点停靠
⋯⋯途经 26 个信号灯、在全开放环境安全行驶
32.6公里后顺利到达测试终点。这是世界上第
一辆自动驾驶公交车走实际道路的成功实验，
它意味着无人驾驶汽车会比想象中更早进入现
实生活。

当创新和创业的双创时代来临，科技改变
着每个人的生活方式，曾经酷炫于科幻电影中
的“未来科技”，正逐渐步入寻常百姓家。

比起玩什么，怎么玩更重要
□ 郑 彬

有一种新体验，

叫做科幻变成现实
□ 佘惠敏

网上不止买买买
□ 陈 静

理想生活
近一步

我们身处一个时时都会迸发新创意、

时时都会体验新生活、时时都会探索新领

域的时代。不是看客的我们在其中收获了

惊奇、财富、娱乐⋯⋯更努力地寻找着自己

的位置——


