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济南公交：文明永远在路上
本报记者 管 斌 袁 勇

作为全国公交行业的领先企业，济南
公交可以说是泉城济南的一张名片，不但
在济南百姓中享有很好的口碑，更多次获
得“全国五一劳动奖状”“全国文明单位”
等国家级殊荣，吸引了很多全国同行取经
学习。近日，《经济日报》记者走进济南公
交，近距离观察这张“城市名片”，感触最
深的，是它时时刻刻上演的精神文明故事
和坚持不懈的精神文明建设。

流动的道德窗口

每天，4800 多辆公交车行驶在济南
的 230 多条公交线路上，在将 240 万人
次的乘客送至目的地的同时，公交公司
职工们也通过一句句温馨的提醒问候和
一次次打动人心的服务，让文明故事每
天在续写，也让文明理念不断在济南的
大街小巷传递。

一直以来，让 K52 路司机贾军正很
过意不去的一件事，就是经常收到乘客安
大爷专门送来的蔬菜。年近 80 岁的安大
爷，习惯每天早上坐 6 点的第一班车去山
上锻炼，而贾军正刚好常年开首班车，看
安大爷年龄大，贾军正对他格外照顾，经
常会多停留一会，让正在赶路的安大爷可
以安全地上车，也时常叮嘱他注意身体。
时间久了，安大爷心存感激，便经常把自
己种的蔬菜送给她，贾军正每次都是推辞
不下，心有不安的她也买来衣物回赠给安
大爷。谈及此事，贾军正还是感到很不好
意思：“车就是驾驶员的家，乘客就是我们
的亲人，老年乘客就像是我们家里的长
辈，我们理应照顾。但是老人却因此而常
来送东西，这让我觉得特别过意不去。”

类似的故事每天都在济南各个公交
线路上演，它们简单却不平凡，时刻感染
着每个驾驶员和乘客。公交，这个流动的
道德舞台，在日复一日中，用文明的芬芳，
熏陶感染着这座城市。

感动济南的不仅有这些每天都在发
生的小故事，更有在面对紧急情况时，驾
驶员们舍身忘我的惊心动魄的故事。

2015 年 7 月 12 日 17 时许,驾驶员董
丹驾驶的 K52路公交车被一男子劫持，董
丹冷静疏散乘客，并与留在车内的一名男
性乘客一起同该男子周旋。在车辆行驶到
银座商城附近时，接到报警的济南警方逼
停被劫持公交车。此时，在后车执行运行
任务的K52路驾驶员张宇从换乘乘客口中
得知情况后，紧急赶了过来，要求该男子让
董丹下车,自己当人质，遭到拒绝。但这已
经分散了该男子的注意力，董丹见此，便快
速拔下灭火器保险插销，冲着该男子面部
喷射，民警趁机迅速将歹徒抓获。

董丹的故事在全国引起极大反响，10
月15日上午，中华见义勇为基金会在济南
举行“中华见义勇为楷模群体”荣誉称号命
名大会，授予济南公交K52路驾驶员董丹、
张宇“中华见义勇为楷模群体”荣誉称号。

近年来，济南公交涌现出全国劳动
模 范 薛 兴 海 、吴 倩 、李 慧 敏 ，全 国 五 一
劳 动 奖 章 获 得 者 徐 维 玉 ，全 国 十 大 见
义 勇 为 好 司 机 刘 欣 等 一 批 先 进 典 型 ，
成为济南名副其实的文明窗口。

不竭的文明源泉

近年来，济南公交始终把队伍建设作
为创建文明行业的着力点，把文明创建工
作列入“一把手工程”，在创建规划、标准
规范、运行机制、措施落实上与各项工作
同部署、同落实、同检查，以制度建设推动
文明创建工作。

12 月 4 日，记者来到济南公交总公
司，恰好碰到“感动济南年度人物社区讲

堂”活动在此举行，几十位济南公交的优
秀职工和“感动济南年度人物”的代表聚
集在一起，就奉献社会等话题进行交流。

活动现场，济南的“爱心妈妈”柳毓富
对记者说：“听到这次活动是来公交公司，
我特别积极，因为我经常坐公交，深知我
们济南公交司机工作服务是多么优秀。我
来到这里，既是分享我的经历，也是借机
向这些榜样学习。”

济南市民刘树林常年关注济南公交，
多次作为市民代表参加济南公交的活动，
这次他带来了自己搜集的济南优秀驾驶员
董丹和徐维玉的相关报道和画册，并且自
己制作了关于她们的电视节目集锦光盘送
给她们，以表达对她们的感谢和支持。

举办类似活动在济南公交公司是一
种常态。近年来，济南公交公司广泛开展

“争创优秀党员”“佩党徽、争高星”等活
动，90%的一线党员驾驶员都获得过高星
级驾驶员称号。

公司还深入开展“弘扬雷锋精神、践
行社会主义核心价值观系列活动”，“厚道
鲁商、诚信公交”倡树行动等活动。不仅
如此，他们还建立起一整套机制，使文明
建设中的先进者在工资、奖金、个人进步
等各方面得到切实的激励。

正因如此，济南公交的文明，不仅体
现在公交车上。为了多方位见证济南公交
的文明服务，记者多次乘坐公交公司所属
的出租车，总有种如沐春风之感。出租车
内，整洁干净，乐音和悦，温馨舒适，虽都
是第一次乘坐，但感觉像坐上了朋友的
车，亲切，真诚，愉悦。

这些车都是济南市恒通出租公司“雷
锋车队”的，他们穿着统一的服装，车身上
张贴着雷锋的头像。

记者坐上鲁 AT1682 号出租车，司机
是恒通公司“雷锋车队”的队长郭泗镇，虽
早就是全国五一劳动奖章获得者，明星驾
驶员，但郭泗镇还是那么质朴，听到夸奖
他，羞涩地连声说“差远了”。他的座右铭
是：行成德之道，走雷锋之路。车内，雨伞、
针线盒、应急药品、济南地图⋯⋯应有尽
有，他为乘客考虑得细致入微。《学习雷锋
好榜样》的旋律在车内轻轻飘荡，此时，记
者感到，雷锋没有走，雷锋就在身边。

一年腊月，一位带着小女孩的妇女愁
眉苦脸地上了郭泗镇的车，因为给孩子治
病，花了好多钱，经济的沉重，使她不由地

叹息。郭泗镇免费把这娘俩送到长途汽车
站，又帮着买了回微山县的车票，还送给
她们 100元钱。妇女感动得流下热泪。“让
我难忘的是，小女孩指着我车上的雷锋头
像，不停地说着‘雷锋，雷锋’！”讲到这里，
郭泗镇的眼睛湿润了：“我为自己是雷锋
车队的一员感到自豪！”

15 年来，“雷锋车队”先后获得“青年
文明号集体”“山东省青年文明号”“济南
市工人先锋号”“敬老文明号”等荣誉。

济南公交，持续不断的精神文明创建
活动和科学的制度保证，使积聚的精神力
量和集体凝聚力更是在关键时刻发挥了
重要作用。

11 月 24 日，济南市普降中雪，客流
量激增，济南市公交总公司立即启动冰雪
天气应急预案。很多公交公司职工都选择
了晚间留宿单位和车队站点，并在凌晨三
四点时就起床，顾不上吃早饭就投入了工
作。公交公司五分公司五队安全员刘天东
在患有重感冒打着点滴的情况下，仍坚守
岗位，带病值夜班，102 路车驾驶员闫荣
宝、张德红、刘伟嘉等人主动放弃休班，来
到车队参与运营工作，这样的故事在公交
公司数不胜数。

鲜活的“公交论语”

“子曰：学而时习之，不亦说乎？”“子
曰：君子不以言举人，不以人废言。”“子
曰：三人行，必有我师焉。择其善者而从
之，其不善者而改之。”走进济南公交办公
楼，记者看到一句句论语名句悬挂在办公
楼的走廊里。

2006 年以来，济南公交积极探索将
中华优秀传统文化植入企业文化建设，大
力推进《论语》普及工程，先后编辑出版

《公交论语》《公交车厢论语》，发放给每一
名公交公司职工。公司还将《论语》名句
等优秀传统文化制作成宣传板悬挂在全
市 4800多辆公交车厢内，通俗易懂，易学
易记，让广大乘客和职工在优秀传统文化
中汲取营养，把济南公交 10 米车厢打造
成一个流动的传统文化课堂。

谈及这样做的目的，济南公交党委书
记、总经理薛兴海表示，社会主义核心价
值观的源头是中华优秀传统文化，我们公
交职工要践行社会主义核心价值观，就要

把优秀传统文化运用到公交管理、服务之
中，让其精神融入到每一位职工心中。

小小的公交车厢里，古今结合的公益
宣传，把中华传统文化诠释得更为丰富具
体，更为贴近生活。

长久在这种环境中浸润，驾驶员们的
文化修养和心理素质得到普遍提升，谈及
传统文化对自己工作的帮助，15 路驾驶
员西克兴对记者说：“现在马路上的车越
来越多，堵车越来越严重，驾驶员会有一
种‘路怒症’，通过对传统文化的学习，我
感觉在精神层面得到提升，现在也能够用
平和的心态对待工作中的这些困难。”

35 路驾驶员宋艳平最喜欢的论语名
句是“见贤思齐焉，见不贤而内省也”。宋
艳平说：“这句话一直是我衡量自己工作
和做人标准的警句，让我时刻都在审视自
己。”而谈及论语学习给她的工作带来怎
样的帮助时，宋艳平讲述了这样一个故
事：一天，宋艳平正在开车，一位乘客突然
走到她面前，一脸不高兴地对她抱怨：“后
面一个人吐了我一身，你说怎么办。”宋艳
平停车后来到后面询问，一个醉酒的乘客
说自己喝多了，忍不住吐了，车内气氛十
分尴尬。面对这种情形，宋艳平用理解和
宽容的心态对前边的乘客说：“既然是在
我的车上，就是我的责任，我给您道歉。”
说完拿起抹布帮乘客擦净了身上的污物，
又对醉酒的乘客说：“我知道您很难受，但
是您吐在别人身上肯定是不好的，喝成这
样，对自己身体也不好，在外面也不安全，
希望您下次注意。”本来紧张的气氛因为
宋艳平的主动承担而变得缓和了很多。
被吐的乘客消了气连说没事，醉酒的乘客
更是反复道歉，一场潜在的冲突就这么被
化解了。

⋯⋯
感人故事讲不完，道德风景看不尽

——济南公交“线路有终点，服务无止
境”，文明永远在路上！

采访济南公交，不由地联想到了珍珠泉。

济南是天下闻名的泉城，珍珠泉是 72 名泉之

一，一串串白色气泡自池底冒出，看上去并不起

眼，但其多无数，涌之不已，便积聚一池清水，且

外流成河。

在济南公交跟车体验，感知的是一个微笑、一句

“您好”、一把搀扶、一声叮嘱⋯⋯平凡人，普通事，零

零碎碎，寻寻常常，没什么惊天动地。然而，4800多辆

车，每位驾驶员，人人如此，天天如此，似乎微不足道

的点点滴滴，积少成多，汇聚成感天动地的爱河。

珍珠泉，顺渠而流，汇入濯缨池，流向大明

湖。济南公交“以百姓心为心，满乘客意为意”，

涌流出的爱的清泉，岂止濯缨，亦可洗心。记者深

感，采访之行，就是心灵净化之旅。正如一位乘客

所说，“走进文明车厢，感受着驾驶员文明的温

暖，自己也文明起来”。善是可以循环的。

普天之下，人人自觉，“不以善小而不为”，久

久为功，积善成德，世界就会一片温暖与美好！

对于公交企业而言，文化是广大职工
共同创造和积淀的精神财富，也是他们对
于工作、生活和处世的一种态度，起着目
标、规范和行动整合的作用。公交文化可
以依附于多种载体，形成一种企业文化环
境，对生活于其中的职工产生同化作用，
为他们的价值观、审美观、是非观、善恶
观涂上基本相同的“底色”，也为他们认
识、分析、处理问题提供大致相同的基本
点，进而化作维系企业持续发展的巨大
力量。

公交文化形成于公交发展的实践，并
随着公交事业的发展而发展，从源远流
长、积淀丰富的发展历史中可以挖掘公交
文化的价值理念元素，进而将公交行业优
良的文化传统发扬光大。广大公交职工作

为公交文化的一个单元，不仅受文化熏
陶，而且也依一定的原理相互感通，相互
认同，从而形成整体，形成强大的向心力
和凝聚力，形成强烈的集体意识与团队精
神，为实现共同的理想与追求而共同奋
斗。济南公交是一个拥有近 70 年历史的
国有企业，现有职工 12000 余名，公交
车辆 4800 余部，公交线路 230 余条，公
司通过对企业精神的提炼和总结，建立了
以“让乘客满意、让政府放心、让员工快
乐、为社会奉献”为核心的企业文化体
系，创建了网站、微博、微信、画册、系
列丛书等文化载体，形成了“辛苦我一
个、方便千万人”的奉献精神和艰苦奋
斗、勇于奉献、爱岗敬业、求实创新的优
良传统，有力地将职工的思想行为统一到

公司发展的愿景目标上来。公司先后获
“全国五一劳动奖状”“全国城市公共交通
十佳先进企业”“全国文明单位”等多项
荣誉称号。

公交文化具有强大的辐射功能，主要
体现在所倡导并实践的价值理念通过外化
而为广大社会公众所了解、所感受，从而
使公交文化成为社会主义文化的生长点和
贡献源，为社会主义文化发展、繁荣作出
贡献。作为文明窗口行业，公交不仅肩负
着城市公共交通保障职责，还承载着播撒
文明、传递友善的社会责任。打造“流动
道德课堂”不失为一种履职担责的创新服
务举措。穿梭在济南大街小巷的 4800 余
部公交车辆，如同一股股文明的清泉滋
养着公交职工和广大市民的心灵。社会

主义核心价值观、中华优秀传统文化、七
十二名泉、济南名士等一幅幅承载着文明
与涵养的宣传展板悬挂在公交车厢内，
乘客们可以在乘车的同时感受中华文化
的 魅 力 ， 此 做 法 受 到 市 民 乘 客 的 广 泛
好评。

公交是百姓的公交，理应把百姓满意
作为最高追求和价值导向，并将其凝练到
企业文化中来，通过教育和灌输，引导广
大公交职工在思想和观念上作出调整，落
实到服务工作中去，进一步提升城市公共
交通服务保障能力。与此同时，坚持先进
文化的前进方向，不断融入现代意识，建
立符合广大干部职工精神需求、促进企业
科学发展的企业文化体系，促进公交事业
取得跨越式发展。

涓涓细流汇成河
管 斌

注重文化引领 打造公交品牌
济南市交通运输局局长、党委书记 刘程华

“您好”，“请各位乘客给老人让个座”，“站着的
乘 客 请 往 后 面 走 ，为 后 面 上 车 的 乘 客 让 出 空
间”⋯⋯从下午 2 点 55 分，济南 35 路公交车从始发
站发车开始，驾驶员秦静的声音一直不断在车厢内
响起，整个行程，车厢内虽然拥挤，但是秩序井然。

下午 5 点，35 路车回到始发站，秦静检查完车
辆后下车，回到休息室休息不到半小时，马上开始
下一班次的工作，一直到晚上 10 点的末班车结束。

“碰到堵车太厉害，车不能按时回来，这半小时休息
时间也就没有了，检查一下接着发车，更没时间吃
饭。”谈及工作的辛苦，秦静的语气显得十分轻松，
而这样的工作节奏，秦静已经坚持了 13年。

秦静认真细致的工作得到了乘客的认可，在 35
路车上，当被问到对驾驶员的评价时，乘客王阿姨
对记者说，“耐心，细致，特别是刚上车看到她笑着
说‘你好’，心里就很舒服，人很多也不会觉得烦躁
了”。越来越多的乘客认可，给秦静带来了很多荣
誉，近年来，她先后获得了济南市劳动模范和山东
省劳动模范称号。

秦静是 35 路线上 72 名公交职工的缩影，35 路
线承担着从动物园至南苑小区的济南南北干线的
主要营运任务，由于途经长途汽车站、大观园等人
流量巨大的区域，35 路线的工作也就格外辛苦。他
们的辛勤努力，获得了社会的称赞，被济南市民亲
切地誉为“泉城一枝报春花、流动的风景线”。

工作之外，35 路车的驾驶员们还与其他同事一
起组成爱心队伍，去福利院和特教学校看望孤儿和
残障学生，带去慰问品，把工作中的热情和关爱带
给需要关心的人们。

35 路线也是整个济南公交的缩影。采访记者
听到了很多打动人心的故事，看到了很多让人感慨
的细节，也不断感受到济南公交驾驶员们的真诚与
朴实。在寒冷的冬天里，公交驾驶员们以他们的热
情和坚持，温暖着济南。

泉城一枝报春花

——记济南 35路公交

本报记者 管 斌 袁 勇 通讯员 赵东云

上图 下班后驾驶员们

正在探讨业务。

右图 K52 路公交司机

董丹正在擦洗车辆。
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图为 35 路公交司机秦静（左一）微笑迎

接乘客上车。


