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雾霾天如何改善室内空气质量？
本报记者 韩 霁

12 月初，为应对连日出现

的严重雾霾，北京等地启动了

空气重污染红色、橙色预警，

工业企业停限产、施工工地停

工、机动车单双号行驶、中小

学 和 幼 儿 园 停 课 。 雾 霾 来 袭

时，人们通常会关闭门窗，减

少户外活动，尽量待在室内。

那么，室内的空气质量对健康

有何影响呢？《经济日报》 记者

就相关话题进行了采访——

《《居住证暂行条例居住证暂行条例》》将实施将实施
备受社会关注的 《居住证暂行条例》 近日

对外公布，将于明年 1 月起施行。《条例》 确立
了为居住证持有人提供的基本公共服务和便
利，主要有义务教育、基本公共就业服务等 9
项基本公共服务和办理出入境证件、机动车登
记等 7 项便利。据介绍，各地将逐步扩大向居
住证持有人提供公共服务和便利的范围，积极
创造条件提高服务标准。

点评点评：：随着新型城镇化步伐加快随着新型城镇化步伐加快，，人员流人员流

动频率与广度均呈现递增态势动频率与广度均呈现递增态势，，促进了地域之促进了地域之

间的交流和经济社会发展间的交流和经济社会发展，，也对基本服务供给也对基本服务供给

的可达性提出了考验的可达性提出了考验。《。《条例条例》》 以各地已出台的以各地已出台的

居住证制度为参考居住证制度为参考，，突出各级政府及相关部门突出各级政府及相关部门

的服务职能的服务职能，，有助于做好证件持有人的权益保有助于做好证件持有人的权益保

障障、、服务和管理工作服务和管理工作。。这将对推进城镇基本公这将对推进城镇基本公

共服务和便利常住人口全覆盖共服务和便利常住人口全覆盖，，保障公民合法保障公民合法

权益权益，，促进社会公平正义发挥重要作用促进社会公平正义发挥重要作用。。

江苏减轻困难群众医疗负担江苏减轻困难群众医疗负担
为进一步完善相关制度、强化规范管理、

切实解决困难群众医疗保障问题，江苏省制定
了 《关于进一步完善医疗救助制度的实施意
见》。《意见》 拓展了救助对象范围，提高了救
助标准，突出了“救急难”原则，将可实现让
因病致困致贫、因病返贫的困难群众求助有
门 、 受 助 及 时 ， 实 实 在 在 地 化 解 群 众 急 难
困境。

点评点评：：医疗救助制度是保障困难群众基本医疗救助制度是保障困难群众基本

医疗权益的基础性制度安排医疗权益的基础性制度安排。。要坚持托住底要坚持托住底

线线，，强化规范管理强化规范管理，，精心做好医疗救助对象精心做好医疗救助对象特特

别是低收入医疗救助对象认定工作别是低收入医疗救助对象认定工作，，简化救助简化救助

申请审批程序申请审批程序，，切实减轻困难群众医疗支出负切实减轻困难群众医疗支出负

担担，，编密织牢保障基本民生安全网编密织牢保障基本民生安全网。。

福建推进残疾人小康进程福建推进残疾人小康进程
近 日 ， 福 建 省 政 府 常 务 会 议 研 究 通 过 了

《关于加快推进残疾人小康进程的实施意见》 和
《关于完善困难残疾人生活补贴和重度残疾人护
理补贴制度的实施意见》。会议指出，残疾人是
一个特殊困难群体，需要格外关心和关注，要
扎实做好残疾人基本民生保障，逐步完善残疾
人基本公共服务体系。

点评点评：：残疾人等弱势群体生活条件较差残疾人等弱势群体生活条件较差，，

需要得到更多关爱需要得到更多关爱。。要少些锦上添花要少些锦上添花，，多些雪多些雪

中送炭中送炭，，通过访贫问苦通过访贫问苦，，做到对症下药做到对症下药、、精准精准

帮扶帮扶、、靶向治疗靶向治疗。。要将困难残疾人纳入城乡低要将困难残疾人纳入城乡低

保和社会救助范围保和社会救助范围，，实现应保尽保实现应保尽保，，使改革发使改革发

展成果更多惠及残疾人群体展成果更多惠及残疾人群体。。

多地保供热同时注意减排多地保供热同时注意减排
冬季供暖期间，不少地方采取综合措施，

将供热保障与节能减排工作一起抓。据报道，
陕西省住建厅推广使用可再生和清洁能源供
热，加强燃煤锅炉脱硫、脱硝和除尘等减排措
施，降低供热燃煤锅炉污染物的排放；山西大
同供电公司将不少燃煤锅炉改造成蓄热型电锅
炉，晚上利用低谷电加热，白天再将储存好的
热量缓慢均匀释放。这些做法既降低了供热成
本，又有效减少了污染物的排放。

点评点评：：进入供暖季以来进入供暖季以来，，不少地方出现了不少地方出现了

较为严重的雾霾天气较为严重的雾霾天气。。虽然雾霾加重与多种因虽然雾霾加重与多种因

素有关素有关，，不能简单归因于供暖问题不能简单归因于供暖问题，，但不科学但不科学

的供热方式不可避免会对空气质量造成影响的供热方式不可避免会对空气质量造成影响。。

各地都应注意各地都应注意，，既要确保安全稳定供热既要确保安全稳定供热，，又应又应

该积极采用新设施该积极采用新设施、、新技术新技术、、新工艺新工艺，，加速探加速探

索对燃煤锅炉的淘汰和改造等多种节能取暖方索对燃煤锅炉的淘汰和改造等多种节能取暖方

式式，，以减少供热污染排放以减少供热污染排放，，促进空气质量的促进空气质量的

改善改善。。

说到雾霾、PM2.5 超标等话题，人们
首先想到的是室外空气质量。但其实一
天中，我们在室内度过的时间往往占
70%至 90%。由于装修等各种原因，室
内空气不一定比室外好；留在室内，也
未必是躲避雾霾的最佳选择。专家建
议，在雾霾实现源头控制之前，采取措
施 改 善 室 内 空 气 质 量 ， 是 非 常 有 必
要的。

PM2.5：

室内不一定比室外少

今年秋冬以来，北方几次严重的雾
霾天气，加重了人们对空气质量的担
忧。一些城市的中小学生还因此被迫停
课，孩子们都躲在家里。

中国环境科学院原副院长夏青分析
说，当室外雾霾严重时，关闭门窗，有
利于室内空气质量的改善。但很多时候
由于人员活动、空气不流通等因素，室
内 PM2.5浓度反而会高于室外，继而影响
身体健康。

中国建筑科学研究院从 2011 年至
2014 年对北京约 40 栋建筑楼宇进行了
调查，其中包括体育馆、办公楼、商
场、酒店、研发中心等 5 类公共建筑。
调研结果表明，公共建筑采用传统的集
中空调新风机组时，如果没有加装空气
净化设备，室内 PM2.5 浓度与室外 PM2.5

浓度相差无几，当人员活动较多时，室
内 PM2.5 浓 度 还 会 远 远 超 过 室 外 PM2.5

浓度。
根 据 清 华 大 学 建 筑 学 院 的 研 究 结

果，在门窗紧闭的情况下，室内 PM2.5浓
度大约为室外的二分之一至三分之二，
而这部分颗粒，主要集中在 0.1 微米至 1
微米的粒径范围，也就是室外污染物中
那些粒径小毒性大的颗粒会进入室内。
当然，这也跟建筑物本身的密闭性、门

窗开启的频率等相关。
2015 年 4 月，清华大学发布首个室

内 PM2.5 污染公益调研报告。结果显示，
相对于室外，室内 PM2.5污染对人的影响
更 显 著 ， 室 内 PM2.5 吸 入 量 为 室 外 的
4 倍。

中国疾病预防控制中心环境与健康
相关产品安全所也曾以重庆市 5 类 38 家
公共场所为研究对象，通过对室内 PM2.5

监测、分析显示,室内空气 PM2.5 与室外
PM2.5浓度及室外温度均呈正相关。

为了解公共场所空气 PM10 和 PM2.5

浓度，北京市朝阳区疾病预防控制中心
环境卫生科于 2013 年 1 月 （雾霾期间）
选择北京市朝阳区的一家商场和临近交
通干线的商场、餐厅及一家烧烤餐馆，
测定空气中 PM10 和 PM2.5 含量。测试结
果表明，餐厅监测点 PM2.5浓度均超过空
气质量标准值，最大超标 42.6 倍。

公共场所：

空气质量更需关注

我国关于环境空气的质量标准将于
2016 年 1 月 1 日开始实施，标准中规定
在居住区、商业交通居民混合区这样的
二类区域，PM2.5日均值≤75μg/m3 （微
克/立方米）。我国标准制定的前提，是
基于日常基数，2013 年我国日均 PM2.5

低 于 35μg/m3 的 累 积 天 数 只 有 71 天 ，
2014 年我国日均 PM2.5 低于 35μg/m3 的
累积天数有 93 天。

对于室内空气质量，夏青给出的定
义是，一定时间和一定区域内，空气中
所含的各项检测物指标，主要有含氧
量、甲醛含量、水汽含量、颗粒物等，
是一套综合数据，能够充分反映室内空
气 状 况 ， 其 中 PM2.5 浓 度 是 重 要 组 成
部分。

除住宅、工作场所外，公共场所是

人们相处最多的室内环境之一。公共场
所人群密集，流动性大，其空气质量更
为重要。根据中国疾病预防控制中心环
境与健康相关产品安全所的调研结果：
60.5%的公共场所室内 PM2.5 浓度高于室
外，因此，改善公共场所空气质量，加
强公共场所室内空气质量关注及检测非
常重要。

在人员密集的公共场所，由于人员
活动、二氧化碳浓度升高、过敏源悬浮
等种种原因，不仅存在着 PM2.5浓度过高
问题，还存在“空调病”“交叉感染”
等空气污染的潜在风险。

中央空调系统容易成为细菌等微生
物繁衍滋生的温床，存在传染多种疾病
的隐患。原卫生部曾对全国公共场所中
央空调通风系统卫生状况进行监督检
查，对 30 个省份的 60 个城市 937 家单
位的中央空调系统进行积尘检测，结果
显示：检测的 5600 份样品中，合格率
仅为 6.2%，而“通风管道内表面积尘
量”最高值达到 486 克/平方米，是国家
标准的 24 倍。在装有中央空调的建筑
内，如果不解决空调产生的污染以及交
叉感染问题，就会对人的呼吸及身体产
生危害，所以对空调系统进行净化十分
必要。

中国建筑科学研究院低碳建筑研究
中心主任邓高峰认为，在考虑空调等舒
适性解决方案时，如何高效便捷地去除
雾霾、PM2.5，实现杀菌消毒、防止交叉
感染，是当前重要的发展方向。

公共建筑：

新风或将成标配

近年来，欧美、日本等发达国家的
建筑中，空气净化系统已经成为大楼空
调系统中必不可少的组成部分。据报
道，在日本，建筑物的新风引入及净化

已经成为现代建筑的标准配置，日本目
前所有的民用建筑均预留新风口以便安
装新风空气净化设备。

据专家介绍，在我国，空气净化市
场并不是新兴行业。当年的非典曾让中
央空调净化市场和家庭空气净化市场一
度火热，一时间喷涂光触媒、紫外线、
甲醛灵、活性炭、臭氧发生器、负离子
发生器净化产品随处可见，最多时市场
拥有 8000 多家相关产品生产企业。但
在非典过后，昙花一现的净化产品市场
迅速冷却。

而在市场仅存的这些企业中，95%
以上产品以家居净化为主，而生产用于
写字楼、宾馆、饭店等公共场所的空气
净化设备的厂家仅为 5%。且其中绝大
部分都是地方性小企业，缺少先进的空
气净化技术，导致空气净化设备效率低
下，不能解决实际问题。

目前，国内在商用场所、公共建筑
室内空气净化方面的技术总体上有滤
网、静电两大类，而采用这两大类传统
空气净化技术的净化设备除了本身净化
效率不高 （一般最多达到 80%） 之外，
在使用过程中也存在问题，定期更换滤
材，后期使用成本太高；定期清洗滤
网，操作麻烦，影响使用。这也是导致
空气净化设备在公共场所使用率很低的
原因。

在发达国家，公共建筑、家庭新风
普及率已高达 90%以上。而新风系统在
我国北京、上海、广州等一些大城市普
及率还不到 15%，一些二三线城市普及
率还不到 10%。

室内空气质量问题已引起政府部门
关注，据中国建筑设计研究院 《暖通空
调》 杂志社社长刘承军透露，北京市已
完成居住建筑和公用建筑新风系统的政
策调研课题，居住建筑和公共建筑使用
新风系统，有望在“十三五”期间成为
强制性的政策条例。

购票更便捷
虽然前不久一些人吐槽 12306 购票

的图形验证码，但从人们购票的整体体
验来看，网上购票方式仍然受到青睐。

记 者 了 解 到 ， 为 方 便 旅 客 购 票 取
票，北京铁路局将在市内人员密集场
所、重点商圈安装千台 ATM 自助售取票
机。对购票难群体，铁路部门也将出台
有针对性的便民举措。

12 月 6 日，常年在江西打零工的吴
凯民来到南昌站务工人员专门窗口，预
定了腊月二十七的火车票，这是他首次
购买务工人员车票。因为没有固定单
位，往年春节吴凯民都无法享受企业代
订团体票的优惠，只能到火车站普通售
票窗口蹲点守候。今年，这样的经历将
成为过去。2016 年春运，铁路部门规定

务工人员个人也可到车站窗口购买增开
列车车票。

用餐更温馨
“作为山东人，第一次在列车上吃到

地道的‘把子肉’套餐，让我感受到了
家一样的温暖。”经常往返于济南、北京
的旅客刘先生告诉记者。

以往，火车上的盒饭给人们的印象
大多是又贵又难吃。随着高铁服务的不
断提升，这一情况将有所改观。据悉，
山东济铁旅行服务有限公司从过去提供
普通盒饭、单一商品服务，转向高品位
旅行生活服务，研发快餐新品种、更新
丰富小食品。从原材料采购、加工制
作、冷藏运输到列车销售管理，坚持以
绿色和安全为标准，生产和销售旅客满
意的安全、绿色、营养、健康食品。

换乘更简单
随着一条条高铁相继通车，很多人在

高峰期购票有了新思路——分段接驳购
票，也就是“曲线回家”。但“曲线回家”躲
不开换乘。很多人都有这样的经历，火车
换乘要出站再进站，重新过安检，如果遇
上人多的情况，换乘时间更不好把握，所
以也就不敢买间隔时间较短的车票，换趟
火车往往还要在车站白白等上好几个小
时。现在，一种叫做“反向自动验票机”的

设备让换乘方便了不少。
据了解，上海铁路局首批 43 台反向

自动验票机已在上海虹桥、南京南、合
肥南站陆续投入使用。“原来需中转换乘
的旅客要出站，行走至到达层，少说要
15 分钟至 20 分钟。”合肥南站客运车间
副主任杨雪莲说，“现在，换乘旅客根本
不需要出站”。

服务更贴心
很 多 人 的 手 机 上 都 安 装 了“ 铁 路

12306”APP，但可能也有很多人不知道，
许多铁路局也都推出了自己的服务 APP，
比如南昌铁路局的“铁定行”，济南铁路局
的“高铁齐鲁行”等。这些手机 APP 不仅
能够提供车站、车次、购票等信息的查询，
还具有旅客预约服务功能。“我们开发
APP 主要是为了帮助旅客解决出行难题，
让旅客动动手指头就能了解最新服务信
息。”济南西站副站长张妍说。

2016 年春运，广州南站首次推出了
站内线路导航应用程序，旅客通过“广
州铁路”官方微信进入，可以快速查询
站内的售票点、购票机、卫生间、充电
处、ATM 机、饮水处、行李寄存处等服
务点。“有了导航系统，再也不用拖着行
李箱到处问人了。”华南师范大学的学生
李思思高兴地告诉记者。

（文/中国经济网记者 佟明彪）

随着手机APP购票、在线退票等服务新手段的应用，乘车变得更加高效、便捷——

春 运 ：服 务 新 促 出 行 畅

▲ 高铁客户端方便旅

客乘车。 梁 博摄

◀ 餐车服务温馨舒适。

王 翠摄

2016 年春运将从 1 月 24 日持

续至 3 月 3 日，目前春运车票已经

开始发售。各有关部门采取了更

多更人性化的服务方式，有望改变

人们春运期间的旅途体验。

室内空气质量直接关系人体健康，植物空气净化器等因

能分解转化有害气体而受到关注。 本报记者 翟天雪摄


