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当前，我国已成为全球最大的网
上零售市场。随着互联网+的迅猛发
展，线上与线下融合、商流物流资金
流信息流融合、生产与流通融合、境
内与境外融合的趋势愈加明显。电
子商务成为我国现代流通创新发展
最有活力、最具潜力的领域。全国打
击侵权假冒领导小组办公室副主任
柴海涛认为：“互联网也是假冒伪劣、
侵权盗版的重灾区。网络交易的虚
拟化、隐蔽性、跨区域，给传统的执法
监管方式带来很大挑战”。

在义乌，电子商务也呈现蓬勃发
展之势。据王新锋介绍，目前注册地
在义乌账户数超过 24 万家，日均发
送国内快递 130 万单、跨境快递 40
万单，分别居全国各大城市第六位和
第四位。2015 年 1 月至 9 月，义乌市

电子商务实现交易额 1006 亿元，同
比增长 40%。

如何应对互联网领域侵权假冒
问题，浙江中国小商品城集团公司副
总经理胡衍虎说，义乌小商品城采取
了“线上问题，线下处罚；线下问题，
线上公布”的方式，对商户的侵权假
冒等行为进行打击。

电商平台“义乌购”总经理王建
军告诉记者，“可溯源”是该平台的最
大特点。“义乌购”把义乌小商品市场
搬上网，7 万多家网上商铺与实体商
铺一一对应绑定，实现了线上线下联
动。网站还设立了专门的投诉处理
板块，及时公开有关情况。

近日，国务院印发了《互联网领
域侵权假冒行为治理的意见》，计划用
3 年左右时间，有效遏制互联网领域

侵权假冒行为。其中，农资、食品药
品、化妆品、医疗器械、电器电子产品、
汽车配件、装饰装修材料等，是互联网
领域侵权假冒行为的整治重点。

浙江省商务厅副厅长、省“双打”
办主任徐高春介绍说，今年，浙江省
开展了针对网络侵权“2015——云
剑行动”，以阿里巴巴电子商务平台
作为切入点，利用大数据和云计算技
术，分析售假人员售假场所、网络 IP、
发货地址等信息，综合研判确定售假
线索。专项“云剑行动”打击期间，全
省共立案侵犯知识产权类案件 169
起，破案 164 起，直接查获现货案值

（以正品计算）4.01 亿元，涉案总价值
8.17 亿元，涉及“艾莱依”“五芳斋”

“意尔康”“正泰”“康奈”“红蜻蜓”等
十余个知名浙商品牌。
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保护知识产权“清风”在护航

近年来，物美价廉的“中国制造”赢

得了国际市场特别是新兴市场消费者的

喜爱。然而，少数不法分子以各种手段

在进出口环节制售侵权假冒商品，不仅

损害当地消费者利益，也伤害了“中国制

造”的国际形象。

今年4月，我国有关部门启动了中

国制造海外形象维护“清风行动”，重点

针对出口非洲、阿拉伯国家、拉美和“一

带一路”沿线国家及地区的重点商品，开

展为期三年的专项整治，严厉查处跨境

制售侵权假冒商品违法行为。

“清风行动”开展半年来，成效如

何？11月9日至13日，本报记者随国新

办和全国“双打”办组织的“清风行动”采

访组，前往我国进出口大省广东、浙江进

行了调研。

“清风行动”启动后，国家质
检总局将输非航线列为高风险领
域，并把广东口岸作为打假突破
口。广东检验检疫局以严惩大
案、要案作为重要切入点，查处了
一系列假冒伪劣重大案件。据统
计，2015 年 1 月至 10 月，共查处
涉及侵权假冒伪劣案件 53宗。

针对市场采购出口商品监管
难问题，广东检验检疫局从 2012
年开始，着手建立“智检口岸”监
管系统。广东黄埔检验检疫局副
局长刘玫告诉记者，该系统运用
互联网+、大数据分析的手段，实
现发货人申报单、口岸运抵报告
单、装船舱单三单对碰比对，对出
口货物集装箱、提单号、目的国等
关键信息进行自动验证，为科学
布控、追责稽查提供了有力保障。

高科技监管手段在海关得到
充分应用。记者在广州海关黄埔
老港海关看到，工作人员运用先
进的“H986集装箱检查系统”，对
一单申报为“木浆”的货品进行非
侵入式“体检”。该系统利用射线
扫描，可以实时生成货品图像，经
过约 10 分钟的对比研判，海关人
员初步判断，扫描结果与商品信
息相符，没有异常。

黄埔海关法规处副处长何成
锷告诉记者，针对“清风行动”的
特 点 和 要 求 ，目 前 海 关 已 形 成

“析、控、查、罚、销”五大环节的缉
查体系，有效提升了打击侵权假

冒商品的效率。截至 10 月底，黄埔海关经过风险分析采
取知识产权布控措施 40 次，捕中装载侵权货物出口集装
箱 15个，布控有效率达到 37.5%。

据海关总署广东分署法规处副处长周华介绍，“清风
行动”开展以来，广东省内海关已经查扣进出口侵权货物
107 万件，制止侵权货物输往 45 个国家或地区。侵权货
物主要是通讯设备、服装鞋帽和箱包等低值轻工产品，也
不乏药品、汽车和摩托车零配件等关乎国计民生的假
货。例如，黄埔海关查获了 11 批次 17000 余件侵权电子
类消费产品，所涉及品牌不仅涵盖苹果、索尼等国外知名
品牌，也涉及华为、中兴等国内自主品牌。

在浙江义乌，今年 1 月至 10 月，义乌海关共查获输
往“清风行动”重点国家及地区的涉嫌侵权货物 144 批
次、311 万余件，成功保护了 19 个国家及地区的 132 项知
识产权，其中我国自主知识产权 39 项。例如，经过近半
年的追踪和深挖，义乌海关联合地方公安机关成功破获
一起出口假冒打火机刑事案件，查获侵权打火机近 30
万个，摧毁了整个制假售假链条。目前，整柜侵权等重特
大恶性案件在义乌已基本杜绝。

国家质检总局检验监管司副司长刘世远表示，截至
2015年10月，质检系统从输非商品中查获检出不合格商
品 4732 批次，禁止出境不合格商品 1322 批次，货值
3907.76万美元，规模比 2014年有明显减少，反映出输非
商品质量问题有所好转。他预计，在各部门共同努力下，
今年对非贸易额有望突破2800亿美元，创历史新高。

近年来，专业市场采购成为我国
出口的一种新形式，增长迅速。但同
时，市场采购也出现许多以往监管工
作中的薄弱环节。“清风行动”将此作
为重点工作加以部署。

广州白云摩托车配件批发市场
是我国规模最大的专业摩托车零配
件批发市场，也是国内摩托车配件对
非出口贸易中心，有许多非洲客商常
驻市场采购。该市场董事曾日朗告
诉记者：“市场最初也出现过侵权行
为，我们一方面积极配合执法部门，
绝不护短。另一方面，积极引导商户
树立自主品牌意识。”据介绍，目前，
该市场 70%以上的商户都拥有了自
己的品牌，而且很多都在国外同时注
册，维权意识大大增强。

陈受丰是白云摩配市场的第一
批商户。早在 2004 年，他就注册了

“雅叶”品牌，产品全部出口，远销苏
丹、乌干达、安哥拉、几内亚等国。记
者在他的店铺看到，所有商品包括内
外包装上，都印有品牌标志。来自塞
内加尔的 3 名客户，正在洽谈业务。

“自己做品牌，也就掌握了定价权和产
品品质，毛利率能达到 10%左右。如
果没有品牌，那就只能是夹缝里求生
存。”陈受丰说，在能用、好用两个阶段
后，他的品牌正在向“耐用”努力。

在有“全球最大的小商品批发市
场”之称的浙江义乌，经营商位多达
7.5 万个，销售 26 个大类、180 万种商

品。义乌市副市长王新锋表示，每年
到义乌采购的境外客商近 50 万人
次，有 100 多个国家和地区的 1.3 万
多名境外客商常驻义乌。商品出口
到世界 210 多个国家和地区，市场外
向度达 65%，吸引了沃尔玛、麦德龙
等 20 多家跨国零售集团和 30 多家
国内知名连锁超市常驻采购。

义乌市市场监管局副局长冯国
平介绍说，自“清风”行动开展以来，
该局已查处侵权假冒案件 192 起，其
中涉及涉外商标的案件 155 起，占侵
权假冒案件总量的 79.77%。

维护“中国制造”的海外形象，义
乌注重“打”“塑”并举，引导市场主体
诚信经营。记者在义乌国际商贸城看
到，每家商户门口都挂有信用等级标
志，市场内还分布有约 200 台市场信
用分类查询机，采购商不仅可以查询
商户的信用等级、所在行业、生产企业
授权等情况，如果遭遇侵权假冒问题，
也可以通过系统进行评价和投诉。

冯国平告诉记者，市场监管局分
别与市场经营户和全市200多家外贸
货代企业签订《不制假售假责任书》和

《诚信守法经营承诺书》，针对涉外主
体侵权现象，还特别制定并向外商发
放了 400 余份中文、英文、韩文、阿拉
伯文4种语言相对照的《诚信经营指导
书》和《诚信经营劝诫书》。

侵权假冒行为产生的原因之一，在
于品牌意识淡薄。冯国平说，义乌正在

积极支持本地企业创建品牌，引导企业
树立“傍牌”不如“创牌”的理念。早在
1995年，义乌市就成立了国内首个保
护名牌产品联合会。截至目前，全市拥
有注册商标70301件，有效商标量、境
内商标申请量和境内商标注册量三项
指标均在全国县域名列第一。

中国饰品行业龙头企业、新光控
股集团有限公司董事长周晓光告诉
记者，该公司现有研发设计人员近
300 人，每年有 4万种产品推向市场，
拥有专利 400 多项，产品销往 90 多
个国家和地区。周晓光说，质量是品
牌海外竞争力的重要保障，面对侵权
行为，新光饰品在加大维权力度的同
时，更要以持续不断的技术创新来实
现突破。

“中国品牌，德国制造”——在义
乌国际商贸城进口馆区，记者见到了
开拓国际五金公司的负责人吴献。
他告诉记者，他注册的“EXPLOIT”
品牌定位于国际高端，在德国加工制
造，这种“反向代工”的形式使产品在
天猫上大受欢迎。

海关总署政策法规司副司长于
彬表示，近年来，国内企业自主创新能
力逐年提升，知识产权保护意识逐渐
增强。国内自主知识产权在海关总署
的年备案申请量已连续4年居申请人
来源国首位。为减轻企业维权负担，
海关总署自今年 11 月 1 日起暂停收
取知识产权海关保护备案费。

走进广东省中山市古镇镇，仿佛走进
了灯的世界。

小小的中山古镇，有灯饰生产销售企
业 2.8 万家，是全国最大的灯饰生产销售
基地，占全国民用灯具市场份额七成以
上。作为技术与艺术兼备的行业，产品创
新和知识产权保护对灯饰行业发展至关
重要。近年来，古镇有效构建起知识产权
快速维权体系，让“灯饰之都”更闪亮。

灯饰外观更新极快，过去由于专利申请
时间长、维权成本高，侵权假冒之风盛极一
时。2011年，中国中山（灯饰）知识产权快速

维权中心挂牌成立，建立了专利快速维权和
外观设计专利快速授权机制两大通道。

记者了解到，通过“中国外观设计专
利智能检索系统”，灯饰类外观设计专利
平均 10 个工作日就可以获得电子授权，
最快的只需 1 周时间。中心主任侯玉梅
告诉记者，审批速度与灯饰研发上市周期
同步，极大鼓舞了企业自主创新热情。
2011 年至今年 9 月，全镇专利申请量共
20733件，每年均以两位数增长。

为帮助企业快速维权，中山市还将专
利行政执法和司法审判搬到企业的“家门

口”，使侵犯专利权案件结案时间，由原来
的半年缩短至 1 个月内，企业用专利维护
自身权益的能力大大提高。

琪朗灯饰就曾遭遇侵权之痛。该公司
历来重视产品的自主研发，仅最近 3年，新
产品销售总额就占总销售额的 80%以上。
然而，一边是企业大力推陈出新，一边却是
市场上层出不穷的侵权仿冒。琪朗灯饰古
镇中心店经理汤丹蓉告诉记者，该公司一款
由意大利手工玻璃打造的“天鹅灯”涉及版
权和专利纠纷，就是通过维权中心调解的。
据了解，2014年，该公司组建专业律师团队

进行打击侵权行动，目前已开启商标+专
利+版权的全面保护模式。

知识产权保护加大了企业“走出去”
的步伐。华艺灯饰照明股份公司财务总
监卢伟林告诉记者，该公司拥有国家级实
验室，每年研发投入占营业收入的 6%以
上。目前，已分别在 41 个国家和地区注
册了中英文商标，还有一部分国家和地区
正在申请中。在法兰克福展、香港国际灯
饰展、米兰国际家具展等国际性展会上，
华艺都有多款灯饰和照明研发新品亮相，
成为受到国际市场认可的知名灯饰企业。

古镇镇党委委员何胜强还记得，几年
前，古镇请来的国外设计名家纷纷指出自
己的作品在这里被抄袭，不愿与古镇合
作。如今，古镇的国际交流日益频繁，越
来越多的原创灯饰正在国际市场上绽放
出璀璨的光芒。

“重赏 20 万打假！”立在

广州珠峰摩配商行门口的这

块告示牌，令人印象深刻。

在对广东和浙江为期一周的

调研中，记者走访口岸、市

场、工厂和商户，看到“清风”

行动已经取得阶段性成效，

越来越多的企业加入到自主

创 新 和 品 牌 建 设 的 队 伍

中来。

近年来，我国对外贸易

持续较快增长，特别是新兴

市场的份额增长较快，出口

商 品 质 量 不 断 提 升 。 2014

年我国货物进出口总额 4.3

万亿美元，其中出口额 2.34

万亿美元，全球第一货物贸

易大国地位进一步巩固。“中

国制造”凭借较高的性价比，

在满足国外消费需求方面发

挥了不可替代的作用。然

而，一些人跨境制售侵权假

冒商品的违法行为，不仅使

我国商品在国外消费者中形

成不良信誉，更对同类产品

出口造成严重障碍。

当前，我国制造业正面

临着发达国家“高端回流”和

发展中国家“中低端分流”的

双向挤压，开展“清风”行动，

打击跨境侵权假冒行为，是

维护“中国制造”良好国际形

象的重要举措，对于增强我

国企业竞争力和创新积极

性，服务“一带一路”和创新

驱动等国家战略，具有重要

意义。

按照“清风”行动工作方

案确定的目标，我国将用 3

年时间，分步有序对出口的

重点商品和领域开展专项整治。应该意识到，打击侵

权假冒工作具有长期性、艰巨性，要想“清风”长久，必

须内外兼修。

营造公平有序的竞争环境，是维护“中国制造”良

好形象的重要保障。打击侵权假冒工作，需要多部

门联动，综合施策。要加强对生产源头、流通渠道和

进出口环节的监管，建立健全失信行为联合惩戒机

制，完善知识产权保护，形成一个更有利于企业创新

发展的环境，在稳住“中国制造”“量”的同时，实现

“质”的提升。

激发自主创新的内在动力，是“中国制造”向“中

国创造”转变的关键。中国作为制造业大国，传统制

造业已走到了必须转型升级的关口。创新不仅决定

着 一 个 企 业 的 生 存 发 展 ，也 影 响 着 国 家 的 前 途 命

运。没有一个企业，可以依靠侵权假冒成为百年老

店。每一个制造业者，都应时刻牢记着国家利益和

消费者需求，依靠自主创新和过硬的产品质量，打造

具 有 国 际 知 名 度 的 民 族 品 牌 ，为“ 中 国 创 造 ”贡 献

力量。

口岸

：创新监管

严查大案要案

市场：“打”“塑”并举 树立品牌意识

电商：追根溯源 线上线下联动

专利保护让“灯饰之都”更亮

内外兼修方得风清

﹃
器
﹄
正

义乌国际商贸城一角。

“中国品牌，德国制造”的五金产品。

海关大型集装箱检查系统，可以进行非侵入式检查。


