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济南市房屋产权登记中心是济南市住房保障和房产管理局直属

事业单位，主要负责市辖区内房产交易登记发证工作，年均接待办

事群众 100多万人次，为 40多万套房屋办理各类登记手续。

近年来，在济南市有关部门的正确领导下，济南市房屋产权登

记中心成功打破服务时间与空间的限制，创新服务举措，力求大厅

服务、流动服务和网上服务差异化联动，实现了服务流程标准化、

服务手段多样化和服务方式人性化的一体化发展，受到市民交口称

赞和社会各界广泛好评，连续 12 年获评“全国房地产交易与权属登

记规范化管理先进单位”，荣获“全国青年文明号”、“山东省富民兴

鲁劳动奖状”、“山东省文明行业示范点”、“山东省特级档案馆”、

“省住建系统为民服务创先争优示范窗口单位”等系列荣誉称号。

○细处着眼 润物无声
大厅服务 温馨便捷更高效

“7+7”：窗口服务有标准

群众来办事，既要“办得好”，又要“办得快”，还要“办得

美”。怎样才能拉近工作人员与办事群众的距离，让群众感受到窗口

服务人员发自内心的真诚与尊重，从而更好地树立窗口单位为民办

实事的良好形象？济南市房产交易大厅引入了“7+7”服务标准，

采用“望相迎、笑相问、双手接、快速办、巧评价、双手递、望相

送”7 个标准动作，“您好！请问有什么可以帮您？请稍等！请核

对，请签名！请评价，谢谢！请收好！请带好随身物品,再见！”7

句标准用语，使群众在享受快捷服务的同时，真正体验到“主人

翁”的感觉。

“7+7”标准看似简单，要不折不扣地落实下去却并不容易。窗

口人员每年要进行不少于二次的标准化培训，确保动作到位、表达

得体；每天利用提前半小时到岗的晨会时间巩固练习，强化落实；

引入第三方监督，不定时进行抓拍，督促落实；在窗口单位实行绩

效工资改革，加大奖惩力度，激励落实。经过持续不断的努力，如

今“7+7”服务标准已成为工作人员的习惯。

“5+2”：服务机制有保障

伴随房屋交易量日益增多，老百姓到市房产交易大厅办理业务

“扎堆”现象时有发生，排队等候时间长、周边停车难等问题凸显。

如何破解这一问题？2012 年起，济南市房屋产权登记中心在全市率

先推出“每周 7 天工作制”。窗口无休，人轮休。除法定节假日外，

每个周末市民都可以到市房屋产权登记中心办理与房产有关的查

档、开证明、已购房屋出让、房产抵押、政策咨询、商品房测绘成

果审核入库等相关业务，配合原有的延时、错时服务，真正实现了

“全天候服务”，分散了人流，有效解决了工作日群众办事需请假、

停车难、排长队等问题。

“1+1”：办证流程有创新

一颗为民服务的热心，一片为民服务的深情，两相结合就会繁

衍出一串串为民服务的创新之举。一份坚守依法履职的决心和一种

不断创新的能力，1+1＞2的效果正在持续发酵。

济南市房屋产权登记中心推出商品房办证流程调整、交易双方

分别申请制、“房产抵押快捷办”多项服务新举措。商品房办证流程

调整后交费前置，引导房地产开发企业及时批量缴费，有效避免了

开发企业让购房群众为其垫付手续费的问题。交易双方分别申请制

则引导开发企业和金融机构提前申请、预存资料，购房群众可随时

单方申请办理，切实解决办事群众反映的开发企业办证周期长、存

在强行代理、开发企业注销或被吊销营业执照后群众无法办理房产

证等问题。“房产抵押快捷办”服务则在办理房产抵押业务不再收取

房产证原件，群众来大厅的次数每年可减少 5万至 10万人次。

○精处着心 创新变革
流动服务 送方便到百姓家

精处着心，方可创新变革。要把工作做精，用心谱写服务华

章，离不开锐意进取。为解决大厅服务空间有限的问题，市房屋产

权登记中心率先在全国启用功能完备的房管流动服务车；今年又大

力实施重心下移，推行存量房买卖中介网签，让群众在家门口就能

办理业务；推出 EMS 代为领证服务，满足群众足不出户拿房本的愿

望。

走街串户，64人流动服务队

2013 年 4 月，济南市房屋产权登记中心组建起 8 辆车、64 人的

流动服务队，主动去企业、下基层、进社区、串住户，让群众在家

门口就能迅速办理全套房管业务。同时，中心通过建立实施上门服

务规范、调度管理办法、设备使用保障规定等服务标准，实现了流

动服务的常态化与标准化。

两年多来，房管“流动服务大厅”以其服务全面性、预约快捷

性、灵活流动性和环境适应性，打破了固定场所、固定时间的常规

化服务格局，开启了房管窗口服务的全新模式。2014 年 2 月，在全

国住建系统精神文明建设工作会议暨创新为民服务举措经验交流会

上，济南房管流动服务队被作为全新服务品牌在全国加以推广宣传。

EMS领证，足不出户房本到家

为有效解决办事群众往返大厅次数多、社会成本高的问题，今

年 10 月，市房屋产权登记中心又与邮政快递合作，创新推出 EMS

代为领证服务，即产权人可在登记中心工作人员见证下，自愿委托

EMS代为领取房产证并通过快递形式送达。

这一服务举措的出台，让群众办证更加方便、快捷、安全、省

钱。办事群众避免了开车堵、停车难的烦恼，也没有了请假领证、

影响工作的困扰，实现了办事群众足不出户，房产证到家的愿望。

为满足群众尽早拿到房产证的心愿，EMS 代为领证还通过增加档案

标识，优先进行审核处理，将办证时限压缩到最短。EMS 代为领证

由专人投递，实时追踪，各环节有效闭合，房产证寄送安全更有保

障。

“重心下移”，合同网签更便捷

作为便民服务的又一新举措，济南市存量房网签系统于 9 月 28

日正式在全市范围内推广使用。升级后的网签系统，实现了房源信

息先审核再发布，保证了房源的真实性，抵押权未解除的房源从此

也可进行网签转让。

不仅如此，通过新的网签系统，存量房交易网签在经纪机构就

能完成。也就是说，房屋买卖当事人在有网签资格的中介机构，就

近进行房源核验、完成合同网签，让服务“最后一公里”问题进一

步得以解决。目前，全市已有 29 家经纪机构取得 《存量房网签资格

证书》，39名工作人员取得经纪人员网签资格上岗证。

○实处着力 知行合一
网络服务 多路径紧扣“互联网+”

实处着力，以达知行合一。为了夯实服务，济南市房屋产权登

记中心积极适应不动产登记的新形势、新常态，加大科技创新力

度，网上服务大厅、预约服务、“房产一查明”等多项服务紧扣“互

联网+”，实现房产登记业务办理科技化、信息化。

“网上大厅”重装上线

2015 年 10 月，济南房产登记“网上服务大厅”成功上线，办

事群众可以在家、在单位，甚至在旅途中，都能通过情景化的交

互模式，快捷地办理网上预约、网上查询、网上咨询等业务，方

便地对业务办理情况进行催办、评价，准确了解相关信息。“网上

服务大厅”充分利用 3D、动画、语音、视频等多媒体形式，实现

对传统服务大厅的自动导航，开发企业、经纪机构和金融机构可

以远程自主办理相关业务，群众可以时刻方便地将房产服务大厅

搬回家。

“预约服务”升级完善

升级完善房产登记预约服务，是市房屋产权登记中心重点推行

的举措之一。全新升级的预约服务平台自 2014 年 11 月推出以来，

现已形成预约渠道多、业务范围广、如约随到随办的良好发展态

势。以往的预约服务只能通过拨打市房管咨询服务热线 82077114

完成，如今整合网站、微信、电话等多种方式，建立统一平台，形

成了多处接单、一致服务的全新服务模式。办事群众想要办理的 30

多种大厅业务，全部都可预约办理。预约服务时间也得到极大拓

展，从 8：30—17：00 设 6 个预约时段，覆盖中午及周末休息时间，

方便群众灵活机动办理业务。

“自助服务”提速便民

今年 8 月，市房产大厦一楼大厅内自助查询机数量由原来的 4

台增至 8 台，查询功能进一步充实完善，以往费时费力的“人工查

询”由此全面转向便捷高效的“机器查询”。自助查询机上可出具银

行贷款、子女入学、户口迁移、单位核实、低保核实、保障性住房

核实、新建商品房缴税等七大类“济南市房屋登记信息查询结果证

明”，还可实现房屋自然状况以及办证进度查询。办事群众只需持有

效二代身份证，轻触电子显示屏，查询结果立等可取。统计表明，

目前自助设备出具证明的数量已占所有证明总数的 24.69%，极大地

提高了办事效率，节省了群众时间。

创新铸就品牌，服务从未停止。为更好地助力“现代泉城”建

设，济南市房屋产权登记中心从细处着眼、精处着心、实处着力，

笃行服务，续写辉煌。

济南市房屋产权登记中心:

服务止于至善 创新铸就品牌

更美的笑容献给您更美的笑容献给您

房产交易大厅房产交易大厅

女子流动服务队女子流动服务队


