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今年以来，四川国税系统按照总局“便民办税春风行

动”部署，无缝对接 《全国税务机关纳税服务规范》，全面实

施纳税服务“升中有进”行动计划，着力谱好“听得见、看

得见、用得上、减得了”四篇乐章，拓展服务广度，深化减

负提效，提升服务质量，唱响为民服务“春之曲”。

听得见，服务在您身边

“双创”活动正如火如荼，然而，对于许多创新创业者来

说，可能是技术内行、税务外行，有人甚至对税务望而生

畏。在四川，这种情况正在发生巨变，对于所有的创业者来

说，他们只需拨通全省纳税服务热线 12366，热线人员不但

会耐心细致地讲解如何办理税务登记，需要哪些资料手续，

还会有针对性地为创业者介绍国家支持大众创业万众创新的

税收优惠政策。

今年以来，四川国税系统努力推进 12366 与网络平台和

手机平台的融合，探索网上在线咨询，主动推出可预约、可

定制的特色服务，强化热线的主动呼出,提高接通率和准确

率。截至 10 月底，全省来电总量 26.71 万件，转人工接听量

26.69 万 件 ， 同 比 增 加 7 万 件, 增 长 36% ， 20 秒 接 通 率

91.1%；受理涉税投诉 306 件，跟踪督办、满意度回访率均达

到 100%。同时，12366 纳税服务平台访问人数已超过 22 万

人次。

听得见更要听得好。四川省国税局还进一步提升热线服

务内涵，着力搭建以 12366 纳税服务平台为支撑的全省征管

服务监控调度指挥中心，打造“听得见”服务关键环节，实

现了网络运行情况监控、办税服务厅视频监控、12366 热线

运行情况监控、重要征管服务指标监控、税企对话、省市县

三级联动研究征管服务工作等功能。

“二期项目正在积极推进中，到时我们还将不断拓展监控

调度指挥中心的行政管理、监控、调度、指挥、应急反应处

置和信息动态展示分析功能，实现服务数据深度分析、服务

资源统筹调度、服务信息高度共享、服务效率跟踪问效。”四

川省国税局对打造全方位立体化的“听得见”服务充满信心。

看得见，政策随知尽晓

今年以来，四川省国税局深入开展清权、确权、晒权活

动，通过先后征求局内 16 个依法行政成员单位、21 个市

（州） 国税局、42 位纳税人代表的意见，并组织 5 位专家、2

个税务师事务所、2 个律师事务所进行论证，公布了全省第

一批税务行政处罚权力清单和税务行政处罚权力运行流程图。

四川国税系统将权力清单公开与政策多元宣传作为“看

得见”服务的重要内容，努力使税收权力一目了然、税收政

策一看就懂。建立整体设计、系统推出、项目支撑的税法宣

传机制，以小微企业、营改增等税收政策为重点，依托传统

媒体开展经常性宣传，运用微博、微信、APP、手机客户端

等新兴媒体开展全天候、零距离的税收宣传。抓实主题宣传

项目，实施“纳税服务春风行”活动，着重宣传 《纳税服务

规范》 2.0 版、《出口退 （免） 税管理工作规范》 1.0 版、增值

税发票升级版和纳税服务“升中有进”行动计划等，做好

“阳光政务热线”值守工作；实施“税收征管阳光行”活动，

着重宣传 《税收征管规范》 1.0 版、税收“红黑榜”、税收执

法权力清单等；实施“税收助力发展”活动，着重宣传“营

改增”扩围、“走出去”企业护航行动、大企业管理服务等；

实施“税收惠及民生”活动，着重宣传税收支持结构调整、

科技创新、小微企业、促进消费、保障民生等惠民政策落实

情况。强化办税服务厅接触式宣传，重点做好最新税收政策

和办税流程的宣传。

用得上，满意点滴累积

以前办税花在路上的时间可能要好几个小时，而现在坐

在家里通过网上办税只需几分钟。这是许多纳税人通过网络

办税后的真切感受。

四川国税落实创新驱动发展战略，依托互联网技术，以

纳税人需求为导向，积极探索推行“互联网+办税”新模

式，大力推行网络办税，普及推广增值税发票系统升级版，

打破纳税服务时间与距离的界限，全面升级纳税服务，实现

了纳税人“居家办税、指尖看税”。目前，网上办税功能已涵

盖税务登记、发票申领、备案审批、申报缴税、信息查询等

10大类 43小类业务，待金税三期上线后，可实现所有依申请

事项的全覆盖；同时，同步推行 CA 认证 （目前全川 CA 已覆

盖 6 万余户企业纳税人），实现无纸化审批、征管档案影像管

理。截至 10 月底，全省企业纳税人网上申报户数 46.44 万，

占应申报户数的 91.45%。“下一步，我们还将利用互联网和

信息化技术支撑，优化网上办税系统，打造融合国税、地税

业务的电子税务局，稳步推广手机 APP 等移动互联办税应

用，扩大自主办税终端运用，让广大纳税人享受到更多的办

税便利。”四川省国税局信息中心描绘了一幅“网上办税+自

助办税+掌上办税”的多元化、智能化、便捷化的办税模式

新蓝图。“有了网上办税的快捷，也不能忘了还不会使用网络

的纳税人。办税厅建设也不能放缓，不能让纳税服务漏掉任

何一个纳税人！”

全省进一步加快了一厅通办、一局通办、全市通办和全

省通办的实施步伐，全省各级国税机关已全面实现了“一厅

通办”。积极推动涉税审批 （流转） 事项向办税服务厅集中，

避免纳税人多头找、往返跑。目前，全省除办税延伸点外，

全职能办税服务厅覆盖面已达到 100%。同时，部分基层税务

机关还通过设立首席代表、征管服务部门合署办公的方式，

做好前后台工作衔接，压缩涉税文书流转时间，提高办事办

税效率。制度明确“一局通办”。在宜宾市国税局前期试点的

基础上，推出了全员全局办税模式，要求各地办税服务厅窗

口平均排队等侯人数超过 15 人时，开辟服务区域、增设服务

窗口，让后台业务部门协同办事办税，缓解排队拥堵。所有

县级国税机关实现了“全县通办”，成都、绵阳、自贡、广

元、遂宁、达州、雅安、资阳、眉山、泸州、阿坝、内江 13

个地区所有县区局已推行“全市通办”，宜宾、攀枝花、甘

孜、巴中、南充、凉山等 6 个地区在部分县区局推行了“全

市通办”，全省能够进行“全市通办”业务的县区局已达 155

个，占 76.35%。

减得了，改革从我开始

四川国税从纳税人不满意的细节改起，着力实施“五减

行动”，减轻企业负担，提升服务效率。

减少行政审批。今年以来，四川国税进一步深化税务行

政审批制度改革，建立行政审批事项目录动态调整机制，研

究出台了 《四川省国家税务局关于贯彻落实国务院关于取消

非行政许可审批事项决定的通知》，明确对国家税务总局公告

2014年第 10号公布的 87项税务行政审批事项，7项行政许可

予以保留，80 项非行政许可审批事项予以取消，不再实施行

政审批。积极探索网上审批、并联审批等方式，进一步规范

管理、简化流程，提高效率。结合落实各项业务规范，对自

行制定的 25 个税收规范性文件与规范不一致的提出了修改或

作废的意见，形成了 《省级文件梳理清册》，并以公告形式下

发全省。完成了纸质表单的清理，对其中与 《征管规范》 表

单不一致的 25 项表单进行了更换，形成了 《省级表单梳理清

册》。

减少资料报表。严格管控“省税务机关规定的其他资

料”，防止各地随意加码纳税人报送资料范围。强化电子数据

应用，凡是征管信息系统能够提取的电子信息，一律不再要

求纳税人和基层重复报送。优化、扩大免填单服务范围，有

效解决纳税人“填表烦、填表难、重复多、易出错、效率

低”等问题。

减少环节程序。增加前置服务内容，推行导税、咨询员

预审资料服务模式，避免纳税人“临窗返回”。减少审核环

节，在合法、风险可控的情况下，鼓励各地探索实行“先办

后审”服务。

减少进户检查。全面配齐市州局“风险管理办公室”，统

筹、简并进户执法事项，加强信息共享，实现结果互认，努

力做到上下不重复，左右不交叉，最大限度减少对纳税人正

常经营的打扰。据统计，与 2014 年同期相比，全省国税系统

共减少进户执法 10467户次。

减轻费用负担。严格执行 《国家税务总局关于转变职

能 改进作风更好为广大纳税人服务的公告》，认真落实取消

税务登记证和税务发票工本费的规定。加强红顶中介清理、

涉税鉴证业务清理和涉税软件运维服务商监管，切实维护纳

税合法权益。加大便民设施投入，今年全省国税系统各办税

服务厅新增供纳税人免费使用的打印机、复印机 127 台、24

台。

“听看用减”行动是“便民办税春风行动”在四川落地开

出的绚丽之花，是四川国税人一次优化税收治理模式、打造

服务型机关的生动实践，是一支优质纳税服务的“春之曲”。

““听看用减听看用减””谱乐章谱乐章 唱响服务唱响服务““春之曲春之曲””
——四川国税系统实施纳税服务“升中有进”行动计划


