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温 故 事善能 动善时
张 忱

随着各方面政策的推动，现在到农村

投资搞种植养殖的越来越多且来自各行各

业，有原来采矿的，盖房子的，还有开加油

站的等等，因此投到生鲜电商领域的钱就

更多了，上个月中粮我买网获得 2.2 亿美元

C 轮融资，9 月份水果连锁企业百果园宣布

完成 4 亿元 A 轮融资开拓生鲜电商，同月爱

鲜蜂宣布完成 7000 万美元 C 轮融资。在动

辄上亿元融资的支持下，不少生鲜电商开

始追求速度，迅速扩张。

不过，生鲜是一个很特殊的门类，如

果不解决供给端的问题，单纯依赖“融资

——烧钱——再融资——继续烧钱”的路

径追求野蛮生长、快速扩张，很可能会达

不到预想目标。2 年内烧掉 12 亿美元最

终 破 产 的 美 国 生 鲜 电 商 Webvan，就 是 前

车之鉴。

和其他电商品类一样，生鲜电商的市

场还需要一段培育期，最关键的问题还不

在需求端，而在供给端。国内大型农场和

农业企业较少，小型家庭农场、农业合作社

以及个体的农户是生鲜品的供给主力，导

致生鲜品质量参差不齐，标准化程度低；同

时，我国冷链流通率低、基础薄弱，平均冷

链率不到发达国家 1/5，损耗率比发达国家

高出数倍。这些因素导致掌控生鲜品供给

链的难度极大。

从需求说，小鸡炖蘑菇、土豆烧牛腩好

吃，最好能一站购齐，但把原来的牛肉生意

扩展到土豆上，或者把小鸡和蘑菇摆在一

起卖，从采购、仓储到包装、快递，要另起炉

灶，几乎没有可以合并简化的环节，客服也

要重新培养，可谓难度倍增。

笔者曾到过湖南山区的一家正在试

水 电 商 的 大 米 加 工 厂 ，厂 子 规 模 不 算 太

大，年加工规模在 4 万吨左右，但产品却有

四五个档次，价格从每斤 5 元到每斤 20 元

不等。老板说，每种产品所用的水稻的品

质、亩产量都不同，分别来自附近的不同

山村，在收购时需要严格把关，避免鱼龙

混杂。

在生鲜产品中，大米尚属于标准化程

度较高的产品，在品控上尚且需要知识和

经验，其他水果禽类水产等等可想而知，如

果扩张过快，人才储备不足，采购时不能专

业地辨别产品品质，进货质量良莠不齐，会

带来不小的损失。

除了采购，仓储包装物流更是各有各

的难处，隔着品类的门槛往里望，要弄明白

其中的机关，很可能要走一些弯路。如果

不能迅速步入正轨，不仅高损耗率会大幅

吞噬利润，还会伤害用户体验。而做生鲜

电商，最关键的是要把产品的品质和服务

做好，才能吸引客户重复购买，慢慢塑造消

费者的忠诚度，若是因为扩张太快而砸了

牌子，可能一时的销售数据上去了，但一段

时间下来，很可能得不偿失。

老子说，事善能，动善时。意思是处事

要善于发挥所长，行动要善于掌握时机。

在生鲜电商领域，这个道理尤为适用。关

键不在于宏大布局，快速扩张，让竞者无从

下手，而在于从真正擅长的领域切入，稳扎

稳打，有充分准备之后再拓展。无论将来

是资本寒冬还是暖冬，都能“做活两只眼”，

继续存活下去，不至于辛辛苦苦做出一条

大龙，在中局就被杀得粉碎。

对于家住北京市朝阳区永安里附近的
徐伟新来说，每天漫无目的地苦寻停车场，
远比在东二环遭遇一场堵车更让他无法忍
受。“上班时间，我去西城区的金融街拜访客
户，一般都要先找找有没有适合停车的地
方；节假日，我不敢去 798 艺术区看演出，因
为停车排队就要 1小时⋯⋯”

相信北京的有车一族都对徐伟新的遭
遇有同感。相关数据显示，截至 2014 年，北
京市机动车保有量达到 559.1 万辆，城六区
居住区停车位缺口达 50%左右，这意味着目
前城六区平均两辆车抢一个车位。而每年
新增需求达 15 万个，供需差距逐年增加。
从全国的数据来看，截至 2014 年底，全国汽
车 保 有 量 1.54 亿 辆 ，比 2013 年 增 长 了
12.4%，车位缺口正在扩张，停车难现象在
北京、上海等一线城市尤为严重。

正是看中了停车领域潜在的发展空间，
近两年来，智能停车 APP 大量涌现，根据中
国交通技术网 8 月份发布的统计数据显示，
在其筛选的 100 家正在做“互联网+停车”的
公司中，2015年成立的占比为 19%，2014年
成立的占比为 35%，即在 2014 年至 2015 年
7月成立的“互联网＋停车”公司已经占据了
互联网停车行业的半壁江山。

需求催生市场

徐 伟 新 在 手 机 上 安 装 了 一 款 名 为
“ETCP 停车”的 APP。每每快抵达目的地
时，他会根据该 APP 中的“寻找车位”选项，
找到有剩余车位的停车场，然后选择“导航
车位”功能，APP 随即提供到达车位处的导
航路线；在停车后，通过微信支付或支付宝
结账即可。

记者安装了目前比较流行的几款智能
停车 APP 后发现，智能停车 APP 主要提供
了以下服务功能：一是实时停车导航服务功
能，用户能够在尽可能短的时间内了解到附
近停车场的位置，查询场地车位数、停车场
等级、剩余车位和停车价格等信息；二是智
能缴费功能，用户停车不用再准备零钱，可
以使用微信钱包、支付宝或者其他第三方支
付平台直接支付。

不同的智能停车 APP 有不同的优势，
也瞄准了不同的客户需求。以“ETCP 停
车”为例，该 APP 将高速公路收费站 ETC
技术和运营管理模式移植到停车场，通过车
牌识别、远距离卡识别技术和二维码扫描，
使用户在所有 ETCP 覆盖的停车场直接使
用电子支付费用，实现停车“一号通”，为使
用者带来便捷的使用体验。“我们在 APP 中
接入百度地图，输入车牌号码注册后，车主
就可以通过地图软件找到目的地附近停车
场的剩余位置和停车价位。”ETCP 公司

CEO谭龙介绍说。
而一款名为“停车宝”的 APP 在对北京

市区部分停车场收费系统进行优化升级的
同时，结合“云停车”管理系统，提高停车场
的车位使用率和通行速度，为停车场引入更
多客流。据停车宝运营负责人潘冬介绍，目
前该平台用户总数 25 万人，覆盖的城市包
括北京、上海、杭州、济南和青岛等，日交易
峰值约为 7000 单。潘东表示，互联网停车
应用之所以有快速发展的土壤，主要是因为
以下两方面原因：一是国内大中城市停车位
数量十分有限，汽车增长数量远超车位承受
力，车主停车难问题愈来愈严重；二是停车
场收费管理较为落后，信息化水平不高，运
营成本不低，车主停车体验并不太好。

在中国交通技术网总经理徐赫看来，除
了公交车、地铁等公共交通方面的改革以
外，停车行业的互联网信息化转型升级，也
是治理大中城市交通拥堵的有效途径之
一。“在国家鼓励‘互联网+’以及部分城市出
台相关停车政策的背景下，在不少车主有车
难停、停车场收费管理落后状况亟需解决的

情况下，融合物联网、互联网、电子支付、智
能交通于一体的互联网停车应用的出现是
发展的大势所趋。”徐赫说。

投资人的考量

今年 6 月 8 日，ETCP 对外宣布已完成
A 轮融资，额度 5000 万美元，由海纳亚洲创
投基金、源码资本、经纬中国和易车网等联
合投资。据谭龙透露，ETCP 将下一轮融资
定为 Pre-B 轮，预计明年春节前会对外公
布，融资金额不低于 5000万美元。

公开资料显示，目前，资本正不断涌入
互联网停车领域。除了 ETCP 公司之外，停
车宝已实现 1000 万元人民币天使轮融资，
丁丁停车完成了 Pre-A 轮融资，无忧停车
也已经进行了 A 轮融资，融资金额突破千万
元人民币⋯⋯

在喧嚣热闹的表象之下，智能停车 APP
的投资人无疑都看好这个行业的未来发展。

在海纳亚洲创投基金的投资人高亚宁
看来，“尽管前期投入巨大，但是互联网停车

应用是一门好生意。停车是切入汽车保养、
洗车、修车等汽车后市场的重要入口。每位
车主都需要停车，它是车主最高频和最刚性
的需求”。

高 亚 宁 告 诉 记 者 ，之 所 以 选 择 投 资
ETCP,是因为 ETCP 在线上与线下有机结
合方面做得不错。“拥有线下停车场合作伙
伴的数量，决定着这类互联网应用能否走向
成功。”高亚宁认为，该公司自 2012 年起开
始对线下传统停车场进行改造升级，使得项
目落地更为容易，目前与该平台合作的停车
场数量超过 2000 个，另外，ETCP 与这些停
车场基本都签订了排他性协议，排他期为 3
至 5年，在行业内树立了较高的竞争壁垒。

戈壁投资合伙人徐晨看好停车宝等代
客泊车平台。“国内的互联网停车应用 APP
如果能把这块市场运营起来，将有很大的发
展空间。”他向记者举例说，一位金融企业高
管去北京国贸商圈参加会议，会议酒店楼下
的停车场已经停满车，而相隔不到 800 米的
大望路附近停车场还有不少车位。此时，就
可以找人代为泊车。

目前，进入智能停车 APP 领域的多为
互联网创业公司，他们的跑马圈地也引起了
传统停车场设备供应商的关注。如专注于
社区安防领域的广东安居宝数码科技股份
有限公司，近年开始向互联网企业转型；多
年专注于研发并提供智慧停车场应用解决
方案的厦门科拓通讯技术股份有限公司也
在微信上推出智慧停车平台，为用户提供车
位预定和查询、停车场内反向寻车等服务。

行业洗牌在所难免

美好的发展前景让创业者和资本蜂拥
而入，然而市场的蛋糕就那么大，若想分得
一块，竞争不可避免。

谭龙坦言，“大家在抢占市场份额的时
候，都难免去烧钱补贴做推广，怎么补贴就
成了一门学问。如果没有遍及各地的智慧
停车场资源，没有强大的资本支持市场拓
展，拖慢了圈地步伐，最终可能想给车主补
贴钱都花不出去”。在他看来，如何在同质
化和与巨头的竞争中突围，真正实现赢利，
只有在停车场资源上做足文章。

而争取停车场资源显然并不容易。丁
丁停车联合创始人兼 CEO 申奥表示，一些
互联网停车平台找停车场洽谈，希望对方把
数据开放给平台，但停车场的积极性并不
高。他举例说：“对北京的一些大型购物中
心或超市而言，停车场并不是他们的主要收
入渠道，对互联网信息化升级并不十分‘感
冒’，甚至有些停车场直接就要求平台支付
开放数据的相关费用。而初创的互联网停
车公司一方面要推广产品，另一方面还要节
约成本，大多数公司只能为对方提供诸如反
向寻车功能等免费增值服务。”

不过，对于不少互联网停车平台为获取
停车场资源的种种“烧钱”做法，在徐晨看
来，这远不足以把停车场的积极性调动起
来。“毕竟，优化车位管理并增加额外收入，
对他们来说只是锦上添花，并不是刚性需
求。由此来看，停车场可能会略微开放一部
分资源进行尝试，如果效果并不理想，便不
会继续合作。”徐晨说。

由于无法打通与停车场的合作，不少互
联网停车平台只能另辟蹊径。申奥介绍，目
前很多车主都是手动将地上的车位锁打开，
然后将车停进去，比较麻烦也耽误时间。“丁
丁停车以开发、销售智能车位锁为起点，开
放共享功能，便于让用户将自己闲置的地锁
信息通过 APP 发布，供其他车主租用该停
车位。很多软件应用只关注出门上班等场
景，却忽视了回家这一环节。与其他停车软
件相比，我们能够第一时间获知车位使用的
时长。”申奥告诉记者。

“目前，市场上大多数互联网停车企业尚
没有找到明确的盈利模式，需要这些平台整
合上下游资源寻找利润增长点，同时不断探
索创新。”潘东认为，互联网停车领域未来盈
利的方向有很多，向“前”可以进军停车设备
生产以及运营维护、停车场管理运营、企业级
或城市级停车行业解决方案；向“后”则向保
养、维修等汽车后市场、汽车衍生类业务等领
域迈进，这亟需停车平台整合自身资源能力，
寻找适合自己的盈利、运营模式和方向。

面 对 激 烈 竞 争 的 环 境 ，谭 龙 表 示 ，
ETCP 并没有太多的忧虑。“由于停车行业
具有独占性，投资人一般都更倾向把资金投
到行业‘老大’身上。11 月初，我们刚与北
京最大停车场综合服务平台签订了战略框
架协议，公司在业内首创的‘1000+体验式
智慧停车场计划’也已正式启动。未来，
ETCP 基于自己搭建的云平台大数据库，将
开拓汽车后市场等相关资源，进一步发挥互
联网停车应用优势”。

智能停车 APP 的下一站
本报记者 温济聪

正如在大众点评上找饭馆

一样方便，越来越多的人通过智

能停车 APP 来寻找停车位。对

于“有车一族”来说，重要的不仅

是停车位，还有停车位的价格；

对于智能停车 APP 的运营者来

说，需要考虑的不仅是拉拢用

户，还有推广产品时的成本。这

样一个能够消除信息不对称、提

高城市资源利用效率的新鲜事

物，虽然受到资本的追捧，也面

临一些烦恼。


