
广 告2015年11月5日 星期四12

近几年来，济南市住房保障和房产管理局在济南市

相关上级单位的领导下，围绕民望民需民盼，秉承“设

身处地为群众着想、想方设法为百姓服务”的理念，积

极开展了以“贴心服务群众、热心服务基层、诚心服务

企业、全心服务发展、尽心服务驻济单位”为主要内容

的房管“五服务”活动，在为群众解难题、为企业办实

事的同时，持续促进了全系统服务意识的提升、机关作

风的转变、创新举措的突破、工作质量的提高，得到了

社会各界的广泛好评。近一年内，住建部先后两次在济

南市召开现场会；山东省住房和城乡建厅专题召开了济

南房管“五服务”工作先进经验现场会，并以党组文件

（鲁建党发 〔2015〕 19 号） 做出了在全省住建系统推广

济南房管“五服务”工作先进经验的决定；经济日报社

连续两次召开座谈会，推广济南市住房保障管理局的经

验做法。

一、以问题为导向推动服务理念的根本转变

住房保障和房产管理局承担着全市住房保障、房产

交易、登记发证、物业管理等十几项工作职能，都与百

姓的生活息息相关。房产是群众天大的事儿，与其切身

利益紧密相连，百姓对办事的快、捷、简有很多的期

待。济南市住房保障和房产管理局党委班子对存在的问

题进行了认真的思考，并以问题为导向在全系统开展了

“全市大发展、房管怎么办”大讨论，集思广益围绕群

众所想、所难、所盼，经过反复研究，有针对性地制定

了 《关于在全系统开展“五服务”活动的实施意见》，

做出了“一年迈新步、两年上台阶、三年树品牌”的总

体部署。

二、优化服务推出72项创新举措

三年来，济南市住房保障管理局为了实现总体部

署，让“五服务”理念真正落地生根，从机制体制和办

事程序上求创新，推出 72 项创新服务举措。实践证

明，这些举措行之有效，真正让企业方便办事，让百姓

得到实惠。

一是以规划选址带动保障房项目建设及基础配套。

市级投资建设的 5000 余套廉租房，全部建在城市优质

区位，直接连通周边公共服务设施，在配套上替政府省

钱，在生活上给百姓方便；廉租小区 500 户左右的设计

规模，有效促进了保障对象与周围环境和社会的深度融

合。9 个政府建设的公租房项目，约 2.25 万套 （所有已

竣工房源已 100%分配入住），均分布在中心城二环路

周边，毗邻大型工业园区，实现了保障房建设与实体经

济的双赢发展。

二是实现审核分配对象、标准、程序、过程、房

源、结果“六公开”，“电脑说了算”；摇号实行电视、

网络现场直播，确保了公开公平公正，让政府有限资源

惠及住房需求最迫切的群体。

三是在全国首创了集房屋管理、社区管理、治安管

理、物业服务、爱心服务和自我服务“六位一体”的保

障性住房“济南管理模式”，在山东全省率先解决了廉

租户户口随迁难题，满足了被保障对象的生活、子女上

学等需求。济南市保障房项目先后获得山东人居环境

(范例)奖、中国人居环境范例奖。

四是出台了 《济南市存量房买卖网上签约管理办

法》，推出了新的网签系统，房屋买卖当事人在有网签

资格的中介机构，就近即可进行房源核验、完成合同网

签，不仅方便了群众，还破解了房源信息不真实、交易

资金不安全、交易双方不放心的难题。

五是多措并举优化登记服务。推出了“房产抵押快

捷办”、“房屋一查明”自助查询、周末办证交税“四合

一”服务、EMS 发证业务、82077114 一号通咨询热线

等便民举措，打造了功能完备的 24 小时网上政务服务

大厅，开通了网络、微信预约，部分业务已实现了“1

小时”办结。始终围着群众转，不管是午休还是周末，

只要有业务办，大厅门就不关，最大程度地方便群众。

六是积极破解住房维修资金遗留难题，这也是全国

共性的问题。实施指导建账、补交补提和已售公房数据

移植三大行动，上门指导 945 家单位建立了明细账，有

效盘活了住房维修资金 12 亿元，让沉睡多年的资金苏

醒了。

七是在物业小区推行由街道办事处召集，社区居委

会、公安派出所、物业企业、开发企业、业主代表和城

管执法、物业管理等多部门参加的联席会议制度，全面

推广每月至少一次的物业企业经理和业主直接对话的恳

谈会制度，切实把矛盾纠纷化解在基层，实现了物业管

理重心下移。还聘请了 3000 名物业服务监督员，通过

召开座谈会、观摩交流、明察暗访等方式，监督指导物

业企业不断整改提升服务水平。

三、精心打造服务窗口

目前，济南市共有一个房产交易大厅和 11 个房产

交易分大厅，每年办理近 40 万件各类房产业务，接待

群众 100 多万人次。作为服务群众的主阵地，连接党和

政府与人民群众的重要桥梁，济南市住房保障和房产管

理局像爱护自己的眼睛一样细心呵护、精心打造。

一是开展暖心“全时服务”。推出了“每周七天工

作制”及延时、错时服务，每周 7 天提供不间断的全时

服务，有效破解了群众办证要请假、停车难、排长队的

难题。

二是开展贴心“标准服务”。在房产交易大厅所有

窗口全部实行“7+7”服务标准，并将规范化服务推广

到系统所有机关处室、服务大厅、基层站所。

三是开展尽心“流动服务”。济南市住房保障和房

产管理局在全国率先启用功能完备的房管流动服务车，

并先后组建起 8辆车、64人的流动服务队，主动深入社

区和企业，让群众在家门口就能迅速办理全套房管业

务，打造出了“全方位、全时段、全覆盖”的窗口服务

新模式。

四、扎扎实实为群众办实事

一是踏踏实实开展“去企业、下基层、进社区、

串住户”四大行动，主动服务基层，服务一线，在床

头炕沿上办业务、解难题。先后深入中国重汽集团、

力诺集团等几十家大型企业，走进阳光 100、银丰山

庄等数百个小区，为企业和群众提供了贴心、便捷的

上门服务。

二是加大保障房建设力度，全市新建各类保障性住

房 6.85万套，分配保障性住房 6.08万套，向 3万户家庭

发放租赁补贴 1.18 亿元，累计解决了 10 余万户 （30 余

万人） 中低收入家庭的住房困难问题。几年来，实现了

保障房分配率、工作考核在全省全国名列前茅。

三是优化办事流程，简化办事环节。大幅精简住房

维修资金申报、支用手续，实施网上资料审核，现场一

次性办理；建立健全了维修资金、物业质保金的交存、

续筹、使用政策，从根本上解决了住房维修“养老金”

和“质保金”问题，在全国保持着领先地位。市房产交

易大厅年均为企业和市民办理房产交易 40 多万件，交

易金额 1200 多亿元。主动协税护税，年均实现房地产

交易税费 20 亿元；帮助企业、个人办理房地产抵押，

实现融资 850亿元。

四是进一步整合提升济南全市 6 条劳模维修热线，

建立维修服务直通车，与 12345 市民服务热线、维修资

金热线实行三方联动，实现 24 小时全天候的维修服

务，破解了百姓房屋维修乱、维修慢、维修难的问题。

五是创新思路在系统内部挖潜，通过物业质保金活

期改定期提高增值收益等途径，每年筹措 2000 余万

元，用于全市危旧房屋的翻建和大修。这在全国也是独

创，为政府节省了大量开支。

六是深化改革，简政放权。大幅削减了规范性文件

和行政审批服务事项的数量，精简了审批流程，将房产

登记等八大类事项由市区两级审核简化为市局一次审

核，部分登记业务实现了立等可取，为实体经济发展营

造了良好环境。
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