
智能硬件创新需跨过三道坎
本报记者 陈 静

改善家庭空气质量真的只是购买一台品质优良的
空气净化器那么简单吗？近日，HelloAir 在北京黑马
全球路演中心发布了室内健康微气候定制服务产品，
其按照家庭需求提供定制化、一体化的服务模式开创
了室内健康环境行业先例。

据介绍，此次发布的室内环境健康解决方案能够
把人类在大自然中感受到的最舒服的气候环境搬到家
里去，通过对空气、温度、湿度、水、声、光等因素的控制
完成对室内微气候的改变。作为国内首家针对家庭提
供的定制化整合解决方案，HelloAir产品涉及设计、安
装、售后维护等一系列、一体化的服务。HelloAir还提
供水处理、室内降噪、智能光环境等一系列解决方案，
客户均可按照需求定制。

据不完全统计，人一生中在室内要呼吸 5 亿 6 千
万次，能否在室内呼吸到干净、清新的空气对健康至
关重要。HelloAir 创始人全厚志介绍，近 20 年中国
儿童哮喘病提升 7 倍，因室内污染导致癌症发病率以
每年 26.9%递增。室内空气中居然含有 200 多种污染
物，室内污染甚至比室外更可怕。清华大学的研究表
明，同样的污染环境下，室内空气的污染程度比室外
高 4倍。

“仅凭一台空气净化器无法解决根本问题。”全厚
志说，一方面，大部分空气净化器主打去除 PM2.5 和
甲醛，对其他污染物的去除能力不强；另一方面，这些
空气净化器无一例外地都是采用非管道方式进行净化
——把室内的空气吸到空气净化器的“肚子里”，处理
后吐出所谓的新鲜空气，并没有输送新的空气。

对于室内污染，最有效果的是把室外的新风经过
处理后置换掉室内的空气。HelloAir首创把新风机的
进风口放在房间的下方，出风口放在房间的上方，将室
外的风吸进管道里，然后经过一个 14 级的高效滤网过
滤后，从管道输送到室内，用室外新鲜的空气不停地替
代室内浑浊的空气，洁净空气的同时提高了含氧量。

除了空气的污染程度，影响人体舒适度的重要因
素是温度，而传统空调瞬间降温或增温过快很容易让
人患上感冒。HelloAir设计出一套毛细管网的解决方
案，利用大表面积、高密度的毛细管通过走水方式进行
辐射，从而达到给室内降温或取暖的效果。

经过反复研发试验，2015 年，全厚志团队正式将
这套全新的家庭微气候系统命名为 HelloAir，并正式
开始公司化运作。所有接受全厚志团队服务的现代家
庭都可以通过 HelloAir 的 APP 监测 4 个指标——温
度、湿度、二氧化碳浓度和 PM2.5。用户遇到问题，只
要在 APP 上提交申请，HelloAir 就派人上门服务。甚
至，HelloAir 可以通过监测器监测房主家庭的空气质
量，一旦发生变化会及时自动上门维修。

“限于成本问题，目前我们只能为一些高端用户提
供服务。随着用户基数的增长和更多合作商的进入，
成本会快速下降，未来我们希望为更多的家庭带来健
康、智能的生活环境。”全厚志说。

智能硬件领域的泡沫正在消退，缺乏

综合实力和技术门槛的团队被不断淘汰，

资本市场已经厌倦了“拍脑袋”的故事和

异想天开的“伪需求”。就像电商、团购等

一个个细分领域从野蛮生长到成熟理性

的过程一样，智能硬件如今也来到了转型

的十字路口。

资本市场的暂时冷清，并不意味着智

能硬件产品没有前景。和传统制造企业

相比，与互联网相依存的智能硬件企业的

最大优势之一，就是可以通过数据采集和

分析，不断创新产品、合理安排产能、优化

用户体验，并最终跨过诸多关口，树立起

自己在整个生态系统中的地位。

数据怎么用？在研发环节，可以通过

电商平台数据，特别是 C2B（用户到企业）

数据来分析用户需求，真正找到痛点，在

细分领域创造出真正解决问题的产品。

在生产环节，可以考虑众筹等方式，实时

监控用户包括浏览、收藏等方面的数据，

对销量有合理的预估，并以此调整物料储

备和产能，不打“无准备之仗”。在服务环

节，要考虑数据打通，通过平台集中操控，

产生产品间的联动性和新的商业模式，从

而建立起用户对智能硬件产品的使用黏

性。在安全领域，同样需要用数据驱动安

全，通过对各类网络行为数据的记录、存

储和分析，结合安全技术和防护经验，可

以不断修补漏洞，实现威胁与入侵的快速

发现和快速响应。

向数据要动力，用大数据技术武装自

己，有竞争力的智能硬件产品同样具有光

明的未来。

向 数 据 要 动 力
安 之

2015 年 ，智 能 硬 件 显 然 是 个“ 热
词”——苹果 iWatch 正式发售，谷歌推出
头戴手机盒子，SONY 发布健康医疗智能
硬件，阿里巴巴、腾讯、百度三巨头纷纷布
局智能家居生态圈，从智能插座、智能手
表到体脂秤、自行车，种种智能硬件让人
眼花缭乱。

但另一方面，iWatch 在 4 月发售的
“火爆一时”后，销量跳水 90%；资本市场
对国内智能硬件创业团队的态度同样“寒
流”来袭。数据显示，完成天使轮到 A 轮
融资的智能硬件公司超过 270 家，而完成
B 轮融资的仅有 18 家。绝大多数智能硬
件创业团队只是“昙花一现”。

曾经红红火火的智能硬件到底为何
遇冷？智能硬件创业团队的综合实力从
何而来？创业成功，到底需要跨过哪几
道坎？

“量产关”考验控制力

来自市场研究机构易观智库的一份
智能硬件研究报告显示，截至 2015 年 8
月，智能硬件市场中只有 65%的产品得到
量产，16.6%的智能硬件仍然停留在概念
上，在原型和产品上止步不前的分别占据
了 13.4%和 5.1%。

大量智能硬件产品过不了“量产关”，
正是由于创业团队对供应链的控制能力
有限。易观智库分析师杨帆表示，做一款
软件，用户规模与成本之间没有明显的比
例关系，但生产智能硬件，其成本与产量
息息相关。智能硬件不仅需要高成本，在
工艺问题、备货与压货、第一批用户获取、
线下铺渠道、产品售后等环节均有可能面
临不小挑战。“不少团队对量产后供应链
的控制难度估计不足，对可能出现的问题
缺乏预估。”创新工场联合创始人汪华
表示。

供应链能力对智能硬件企业意味着
什么？小米路由器事业部总经理唐沐表
示：“你的供应链能力强，意味着当你想要
货的时候能得到数量足够的元器件，当你
要让这个东西变得足够便宜的时候，供应
商能够把价格降下来。”

不过，在供应链方面，第三方服务平
台正在快速兴起，帮助智能硬件创业团队
解决供应链问题。一方面，位于产业链上
游的诸多企业开始切入，比如电子元器件
采购平台科通芯城和云汉芯城。科通芯
城旗下的“硬蛋”已与微软、英特尔、博通、
飞思卡尔等电子制造业企业达成战略合
作，形成了以供应链为核心的开放生态系
统。另一方面，阿里巴巴、京东、国美在线
等电商平台也开始为智能硬件团队提供
服务。京东金融副总裁姚乃胜表示：“京
东想要使平台性的服务变得简单，创业团
队只要有一个靠谱的想法，剩下的设计、
供应链、生产、市场营销、资金和用户，京
东都帮助解决。”阿里巴巴则在制造环节
为智能硬件团队提供一高一低两条线：高
的是由富士康提供代工生产的“淘富成
真”，如果是相对简单的生产，就向他们推
荐“淘工厂”。

“需求关”打破同质化

来 自 第 三 方 的 数 据 显 示 ，截 止 到
2014 年，智能手环在整个智能可穿戴设
备市场的占有率为 61.2%，智能手表是

23.7% ，智 能 臂 环 是 8% ，智 能 跑 鞋 是
3.7%，智能眼镜是 2.6%。这就意味着，大
量外形相似、功能雷同的产品同时出现在
市场中，“同质化的现象颇为明显。”中国
众创联盟理事长许炳说，“更好地满足需
求，应该是创业者优先考虑的出发点”。

在唐沐看来，智能硬件需要满足用户
的“刚需”，这也是让产品产生用户黏性的
关键。“如果它只是很有意思，可能开始会
有一定的关注度和销量，但不是高频应用
的产品，在消费者身边存在的时间就不会
太长，开机率也不会太高，非常容易被用
户抛弃。”实际上，在海外市场上，智能硬
件同样面临黏性差的尴尬局面，三分之一
的美国人在购买可穿戴产品后，6 个月内
就不再继续使用。

什么样的产品算是解决刚需？智能
硬件云服务提供商机智云公司 CEO 黄灼
说：“目前智能硬件领域做得比较成功的
公司几乎都是坚持做细分领域，将精力集
中于一处，仅仅满足消费者或者企业的单
一需求，为其提供产品和衍生服务。”

这样的产品在市场有很多。有一种
智能冲奶机专门帮助“新手”父母冲泡婴
儿奶粉，但它拥有 2000 个与浓度相关的
奶粉数据库，可自动识别全球 98%以上的

主流奶粉并推荐官方配比，与此同时还能
全自动记录宝宝喂养数据。而另一款“智
能温控器”也只解决一个问题，能使旧款
空调在接上一个类似小插座的产品后就
能实现手机端调控温度、远距离开关等功
能，这款产品在 35 天内以 1245 万元的筹
款额成为京东众筹智能硬件冠军。

“智能硬件企业要在产业链或价值链
的某一个环节创造出相应的价值。每一
个创业者一定要清楚自己的产品在哪个
领域真正创造价值。”许炳说。

“安全关”关乎未来

能够设计出受用户青睐的智能硬件
产品并成功量产，并不意味着智能硬件企
业已经成功。随着多元化的智能硬件越
来越普遍，安全也成为业界关心的问题。

奇虎 360 总裁齐向东向记者介绍，从
目前来看，大量智能硬件产品存在安全漏
洞。“拿我们的实践来看，通过 GPS数据欺
骗可以控制无人机，烤箱、洗衣机、豆浆机
等众多智能家电也能被破解，想象一下，
如果黑客可以远程启动烤箱，并且随意设
定烤箱的温度，就极有可能引发火灾，这
是十分危险的。”齐向东说。

在专家们看来，智能硬件涉及的安全
问题主要有三类：隐私安全，比如智能手
环收集的个人健康数据；支付安全，比如
目前不少智能手表和手环具备的支付功
能；此外还有人身安全，几年前就有报道
称，黑客可以远程控制心脏起搏器。通过
智能手环收集到的用户的心跳数据可能
被药厂利用，医药厂商可以查到用户的血
压、血糖浓度，据此推销药品。

如今，物联网的火热程度已经点燃所
有互联网从业人员的热情，但安全环节的
建设却十分薄弱。“未来要建立自动化的
物联网设备安全检测框架以及工具链，能
够快速检测任意物联网设备，同时有针对
性地提出低成本解决方案。”美国中佛罗
里达大学应急安全及安全攻防实验室助
理教授金意儿告诉记者。

智能硬件产品如何跨过“安全关”？
市场研究机构高德纳咨询公司研究副总
裁拉马莫西表示，“确保物联网安全过程
中需要满足的相关要求将非常复杂，必须
尽可能使用来自移动与云架构的各类解
决方案，并将其与工业控制、自动化与物
理安全加以结合，以数据、应用程序、网
络、系统以及硬件为核心元素的传统安全
保障思路将仍然适用”。

第四次工业革命的最大冲击是生产
模式从制造走向智造，将智能、传感、网
络、大数据等融合的先进机器人由此站在
了经济转型的节骨眼上。近日，记者就机
器人的发展采访了沈阳新松机器人自动
化公司总裁曲道奎。

记者：机器人产业近些年呈逐渐加速

甚至“井喷”式的增长状态，很多国家把机

器人作为迎接第四次工业革命的载体。

黄金时代来了，却不是人人能抢到果实。

曲道奎：抢抓机遇始于判断。为什么
机器人这边风光独好？就因为它“点子
好”，这个点就是新一轮工业革命的转折
点。前三次工业革命对应的市场背景是
供不应求，每一次革命都带来产能爆发。
但到第四次工业革命的时候，对应的市场
环境却是产能过剩，供求关系发生了逆
转。过剩是什么意思？财富已经比较满

足 人 类 的 基 本 需 求 ，新 需 求 不 再 追 逐
“量”，而看重具有选择多样性、快速更新
性、充满独特性的“质”。制造不智能的
话，越批量、越刚性，死得越惨。近来德国
提出工业 4.0，美国提出工业互联网，日本
等提出工业 2050 等，实际上都是在抢占
制造业转型的制高点。

记者：当产品的个性化与定制化需求

成为主导，全球化的企业间集成、快速响

应机制是传统制造模式难以企及的，这些

供求矛盾反过来倒逼生产模式变革。

曲 道 奎 ： 新 变 革 的 特 征 是 全 球 互
联、物物相通。微信实现了人的相联，
社会需求瞬息万变那就需要机器相联。
要靠数字化和网络化技术，以智能机器
为支撑，最终改变制造模式和体系。这
是智能技术、传感技术等相关的技术发
展的必然结果，同时也诞生了新的游戏
规则。互联时代是一个“去渠道”“去分
割”的时代，买卖关系、竞争关系都可
能变成伙伴关系，包括秘不外宣的技术
研发也可以通过信息互联实现委托合
作。每个企业、每个人都做自己最擅长

的事，智慧才会最大化。
智能机器将引领转型，其本身也在进

行自我颠覆。比如传统的机器人，无论机
械手还是机械臂，都是一种可编程的设
备。而新一代机器人脱离了机械设备的
概念，它可以在制造业里面通过智能、传
感来进行作业，深入到人类社会各个领
域，无论是制造业、国防安全，还是医疗康
复、家庭服务，新一代机器人将引爆几万
亿美元的市场空间。

记者：智能制造的时代已经来临，对

照国际工业 4.0 标准，我们现在很多企业

都还处在 1.0 和 2.0 阶段，3.0 都没到。生

产模式要改变，从技术角度能否撑得住？

曲 道 奎 ： 互 联 网 、 物 联 网 、 云 计
算、大数据、机器人各种新技术的发展
已经具备了支撑新一次工业革命的条
件。在这些领域，中国并不落后。算成
本，这 10 年人力成本上升了几倍，但机
器人的使用成本 10 年下降了 50%多；从
投资的角度来说，机器人也具有了广泛
的应用条件。制造业日益向智能化、无
人化、数字化发展，劳动力更多向现代

服务业转移，产业和人都需要转型升
级。机器人大规模介入制造业，从单调
的重复劳动中解放产业工人，恢复生产
者的尊严。2014 年，新松建成了用机器
人来生产机器人的数字化智能制造工
厂，一切都是自动化的：自动化立体仓
库存储零配件，工业机械手进行装配和
喷涂，最后进行自动化测试。下一步，
新松将把这种生产线拷贝到全国各地。

记者：未来 15 年，中国一直会是全球

最大的机器人市场。如果一锅粥地乱干

快上，规模上去了，水平下来了，我们就可

能会与机器人产业的发展良机失之交臂。

曲道奎：拥有高原却没有高峰，巨大
的市场能不能孕育出顶尖企业和顶尖产
业是问题的关键。目前是智能装备发展
的 黄 金 期 也 是 窗 口 期 ，机 遇 和 危 机 并
存。这 10 年是机器人产业重新排序的关
键时期，需要加快顶层设计、技术研发和
政策扶持，否则机器人产业仍会徘徊在低
端产业链上。失去智能机器人的主导权，
就会失去很大一块经济转型的主导权。
这是我站在行业内最担心的。

牢牢掌握智能机器人行业主导权
——访沈阳新松机器人自动化公司总裁曲道奎
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本报记者 王轶辰

青年创业大赛落幕

本报讯 记者马洪超报道：由国家网信办网络社
会工作局指导，中国青年报·中青在线、清华控股有
限公司和河北省怀来县人民政府联合主办的“创业正
当时”青年创业大赛决赛近日举行。决赛采用项目演
示、互动答辩、专家评委现场点评打分的模式，最终
决出了前 10强。

“创业正当时”青年创业大赛自今年 4 月底启动
以来，有 730 个项目团队和初创企业报名参赛，涉及
制造业、TMT、消费品、服务业、医疗健康、能源
环境等多个领域。经过资格确认、初赛等程序，大赛
甄选出优秀项目 100 余个，其中前 40 名参加总决
赛。据介绍，此次大赛的前 10 强，将获得共计 80 万
元的奖金、共计 1000 万元创投基金的直接投资，以
及优秀创业导师团的长期深度指导；前 100强则对接
5 亿元的创投基金，以及获得参加清华创业教育、行
业沙龙等活动的机会。

此次活动中，中国青年报和清华控股集团依托中
国青年报旗下中青在线，共同打造了高端创新创业新
媒体平台——“青清创”平台，以搭建政、产、学、
研、金、介、贸、媒等要素融合互动的创新创业生态
体系。目前，贵州、广东、四川、浙江等省份的团省
委已经成为“青清创”新媒体平台的战略合作伙伴。

图①图① 长虹长虹推出的智能家居系统吸引了观众的目光推出的智能家居系统吸引了观众的目光。。

新华社记者新华社记者 杨杨 磊磊摄摄

图②图② 在中国国际物联网在中国国际物联网（（传感网传感网））博览会现场博览会现场，，参观者使用参观者使用

采取物联网技术的机器测量体内成分采取物联网技术的机器测量体内成分。。新华社记者新华社记者 李李 响响摄摄

图③图③ 在在““世界移动大会世界移动大会··上海上海””暨上海国际信息消费节上暨上海国际信息消费节上，，观众在展观众在展

会上试戴智能手环会上试戴智能手环。。 新华社记者新华社记者 裴裴 鑫鑫摄摄

①①

②②

③③

山东菏泽天华电商产业园天华众创空间里，工作

人员正在探讨业务。天华众创空间是创新+创意、线

上+线下、孵化+投资的结合，为初创业的电商、微

商企业搭建平台，提供人才培养、培训讲座、模拟实

训、政策咨询、资金支持等服务，目前已有近百个创

业团队入驻。 本报记者 乔金亮摄

山东菏泽培育众创空间


