
每当雾霾频繁出现，市场上关于
空气净化器的话题就会升温。

对于消费者来说，有了新修订的
《空气净化器》 国家标准，选择空气净
化器就有了更加科学的依据。专家认
为，新标准的发布和实施将改变空气
净化器市场“评价”与“标注”的混
乱现象。

用“洁净空气量”取代“净化率”

消费者在选购空气净化器时，常
常 会 看 到 商 家 打 出 的 “ 净 化 率 ” 字
样，并以此作为选择标准，但是新标
准纠正了这一导向。

新标准明确了空气净化器的核心
参 数 是 “ 洁 净 空 气 量 ”（简 称 CADR
值） 和 “ 累 计 净 化 量 ”（简 称 CCM
值），即空气净化器产品的净化能力和
净化能力的持续性。将空气净化器的
噪声限值由低到高划分为 4 档；提升了
空气净化器针对不同污染物净化能力
的能效水平值，分为“合格”和“高
效”两个等级。

修订后的 《空气净化器》 国家标
准突出了对净化器净化能力和净化能
力持续性等能力指标的评价，那么，
什么是空气净化器的能力指标？

全国家用电器标准化委员会秘书
长马德军给出的答案是，新标准中对
净化器净化能力的评价表现为“提供
洁净空气的能力”，即单位时间提供洁
净空气的多少。这个指标就是洁净空
气 量 ， 英 文 简 称 CADR。 CADR 值 越
大，说明净化器的净化能力越强，即
可在相对短的时间内使作用的空间迅
速净化。换句话说，就是可在相对短
的时间内提供大量的洁净空气。这就
好比空调器的制冷量，制冷量越大，
说明空调器的单位时间内提供的冷量

（热量） 越多。
对于消费者来说，会经常听到商

家对“净化率”的宣传，而新标准中
“净化率”不再被使用。马德军介绍，
CADR 的本质涵义即是空气净化器的
自身属性，与外界条件和使用场所无
关，不管你在什么环境下使用它，其
对目标污染物的净化能力指标 CADR
都是不变的。因此，CADR 也称之为
是净化器的“绝对指标”。“净化率”
实际上是一个相对指标，它受使用环
境即使用时的污染物本底浓度水平、
使用空间的大小、使用时间的长短等
影响甚大。可以这样说，不同使用场
所 或 使 用 方 式 ， 就 会 有 不 同 的 净 化
率。因此说，评价净化器用“相对指
标”净化率是不合适的，就是因为这

一“净化率”指标没有真正反映出净
化器的本质和能力，而且还极易给消
费者带来误解。

新标准带来新选项

目 前 ， 空 气 净 化 器 市 场 “ 评 价 ”
与“标注”还不完全规范，市场上空
气净化器的品种也十分繁多，消费者
在选择时该如何圈定范围呢？

专家将其作了大致分类。从净化
功能上来说，空气净化器主要功能可
以分为主要去除颗粒物，去除甲醛，
除菌，去除某些特定气态污染物等类
型；从采用的核心技术来说，空气净
化 器 可 以 分 为 滤 网 式 和 静 电 式 两 大
类 ， 也 有 净 化 器 使 用 两 种 技 术 的 组
合；从使用效果或者适用环境来说，
空气净化器可以分为小型、中型和大
型 ， 分 别 适 合 小 房 间 ， 大 房 间 或 客
厅，更大房间或办公场合等；从长效
性能来说，空气净化器可以分为需要
定期更换耗材和定期维护但不换或少
换耗材两大类。

新国标实施之后，该如何选购适
用的净化器产品？马德军建议，净化
器产品不同于电冰箱、空调器等其他
电器产品，普通消费者对净化器的真
实 净 化 作 用 往 往 缺 少 直 观 的 用 户 体
验，因此会产生对产品性能优劣的认
知不足。市场上净化器的价格相差很
悬 殊 ， 有 的 相 差 数 倍 ， 但 仅 从 外 观
或 产 品 简 介 上 是 很 难 分 清 楚 的 ， 因
此消费者在选购前最好了解一下净化
器产品的工作原理以及对净化器的评
价方法，尤其是空气净化器的主要技
术 指 标 ，如 ，CADR、CCM、噪 声 、能
效等。

在产品性能指标的体现上，就是
“洁净空气量”CADR 和“累计净化
量”CCM 的大小。新修订的净化器国
标以“洁净空气量”CADR 和“累计
净化量”CCM 作为评价净化器的品质
指标，是有充分依据的。

在此基础上，还需根据实际情况
选用合适的产品：如需去除固态颗粒

污 染 物 如 PM2.5 以 及 各 类 有 害 气 体 ，
建议选用同时兼具固态污染物和有害
气体 （如甲醛、甲苯、TVOC 等） 净
化功能的产品，CADR 较大、CCM 较
高的产品；如在卧室使用，应选用噪
声小的产品；家中有婴儿、哮喘病人
等敏感人群，建议选用不产生臭氧的
纯物理吸附式机器；需要 24 小时开机
的用户适当考虑购买节能产品；根据
房间面积适配大小 CADR 的机器，有
一定的裕量即可，并非越大越好。

价格=设计+材料

那么，空气净化器可以净化、去
除哪些污染物质呢？专家认为，一般
来讲，空气净化器净化、去除的污染
物质由净化器的滤材 （滤网） 性质或
净化原理决定。

目前，通常将室内污染物分为三

大类：颗粒物、气态污染物 （也称作
化学污染物） 和微生物。按照国家标
准，颗粒物又按“空气动力学粒径”
的范围不同，分为 PM10 （可吸入颗粒
物） 和 PM2.5 （细颗粒物）；化学污染
物的种类就很多了，典型的有甲醛、
甲苯、二甲苯、SO2、氨、臭氧以及
TVOC （挥发性气态污染物） 等，而

“微生物”按照国家标准就是指对人体
健康有影响的细菌。

专家解释，空气净化器的工作原
理在于，颗粒物的净化技术，主要有
各 种 级 别 颗 粒 物 滤 网 和 静 电 吸 附 两
种，其中高级别的滤网通常称作 HE-
PA；气态污染物净化，主要是通过活
性炭，化合物反应，静电高压分解或
化学催化的方式来实现；微生物的去
除，一般通过滤网拦截或静电杀灭。

消费者普遍存在“一分价钱一分
货”的消费心理，市场上净化器价格
存在很大差异，这些差异是其质量优
劣的体现吗？

马德军说，任何产品的价格都应
该是产品成本的体现。在不考虑各种
额外的附加功能和品牌因素前提下，
对某一台净化器的各项成本分析后，
即 可 以 作 为 判 定 它 的 价 值 （价 格）
依据。

对一台净化器成本分析主要表现
在设计成本和材料成本两个方面。设
计 成 本 主 要 在 于 前 期 的 产 品 开 发 投
入，一台好的净化器，经过各项优化
设 计 必 然 可 以 使 它 产 生 较 高 的 性 价
比，如，产品设计的能效水平较高，
噪声很低，CADR 的初始值较高，等
等。而材料成本主要取决于滤材的成
本，好的滤材，可以持续使用很长的
时间。这样，净化器价格必然是上述
两种成本的叠加。

对于部分消费者存在对“空气净
化器会产生臭氧”的担心，专家表示
没有必要。客观讲，某些净化器的净
化原理如静电、负离子、紫外线光催
化、等离子等技术，或多或少都会存
在释放臭氧的问题，臭氧是自然界大
气成分的一部分，安全浓度以下对人
体是无害的。

许多电子元件和净化模块，如离
子、静电、紫外、催化或电机产生的
火花等都有可能产生微量臭氧。国家
标准中对空气净化器的臭氧释放有强
制性规定，这也是国际通行标准；选
购 时 要 选 用 符 合 臭 氧 释 放 标 准 的 净
化器。

上 海 长 宁 区 华 阳 路 街 道 是 著 名 的
“凝聚力工程”建设发源地。近年来，街
道积极探索管理新模式，将“凝聚力工
程”进一步从“了解人、关心人、凝聚
人”向“凝聚心声、凝聚群众、凝聚社
会”深化拓展。

记 者 采 访 时 ， 了 解 到 这 样 一 个 故
事。位于上海长宁区的延安西路 1289 弄
是属于华阳街道的一条小市政道路，因
道路上无正规的人行道，常年被外来车
辆占道停车，经常破坏门前绿化，问题
一时难以解决。不久前，华阳街道社区

管理办公室和城市网格化综合管理中心
通过实地了解后，多次与建交委等部门
沟通，在街道上成功安装护栏，相关车
主全部配合驶离弄堂，还路于民，百姓
拍手称赞。

这样的故事，只是上海长宁区华阳
街道实施网格化管理以来的一个缩影。
记者了解到，为不断深化街道建设，华
阳街道因地制宜，科学划分，建立网格
化管理服务中心，坚持以人为本、服务
为先，多方参与、共同治理。现在华阳
街道共有 31 个城、乡基础网格，成功构

建了网格化服务管理信息系统，并通过
网格化管理这个有效载体，实现了政府
管理、公共服务有效衔接，编织为民谋
福利的“民生网”。

截至目前，华阳街道已基本完善五
大网格基础信息库信息 （包括辖区人口
信息、房屋信息、单位场所信息等），建
成三级网格服务管理体系 （街道、社
区、网格） 并投入使用，形成了一套网
格服务闭环流程。搭建平台至今，根据
统计，去年全年处置案件 1025 件，平均
每月 85.4件，每天 2.8件。

网 格 化 服 务 管 理 系 统 充 分 体 现 了
政府与时俱进、敢于尝试的精神，利用
网络化、数字化、信息化，做到为民服务
责任到人，快速反馈，痕迹管理。新型
服务方式使得街道、社区事件处理流程
变得清晰可循，实现了政府职能部门之
间、政府职能部门与社区社工之间、社
工与社区居民之间的高效互动。当网
格员、社区网格专干进入社区后，像物
管纠纷、社保办理等社区中发生的大多
数 问 题 ，都 能 够 通 过 规 范 流 程 进 行 解
决，并且每个事件的解决过程都能及时
跟踪，处理效率得到有效提高。较之传
统的问题投诉处理机制，不论在处置时
间还是处置效果上都有了明显提升。

网格化服务管理系统搭建起了密切
党群干群关系的“连心桥”，解决了基层
反映的大量问题，得到了群众认可，取
得了明显成效。上海长宁区华阳街道还
将继续深化网格化工作，力争打造“最
后一公里”服务圈。

上海长宁华阳街道：

管 理 数 字 化 服 务 一 体 化
本报记者 李治国

新国标“净化”空气净化器市场
本报记者 韩 霁

空气净化器滤网都一样吗？

不同的空气净化器其滤网也不尽相
同，而不同的滤网其对污染物的净化过
滤功能和效果差别也不一样。对于空气
净化器来讲，滤网是关键核心部件，因
此，滤网的用材及质量十分重要。

需要指出的是，不同的净化器，其
滤材是否可以互换，需要根据产品的具
体使用说明来操作配置和更换。

建议根据自身的实际情况，在咨询
相关销售商后，并按照使用说明合理选
购和使用。

空气净化器耗电情况如何？

空气净化器作为家电产品的一类，
工作时是需要能源（电能）的，过滤式净
化器主要是靠风机循环过滤空气消耗能
量；静电式净化器靠产生高压除尘电场
工作，也要消耗一定的电能，但相比空调
器、电冰箱和电饭锅等，电能消耗明显

要小。
选购和使用时，可以参考“能效

比”这个指标。能效比越大的空气净化
器，在提供相同的净化效果时，耗电
小，经济环保。一般来说，家用空气净
化器除启动待机功能，包括远程控制
等，主机的耗电量一般仅有几十瓦，大
一些的也仅在100瓦左右。

空气净化器的常规保养有哪些？

常规保养一般指消费者按照说明书
规定的要求进行的保养，因此，对于净
化器的家庭常规保养，一定要按照使用
说明书的要求进行。

常规保养一般不需要通过专业人员
进行专门的维护和保养，一般的家用型
空气净化器均可由消费者或使用者自己
进行保养，如，进出风口的擦洗；间歇
使用的净化器还包括使用时将其布罩打
开，不用时将其移至适当的位置并用防
尘罩罩好等。 （韩 霁整理）

不久前，国家标准委发

布 了 新 修 订 的 《空 气 净 化

器》 国家标准，将于明年 3

月 1 日起正式实施。新国标

明确了哪些评价空气净化器

的基本技术指标？空气净化

器产品的标志和标注都有哪

些？消费者选择时可作怎样

的参考？《经济日报》 记者请

业 内 专 家 对 此 进 行 了 深 入

解读。

五年后五年后55万个未通宽带村通宽带万个未通宽带村通宽带

日前，国新办举行的国务院政策例行吹风会
上，工业和信息化部总工程师、新闻发言人张峰表
示，要完善电信普遍服务补偿机制，重点支持农村
及偏远地区宽带网络建设和运行维护。力争到
2020 年完成约 5 万个未通宽带行政村通宽带、约
15 万个已通宽带的行政村接入能力光纤化，为超
过 3000万农村家庭提供宽带覆盖升级。

点评点评：：电信普遍服务补偿机制由国家给予一电信普遍服务补偿机制由国家给予一

定的财政补贴定的财政补贴，，鼓励企业承担有关任务鼓励企业承担有关任务。。这是解这是解

决农村及偏远地区宽带网络末梢建设难题的一个决农村及偏远地区宽带网络末梢建设难题的一个

长效机制长效机制。。还应积极发挥企业优势还应积极发挥企业优势，，如农村电子如农村电子

商务商务、、农村物流体系发展等方式农村物流体系发展等方式，，通过网络平台推通过网络平台推

广农产品广农产品，，以及鼓励企业多站合一以及鼓励企业多站合一、、服务同网服务同网，，鼓鼓

励农村商贸企业建设配送中心励农村商贸企业建设配送中心，，建立农村公共仓建立农村公共仓

储配送体系等储配送体系等。。

我 国 易 地 扶 贫 搬 迁我 国 易 地 扶 贫 搬 迁 394394 万 人万 人

国家发展改革委发布的数据显示，“十二五”
以来，国家易地扶贫搬迁共安排中央预算内补助
投资 231 亿元，搬迁贫困群众 394 万人，并因此带
动用于工程建设的中央部门资金和地方投资、群
众自筹资金近 800 亿元。据介绍，目前国家发展
改革委正在会同扶贫办、财政部、人民银行等部门
研究“十三五”易地扶贫搬迁筹资方案。

点评点评：：20012001 年以来年以来，，国家安排中央投资国家安排中央投资对居对居

住在生存环境恶劣的贫困人口组织实施了易地扶住在生存环境恶劣的贫困人口组织实施了易地扶

贫搬迁贫搬迁。。实施范围由最初的实施范围由最初的 44 省区省区扩大到目前的扩大到目前的

1717 个省份个省份。。今后的今后的工作中工作中，，除了进一步加大投入除了进一步加大投入

力度力度，，创新投融资机制创新投融资机制，，还应加强政策协调指导还应加强政策协调指导，，

更加注重精准扶贫更加注重精准扶贫，，因地制宜探索搬迁安置方式因地制宜探索搬迁安置方式，，

加大安置区建设力度加大安置区建设力度，，强化移民技术培训强化移民技术培训，，狠抓后狠抓后

续产业培育续产业培育，，促进迁出区生态恢复促进迁出区生态恢复，，确保搬迁对象确保搬迁对象

搬得出搬得出、、稳得住稳得住、、有事做有事做、、能致富能致富，，从根本上解决搬从根本上解决搬

迁群众的生计和发展问题迁群众的生计和发展问题。。

首批旅游服务不良信息名单公布首批旅游服务不良信息名单公布

国家旅游局近日公布一批全国旅游经营服务
不良信息名单，共有 17 家企业和个人“榜上有
名”。这是今年 7 月国家旅游局制定出台《旅游经
营服务不良信息管理办法(试行)》以来公布的首
批名单。公布信息显示，今年 7 月至 9 月，云南、
海南、山东的 10 家旅行社，以及云南、海南、山东、
湖南的 7 名导游、旅行社经营人员受到旅游部门
行政处罚，分别被吊销旅行社业务经营许可证及
导游证。首批名单的公示期均为两年。

点评点评：：公布旅游经营服务不良信息名单是规公布旅游经营服务不良信息名单是规

范范旅游市场秩序旅游市场秩序、、维护消费者权益的有效举措维护消费者权益的有效举措。。

据了解据了解，，对被纳入名单的企业和人员对被纳入名单的企业和人员，，旅游主管旅游主管

部门还将采取检查部门还将采取检查、、暗访暗访、、责令整改等监管措施责令整改等监管措施

并并在行政许可受理在行政许可受理、、旅游经营业务审批等环节进旅游经营业务审批等环节进

行重点监管行重点监管。。建议各地旅游景区建议各地旅游景区提高认识提高认识，，相关相关

主管部门主管部门充分发挥充分发挥 1235812358 举报系统的作用举报系统的作用，，及时及时

受理群众举报受理群众举报。。

到到20202020年建年建11..22万座充换电站万座充换电站

日前召开的电动汽车充电基础设施促进联盟
成立暨建设经验交流会上发布的消息称，到 2020
年，中国将基本建成车桩相随、智能高效的新能源
汽车充电基础设施体系，1.2万座充换电站将满足
500万辆新能源汽车的充电需求。

点评点评：：当前当前，，新能源汽车充电基础设施处于新能源汽车充电基础设施处于

起步阶段起步阶段，，由于涉及城市规划由于涉及城市规划、、建设用地建设用地、、建筑建筑

物及配电网改造物及配电网改造、、居住地安装条件等因素影响居住地安装条件等因素影响，，

推进难度较大推进难度较大。。充电基础设施相关工程建设的进充电基础设施相关工程建设的进

一步完善一步完善，，还需要政府和企业还需要政府和企业加大推进加大推进、、管理和管理和

运营服务运营服务力度力度，，整合网络大数据管理平台整合网络大数据管理平台，，形成形成

用户共享平台用户共享平台，，从而更好地整合现有资源从而更好地整合现有资源，，让新让新

能源汽车真正好开能源汽车真正好开，，真正得到推广真正得到推广。。

专家进社区为居民义诊

“关注妇女儿童健康，倡导百姓家庭养生”系列公

益活动首场健康讲座活动日前在北京市妇女儿童社会服

务中心举行。图为著名心血管专家、北京安贞医院的洪

昭光教授为居民义诊。 安 忻摄


