
随便打开一个外卖 APP，“在线支付
满 25 减 10 元”“首单减 8 元”等各式优惠
令人眼花缭乱。“烧钱大战”如火如荼，外
卖 APP 内部整合也开始加速。近日，大
众点评网与美团网宣布共同成立新公司

“新美大”；饿了么也于近日宣布获得 6.3
亿美元 F 轮系列融资，是全球外卖行业获
得的最高融资额。

市场研究机构易观智库外卖市场领
域分析师刘旭巍表示，目前第三方 O2O
外卖平台已超过 100 家。来自市场研究
机构艾瑞发布的《2015 年中国外卖 O2O
行业发展报告》称，2014 年我国餐饮外卖
市场规模超过 1600 亿元，占整体餐饮消
费的比例为 5.8%；到 2017 年，外卖市场
整体规模有望超 3000 亿元。外卖 APP

“人旺钱多”，但也面临用户黏性不强、服
务有待提升的问题。今后，外卖 APP 如
何布局，才能让整个市场更加健康、有序？

烧得出流量 烧不出黏性

外卖 APP 的补贴力度到底有多高？
记者用“美团外卖”体验了一下：在某家连
锁餐饮店选择了一份 30.5 元的套餐，加
上配送费 5 元，本应该花费 35.5 元，但是
订单满 30 减 15 元，同时作为新用户，再
减 10 元，最后只要支付 10.5 元。花三分
之一的价格买到送上门的服务，这实惠让
人咋舌。市场研究机构亿欧网创始人黄
渊普表示，外卖平台每单亏损七八元已成
常态。

“目前各大外卖 APP 运营商大量补
贴的主要目的还是在培育用户，提高用户
的复购率，培养用户消费习惯。”刘旭巍表
示。来自第三方的数据显示，2014 年第
四季度我国互联网餐饮外卖市场订单规
模已达到 1.09 亿元，环比增长 140.9%。
由此可见，短期内，外卖 APP 大规模的

“烧钱”补贴，确实助推了用户井喷式的
增长。

不过，“烧钱”换得来流量，却未必能
换得消费者对品牌的认可。市场研究机
构互动派发布的《2015 年 8 月外卖 O2O

调研报告》显示，今年 2 月当饿了么取消
“满 50 减 15”优惠后，用户迅速转向优惠
力度大的美团外卖，而当重新提供优惠
后，饿了么日活跃用户又开始上升。由
此可见，单靠烧钱的同质化竞争，很难留
住消费者形成黏性。

资本的算盘 O2O 的野心

得到资本支持的不止饿了么一家。
紧随其后，外卖 O2O 平台生活半径亦获
得新一轮 3 亿元融资，该轮投资方为由
阿里巴巴和蚂蚁金服合资成立的新口
碑。此外，百度外卖成为百度的独立拆
分业务后，也已获得 2.5 亿美元融资。
美团则传出消息，正在酝酿一轮超过 10
亿美元的融资，其中大部分将用于美团
外卖。

资 本 市 场 为 什 么 会 这 么 放 任 外 卖
APP 大把“烧钱”？和滴滴、快的当时的
补贴大战背靠腾讯与阿里巴巴一样，外卖
APP 背后依然是腾讯、百度、阿里巴巴等
的身影，只是这一次关系要复杂得多。百
度外卖背靠百度；饿了么因 E 轮 3.5 亿美
元和与大众点评的深度合作被纳入腾讯
系；阿里巴巴是美团的股东之一，并手握
新口碑和由淘点点更名的口碑外卖。互
联网巨头们对这一市场的切入，说到底还
是 看 重 餐 饮 APP“ 跑 马 圈 地 ”的 特 殊
意义。

投资机构安芙兰资本投资总监谈文
舒表示，作为到家的高频入口，外卖是非
常好的面对用户、掌握用户的平台，同时
解决了大量的“最后一公里”的问题，对于
新的快消品推广非常轻松，以后会成为
O2O行业的重要渠道。

从突破的难易程度来看，越是信息不
对称、需求碎片化的领域，越适合线上线
下融合的 O2O。而且，餐饮行业本身的
发展也面临压力。由中国饭店协会发布
的《中国餐营业年度报告》显示，2014 年
全国高端餐饮营业额下降 6%，人均消费
下滑 20%。“日子不好过”的中高档餐饮也
在考虑通过外卖来“换换手气”。

速度有显绩 质量有隐忧

一方面，APP 费尽心思用真金白银
将用户拉近身边，但在另一方面，只要一
次体验不“达标”，用户就会立刻头也不回
地走开。

外卖 APP 的服务质量到底如何？从
社交网络的反馈来看不容乐观，用户们的

“吐槽”主要集中在配送速度和外卖质量
两方面。用户“熙然的麻麻”表示，她通过
网络订餐，中午 12 点下单，居然下午 2 点
还未送到，“打电话投诉只告诉我餐厅无
人接听电话”。用户“请叫我大文姐姐”则
说，自己订的超大杯冰奶茶，送到变成了
热奶茶，鸡排和鸡翅则“都炸糊了”。

比起这些“老不赶趟”和“货不对板”，
更令人担心的是食品安全问题。去年，饿
了么、淘点点、美团外卖上黑作坊云集的
情况被媒体曝光。虽然有关部门对互联
网“黑外卖”事件做出了处罚，但直到今年
杭州九莲庄依然遍布无证外卖作坊。有
店主告诉《经济日报》记者，互联网是他们
的重要销售渠道，“每天能通过互联网平
台销售 200 份以上的盒饭，这个数量还算
是少的”。

在市场研究机构艾瑞分析师张晶看
来，脏乱差、无照无证、送餐慢等种种
不靠谱，源自野蛮生长时期，平台为快
速追求订单量和流量，对商家资质审核
不严，且平台本身的控制力也有限。中
国烹饪协会副会长冯恩援表示，关于外
送服务业，需要出台一系列相关标准，
以此开展对中间环节的监管，“食品从生
产、加工到最后送到消费者手里，包括
运输方式、检测标准、时间限制，都要
探索规范化的路径”。

服务要提升 市场要深耕

业内人士认为，要化解外卖 APP 面
临的种种问题，最根本的解决方式是外卖
平台从“轻模式”向“重模式”转变，通过提

升服务、深耕市场找到未来之路。
张晶表示，由于国内外卖 APP 的早

期用户主要是学生群体，外卖商品的单价
也较低。因此，彼时不少外卖 APP 都是

“轻模式”，即平台只负责导流、为餐厅提
供订单，由餐厅自己配送。

而现在，随着外卖 APP 开始发展中
高端餐饮，这些配送所针对的用户对体验
需求更高，“在这种背景下，平台们开始纷
纷自建物流。”刘旭巍表示。下午茶平台
楼下 100 创始人季晓杨就表示，公司从一
开始就选择自建冷链物流，“因为我们提
供的是甜品、三明治、饮料等轻食配送，针
对的是白领人群，他们需要稳定高质的服
务”。

外卖平台由轻转重，除了提升体验，
还在通过建立城市物流配送体系，创造新
的赢利点，将触角伸向鲜果配送、药品配
送等其他领域。

另一个商业发展方向则是通过互联
网公司数据挖掘，为传统餐饮企业提供
包括用户消费习惯等方面的深度分析。
美团外卖配送事业群总裁王慧文告诉记
者：“美团外卖背靠美团 O2O 大平台，
通过过去 5 年积累的大数据，可以为美
团外卖在细分领域深度挖掘，提供更多
深度合作”。目前，各大外卖平台已经
开始尝试一系列针对特定消费人群的专
门化服务和营销。例如，“百度外卖”
的下午茶、“饿了么”的夜宵、“美团外
卖”的馋嘴小吃等，就是针对有特殊饮
食习惯和偏好的部分人群，而开发出的
新产品。

业内人士表示，最终在竞争激烈的外
卖 APP 市场脱颖而出的，将是那些走差
异化、高品质发展之路的先行者。
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但不管是哪种玩法但不管是哪种玩法，，都必须都必须

做好品质控制和用户体验做好品质控制和用户体验。。

毕竟毕竟，“，“烧钱烧钱””只是短期市只是短期市

场行为场行为，，并不能为整个行业并不能为整个行业

带来长期生命力带来长期生命力——

“东海大米”喜丰收
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近日，《经济日报》 记者从国土资源
部获悉，“不动产登记暂行条例实施细
则”制定的法定程序已基本完成，出台
实施的条件初步具备，目前正处于最后
的修改完善阶段。

我国 《不动产登记暂行条例》 于今
年 3 月 1 日施行，因条例大多是原则性、
方向性条款，3 月 26 日实施细则公开征
求意见，并于 6 月经国土资源部部务会
审议原则通过。

按此前公布的时间表，今年年底前，
各地要完成不动产登记职责机构整合，为
明年全面推行不动产登记做出准备。

正因此，近期各地推进不动产登记
的新闻屡见报端。10 月 16 日，宁夏、桂
林等地颁发了当地首本不动产登记证。
此前，多地在机构合并、统一发证上也
多有动作。

因机构整合涉及面广，国土资源部
称第四季度将就此在全国开展专项督
察，将对今年 12月 31日前不能如期基本

完成不动产登记职责机构整合的地方提
出问责。

据悉，截至目前，全国已有 198 个
市 （州） 完成市级职责整合，1193 个县

（区） 完成县级职责机构整合，分别占全
国市县总数的 60%和 42%。在年底前完
成市县级不动产登记职责机构整合，确
实时间紧、任务重、难度大。

中央财经大学不动产法研究所所长
尹飞表示，长期以来，我国形成了不动
产多头登记的体制。各类不动产登记职
责分散在不同的部门。这种做法不利于
不动产权利的清晰和交易安全，不利于
市场决定性作用的发挥和有效运行。

今年以来，中央层面的相关制度设
计 步 伐 不 断 加 快 。 4 月 底 ， 国 土 资 源
部、中央编办联合下发 《关于地方不动
产登记职责整合的指导意见》。随后，国
土资源部下发 《关于做好不动产登记信
息管理基础平台建设工作的通知》。

但由于种种原因，部分工作推进并不

尽如人意。年中，国土资源部有关负责人
公开表示，300多个地市州盟、2800多个
县市区旗中，只有50个地市、101个县完
成了不动产登记职责整合，占比分别不到
16%和 4%。即使已经完成职责整合的市
县，大多数也尚未将相应的登记机构进行
整合，具体从事登记的工作人员尚未整合
到位。

国家土地副总督察严之尧曾表示，
当前整合工作主要存在地方政府认识不
到位、工作进展不平衡、地方国土资源
部门主动性不够等问题，须各地明确职
责，通过督导推动整合。

分析人士称，不动产统一登记将对
各类社会经济活动产生正面、积极的影
响。从长远看，不动产统一登记后，有
利于建立房地产市场调控长效机制，促
进房地产市场秩序的健康稳定。针对

“不动产登记是为房地产税开征做准备”
的观点，专家表示这二者之间并没有必
然联系。

全面推行不动产登记箭在弦上
今年 12 月 31 日前不能完成机构整合的地方将被问责

本报记者 黄晓芳

新华社天津 10 月 18 日专电 （记者周润健） 中
国物资再生协会常务副会长刘强近日表示，到“十三
五”末期和“十四五”时期，再生资源的国内废弃量将会
出现较大幅度增长，预计 2020年国内再生资源的可回
收量将达到 3亿吨。

刘强在天津召开的 2015 年中国经济社会论坛上
说，我国循环产业经过 60 多年发展，已经形成遍布
全国各地、网络纵横、加工利用不断向高值化发展的
较完整的产业体系。“十二五”以来，在国家有关政
策的支持下，再生资源回收体系建设、再生资源产业
园区、“城市矿产”示范基地建设都获得长足发展，
再生资源回收行业的整体规模持续扩大。

目前，全国再生资源行业共有回收网点 20 万
个，回收利用加工企业 1 万多家，从业人员 1500 万
人。在很多地区，再生资源产业已经发展成为带动地
方经济发展的主导产业。从 2008 年开始，我国再生
资源利用量超过 2 亿吨，已经成为我国资源供给总量
中的主要组成部分。

刘强表示，快速增长的资源废弃量为再生资源产
业的发展奠定了原料基础，国内再生资源的高效率回
收利用将成为再生资源产业发展的主要增长点。

预计至 2020年——

国内再生资源可回收量将达3亿吨

本报北京 10 月 18 日讯 记者曹红艳从环境保护
部获悉：10 月下旬起，环境保护部将对部分省（区、市）
重点化工园区及涉危、涉化重点建设项目开展环评专
项检查，以进一步强化涉危、涉化建设项目环境管理。

据介绍，从 10 月下旬至 11 月上旬，环保部将组织
人员在河北、内蒙古等 16 个省级行政单位开展涉危涉
化重点建设项目环评专项工作现场检查、抽查。对化
工园区（港区），重点检查是否开展规划环评、规划环评
要求是否落实、周边规划变化情况、是否新增环境敏感
保护目标、存在的环境风险和整改计划。对涉危险废
物重点建设项目，现场抽查危险废物管理情况、危险废
物处置是否符合相关规定、整改要求是否落实、是否仍
存在问题。对涉危险化学品重点建设项目，检查重点
建设项目是否落实了环评和验收提出的环境风险防范
措施。如发现问题，将立即督促地方整改。

环保部副部长潘岳表示，当前，我国涉危、涉化园
区和建设项目面临的环境安全形势依然严峻，布局性
环境风险，仍然是威胁环境安全、公众健康甚至社会稳
定的重大隐患。这要求相关部门切实加大规划环评力
度的检查，加强环评专项清理工作，检查过去所批的项
目周边是否存在被任意改变规划的情况。

涉危涉化环评检查将展开
是否新增环境敏感保护目标等是重点

本报讯 记者欧阳优报道：“当前，中国经济进
入新常态，城镇化在经济发展中的地位越来越重
要。在城市建设中，如何把工业与需求融合起来，
需要重要‘黏合剂’——符合城镇化需求的金融支
持体系。”中国社会科学院原副院长、国家金融与
发展实验室理事长李扬在近日召开的 2015 国家城市
发展市长论坛上提出,建立一个完善的城市金融体
系,要从准入制度、信用制度、财政支持 3 个层面重
点发力。

李扬认为，建立一个完善的城市金融体系，首先
要完善制度体系，吸引社会资本参与城市基础设施投
资。要想让城市基础设施建设获得社会资本支持，必
须充分发挥市场的决定性作用，改变准入制度等相关
制度。同时,还要建立长期的信用制度，提供长期资
本，而发展和完善类如国家开发银行的各类长期信用
机构是建立长效信用制度的重要方法。最后，还要有
稳健的政府财政支持。在这一过程中，要完善相关筹
资机制，通过发债等多种方式拓宽城市建设融资渠
道，建立稳健并且可持续的政府财政支持。

中国社科院原副院长李扬——

城市建设需要金融“黏合剂”

10 月 17 日，江苏东海县“东海大米”正待收割。近

日，该县 130 万亩有机优质水稻进入收获季。据介绍，

东海县采取了沼肥铺底等无公害措施，不断提升“东海

大米”这一地理标志稻米的品质。 张 玲摄

当前，第三方O2O 外卖平台已超100 家，各类资本你方唱罢我登场——

“外卖大战”拼火候更拼内功
本报记者 陈 静 见习记者 万 莹


