
景区发展快 农民钱袋鼓

游客在景区进行漂流体验。

近年来，河北省保定市涞水县野三坡旅游风景区

利用当地独特的旅游资源，将旅游业打造成拉动农民

致富增收的“聚宝盆”。目前，农家游辐射 7 个乡镇、

90 个村，受益人口近 10 万人，带动 3 万人脱贫，成为

河北省规模最大的农家游产业集群。截至今年 8 月

底，景区累计接待游客 315 万人次，实现门票收入 1.1

亿元，旅游总收入 10.8 亿元，同比增长 20%，旅游业

受益人口占全县总人口的 1/3。

言 午 张英涛摄
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为民办实事
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村民陈润池带领游客在自家采摘园采摘水果。

历时一年多的调查，国家质检总局日前发布调查报告，新速腾断轴风波暂告一段落。然而——

汽 车 消 费 维 权 还 在 路 上
本报记者 韩 霁

过去一年多时间里，一汽大众新速
腾“断轴”问题一直受到公众关注，并
引发车主维权争议，直到近日调查结果
公布。

调查力度空前

自去年新速腾断轴事件出现后，国
家质检总局分别于去年的 8 月 14 日和
10 月 15 日发布了 《国家质检总局执法
督查司对一汽大众新速腾后轴纵臂断裂
问题启动缺陷调查》 和 《一汽大众汽车
有限公司、大众汽车 （中国） 销售有限
公司召回部分新速腾和甲壳虫汽车》。

在此后一年多的时间里，监管部
门展开了力度空前的调查。70 余名专
家参与，期间共收集到车主投诉信息
11586 例 ， 整 理 分 析 有 效 投 诉 信 息
4468 例，短信抽样回访已实施召回车
主 3 万余名，电话回访车主 463 名，现
场勘查故障车辆 22 辆，收集分析未加
装衬板故障案例 457 例、加装衬板后故
障案例 37 例，组织专家和生产者进行
技术交流 21 次。

在专家组的指导下，质检总局缺陷
产品管理中心所属国家汽车产品缺陷工
程分析实验室联合同济大学、北京航空
航天大学、清华大学、国家汽车质量监
督检验中心 （北京） 等国内知名院校、
检测机构和科研机构共同开展了 47 项

143 次缺陷工程分析试验。其中，大部
分试验都是非标试验，国内没有先例，
技术难度大，试验周期长。

调查时间最久

我国自 2004 年开始实施汽车召回
制 度 ， 至 今 已 有 10 余 个 年 头 ， 截 至
2015 年 8 月 31 日，我国共实施汽车召
回 1011 次，涉及车辆 2442.7 万辆。其
中，在质检总局缺陷调查影响下实施召
回的数量占全部召回数量的 44%。2013
年、2014 年，连续两年汽车召回数量
均突破 500 万辆，其中受质检总局调查
影响召回的占比超过 60%。2015 年至
今，已实施汽车召回超过 463.7 万辆。
从近两年情况来看，平均每两天就会实
施一次召回活动。

《缺陷汽车产品召回管理条例》 明
确规定，汽车召回的主体责任在企业，
从国际上的情况来看，多数是企业主动
召回。实施召回的企业既包括各大国际
知名汽车制造商，也包括近年来发展迅

速的国内自主品牌制造商，同时还有部
分客车、校车和货车制造商，召回的汽
车 产 品 覆 盖 了 大 部 分 主 流 品 牌 和 车
型。如今，用召回的方式处置后市场
产品质量安全问题、维护消费者汽车
消费安全已成为汽车生产企业的通行做
法，汽车召回也已经从 10 年前的新鲜
事物逐渐发展为汽车行业和消费维权的
常态化活动。

质检总局有关负责人表示，这次缺
陷调查有三个特点：一是影响大，社会
各界高度关注；二是调查时间长，投入
的人力物力最多；三是调查难度大，技
术复杂度高。

对于为什么调查这么久才出结果，
质检总局有关负责人答复，汽车缺陷调
查工作由于技术难度高、影响面广，一
般会经历缺陷信息收集、案例分析、现
场勘查、专家会商、缺陷工程试验、技
术评估等多个阶段，按工作程序逐步开
展，国内外均如此，而调查周期的长短
往往取决于具体问题的复杂程度和客观
条件。此次调查，一是缺陷调查的技术

性强。“断轴”故障看起来似乎很简
单，但要形成客观、科学的缺陷调查结
果，同时又要评估生产者的召回措施有
效性，技术性强，调查难度大。悬架部
件断裂原因分析涉及到汽车底盘的结构
设计、制造工艺、整车和零部件试验、
材料以及失效分析等多个领域，技术复
杂度非常高。二是缺陷调查的工作量
大。调查期间，质检总局缺陷产品管理
中心整理分析投诉信息，对召回车主进
行回访；组织专家赴各地现场勘查车
辆；收集分析故障案例；组织召开专家
技术交流会；开展缺陷工程分析试验，
方案设计和评估、工装设计和加工、试
验准备、试验实施、试验结果分析等内
容都需要时间，而且为保证调查的科学
性，每项试验都需要重复多次，工作量
很大。

明晰监管责任

在此次公布的调查结果中，国家质
检总局明确了装配耦合杆式后轴的新速
腾汽车存在纵臂断裂缺陷，并指出了加
装的金属衬板警示音在一些路况不能有
效起到警示作用，但也认可了加装金属
衬板可以提高后轴纵臂抗变形能力的召
回措施。这一点体现出作为政府监管部
门，既要保护消费者利益，也需维护企
业的正当权益的出发点和准确定位，受
到业内人士的肯定。

事实上，在缺陷汽车召回过程中，
需要明确几个问题，即：企业的责任是
什么？政府部门的职责是什么？车主的
义务是什么？

根据 《缺陷汽车产品召回管理条
例》，生产企业是缺陷汽车产品召回的
责任主体，应当承担召回计划的制定、
备案、信息发布和车主通知等主体责
任，应当对召回计划的相关内容，包括
缺陷原因判断、召回范围准确性和召回
措施有效性等负责，并负责采取有效的
召回措施消除汽车产品存在的缺陷。

同时，《条例》 规定质检总局是汽
车召回工作的监管部门，承担收集缺陷
信息、组织缺陷调查、开展召回过程监
督和效果评估、公布相关信息等职责。

对于社会公众普遍关注的质检总局
是否批准了大众公司加装衬板的召回计
划的问题，《条例》 没有赋予质检部门
审查和批准生产企业备案召回计划的职
责，质检总局公布的所有召回信息均为
生产企业的备案信息。从国际通行做法
看，欧、美、日、韩等召回制度较健全
的国家和地区对生产者提交的召回计划
也是采用备案制度，并在生产者正式实
施召回后加强监管。

根据 《条例》 规定，车主应当配合
生产者实施召回。

9 月 11 日，国家质检总局

公布新速腾断轴问题调查结

果，当日，大众方面发表声

明 ， 将 采 取 四 项 补 救 措 施 。

而记者调查发现，多数车主

对补救措施并不满意。调查

结果的公布让消费者长期以

来 的 诉 求 得 到 了 正 面 回 应 ，

或可被视为汽车消费维权的

一个标志性胜利。但我国汽

车召回制度已实施 10 年，汽

车消费维权取得实质性落实

和成效，仍有一段路要走。

河南省周口市川汇区复兴社区的王
海彬老人今年 90 多岁了，想办个老年
证，但由于行动不便，就把电话打到了
社区。社区代办员张慧马上来到老人家
中为他办理了委托手续，备齐了相关证
件，并很快到民政局为老人办好了老年
证。当王海彬老人拿到崭新的老年证
后，笑得合不拢嘴，非要留张慧在家吃
饭不可。

在川汇区的街道社区中活跃着一支
支让社区群众交口称赞的基层服务队
伍，大家都亲切地叫他们“民生代办
员”，张慧就是其中一员。他们由机关、

社区干部和辖区志愿者组成，主要针对
社区困难群众进行义务帮扶，并且随叫
随到，进行一站式服务。

“社区是党委、政府与群众联系沟通
的桥梁和纽带，零距离接触群众，切实
为群众办实事，不仅是干部作风转变的
需要，也是广大人民群众的期盼。”川汇
区区委书记郭志刚说。

川 汇 区 在 机 关 党 员 干 部 中 开 展 了
“党员进社区，圆梦微心愿”活动，党政
机关认领实事，社会各界认领困难户，
社区党组织发放心愿卡 5000 余张，党员
干部认领并兑现 2745 个，修路、建厕、

清理垃圾、帮扶困难户等好事实事让群
众感受到社区大家庭的温暖。倡导志愿
者与生活不能自理、无人照顾的空巢老
人结成“金拐杖”一对一帮扶对子，开
展“我是党员我来帮”“民生代办员”等
志愿服务，让群众受益匪浅。

“庆丰社区有 11 间办公用房，500 多
平方米，入驻有计生、卫生、劳保、司
法等部门，凡是涉及社区群众劳保、计
生卫生等方面的事，不出社区就能办
理。”提到社区现在的办公环境，人和办
事处庆丰社区主任王月霞喜形于色。

川汇区还对社区环境进行了绿化和

美化，规划建设了两小市场、环保公厕、体
育健身场所等，方便了群众生产生活。文
昌社区原来狭窄的小土路用脏、乱、差来
概括一点也不为过，这里的居民堵心了好
长时间。如今，小窄路修成了水泥路，臭
水沟装上了污水管，垃圾堆变成了健身
场，还装上了路灯，美化了环境。

让社区群众高兴的还有精神世界的
变化。社区滨河公园里有一个亭子，这
个亭子本来没有名字，7 前年社区退休
老师赵其盈和其他老人开始在这里唱红
歌，风雨不辍，于是这个亭子就成了

“红歌亭”，如今成员已经发展到 30 多
人。每天早上 7 时 左 右 ， 唱 歌 的 、 听
歌的，大家一起一边唱一边跳舞，仿
佛又回到了年轻时代。在社区，广场
文 化 活 动 、 百 姓 宣 讲 直 通 车 或 歌 或
舞，或乐或教，让群众乐此不疲；文化
长廊、德育长廊图文并茂，深入浅出，
让十八大精神、社会主义核心价值观入
心入脑。

河南周口：

为 百 姓 建 设 温 馨 家 园
本报记者 王 伟 通讯员 李守伟

“今天大家高兴不高兴？幸福不幸
福？茄子！”在山东省济宁市阜桥街道菜
市社区的小广场上，居民们喜气洋洋地
聚在一起，随着“咔嚓”一声，一张洋
溢着邻居们热情笑脸的“全家福”定格
在镜头里。

9 月 19 日，山东省济宁市任城区第
十届“运河之都邻居节”拉开帷幕，在
为期一周的“邻居节”中，任城区 15 个
街道、镇共计 300 多项邻里活动热闹展
开。精彩纷呈的开幕表演、妙趣横生的
社区运动会、邻里和谐的“厨艺大比

拼”、“好媳妇、好婆婆”评选、寻老邻
居叙旧情、邻里结伴游⋯⋯一系列居民
群众自己组织、自发参与的精彩活动，
构建了一幅幅社区和谐美景图。

走进阜桥街道菜市社区，记者正赶
上社区里的“文明百家宴”开席。在绿
植掩映的小广场上，几十张圆桌排放整
齐，香气四溢的瓦块鱼、热气腾腾的红
烧排骨、清香可口的炒土豆丝⋯⋯一道
道色香味俱全的家常菜陆续端上宴席。
旁边的架台上，几位大妈正手脚麻利地
包着饺子，宴席上围坐着社区里的老邻

居、新邻居们，大家一边品尝着各家做
的特色菜，一边聊着家常、扯着闲话，
热闹极了。

正 在 包 饺 子 的 黎 延 美 大 姐 告 诉 记
者，她是这个社区的老住户。“自从去年
住上了回迁的现代化楼房，大家住得分
散了，老邻居见面的机会少了。有很多
新邻居，也很少见面，真是应了那句话

‘楼上楼下似陌路，对门相见不相识’。”
回想以前的情景，黎大姐有些无奈，“现
在好了。”黎大姐告诉记者，社区举办

“邻居节”，原来不认识的邻居通过这样

的活动认识了，原来认识的邻居现在感
情更加深厚，“远亲不如近邻，这才是我
们社区自己的节日”。

“邻居好，赛珍宝”。据了解，为进
一步弘扬传承中华民族优秀传统文化，
在市场经济条件下营造邻里之间团结互
助、文明和谐的浓厚氛围，打造精神文
明建设的新名片，从 2006 年开始，山东
省济宁市任城区连续举办了十届“运河
之都邻居节”。邻居节以“大邻里”理念
为引导，以“和睦共处”新型邻里关系
为核心，每一届邻居节都精心设计、特
色鲜明，各街道 （镇)、社区 （村） 围绕

“服务群众、美化家园、邻里相识、邻里
相知、邻里相助、和谐共建”组织开展
丰富多彩的活动。10 年来，随着邻居节
的举办，居民文明素质、文明城市建设
水平和群众幸福指数不断提高，邻居节
已经成为济宁城市建设的一道亮丽风
景线。

山东济宁：

“ 文 明 百 家 宴 ”开 席 啦
本报记者 欧阳优

农 忙 时 节 ， 地 无 闲 人 ，
眼下的内蒙古鄂伦春旗广大
农猎民忙完农活就开始收拾
庭 院 、 拆 除 旧 房 、 平 整 场
地，为自家的幸福生活劳动
着 。“ 以 前 的 土 坯 房 夏 天 漏
雨，冬天透风，没钱盖房子
只能对付着住！如今，实施

‘十个全覆盖’工程，政府出
资为我们建新房，我们也有
了‘幸福指数’啦！”在刚建
成的 40 平方米砖瓦房前，该
旗大杨树镇振兴村徐家友高
兴地对记者说。

鄂 伦 春 旗 “ 十 个 全 覆
盖”工程涉及 82 个行政村，
一个嘎仙沟经营林场，计划
用 3 年 时 间 全 面 改 善 18370
户 、 62432 位 农 猎 民 的 生
活。自工程实施以来，该旗
成立了领导小组、工作机构
和 11 个专项推进组。

今年，该旗为把这项重
大的民生工程、民心工程办
实、办好，投入 2.47 亿元资
金，在国省干道沿线的 36 个
村和 1 个林场重点推进，完
成 3 年任务量的 45％，全力
打造 2 个市级示范村和 7 个旗级示范村。截至目前，
新建危房改造已开工 826 户；已完工 6 眼机电井，6 座
管理房，安装水处理设备 2824 套；街巷硬化 56.6 公
里；新建 10kV 通电工程线路 2.5 公里，风光互补工程
完成 6 户；540 套户户通设备待发；新建的 3 所幼儿园
和 1 所小学教学楼已开工；标准化卫生室已开工 22
所；53 所活动室设备发放完毕；升级改造 25 家便民
连锁超市；612 人高龄津贴陆续发放⋯⋯

此外，新一轮针对危房改造工程和街巷硬化工程
的“十个全覆盖大攻坚”行动在国省干道沿线的 20 个
村集中展开，20 个工作队千余名党员干部驻村与百姓
同吃同住同劳动。各驻村工作队通过召开村民大会集
中开展政策宣传发动，转变农猎民思想观念。各成员
单位发挥各自优势入户调查摸底，促膝交流消除群众
思想顾虑，让群众吃下“定心丸”，拿出具体措施面
对面解决农猎民生产生活中的实际困难。

谈起驻村工作队，徐家友心里充满了感激：“我家
劳动力少，伺候百亩地只能靠我一个人。联系单位的
干部来了后，不仅送政策、送服务，协调贷款帮助我
家解决生产生活中遇到的难题，还帮着夹杖子、干农
活。说心里话，真不知道怎么去感谢他们⋯⋯”

在“十个全覆盖”工程推进中，鄂伦春旗上下一
心，把钱用在刀刃上为民办实事，让农猎民竖起了大
拇指。

村民马术平在修剪马鬃。他们经营的跑马场，

每个旅游旺季可收入 3万余元。


