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国庆节即将到来，今年国庆旅游人数
预计将持续增长。为让全国人民度过一个
欢乐祥和的国庆假期，国家旅游局印发了

《关于做好 2015 年国庆节假日旅游工作的
通知》，要求各地强化安全意识，维护市场
秩序，强化文明意识，深化旅游宣传。

国家旅游局要求各地完善旅游安全服
务规范，旅游从业人员上岗前要进行安全风
险防范及应急救助技能培训。要督促旅行社
强化对旅游团的安全保障措施，完善应急预
案，要求导游、领队等有关人员做好安全提
示；指导星级饭店完善消防、疏散等设施设
备，健全安全管理制度和应急预案；指导 A
级景区制定和实施旅游者流量控制方案，加
强大型游乐设施、缆车索道的安全保障。

景区门票价格上涨过快是百姓关注的
焦点问题。为此，国家发展改革委同国家旅
游局 9 月 8 日下发《关于开展景区门票价
格专项整治工作的通知》，要求各地价格主
管部门要加强市场监管，在国庆等法定节
假日期间，进一步加大旅游市场巡查力度，
对各类价格违法行为快速反应、即时立案、
及时处理、迅速反馈。

文明旅游关乎国家形象，体现公民素
质。国家旅游局要求，各级旅游管理部门要
加强在重点旅游城市机场、车站等交通枢
纽、公共广场等重点区域的文明旅游公益宣
传，强化游客文明意识；游客要从自身做起，
遵守相关法律法规，尊重当地的风俗习惯、
文化传统，自觉遵守公共秩序和社会公德；
旅行社导游、领队要加强对游客文明行为举
止、礼仪礼貌的宣传，引导游客理性维权。

国家旅游局还在 9 月 20 日建立国家
智慧旅游公共服务平台，动态发布关于住
宿、气象等服务信息，在引导游客合理安排
出游的同时，游客可实现手机一键投诉。

优化环境迎宾客 平安快乐度佳节
——各地各部门精心备战“十一”黄金周旅游高峰

“十一”黄金周将至，河南对假日市
场形势进行精细研判，制定工作预案，并
通过开展安全检查、加强市场监管、丰富
旅游产品等方式，全力保障假日旅游市场
运行安全有序。

为有效消除安全隐患，河南各级旅游
部门已联合公安、安监、质检、卫生等相
关执法部门对交通集散地、游客集散地、
旅游住宿设施、娱乐设施、旅游餐饮场
所、旅游景区以及大型游乐设施等开展安
全大检查。排查重点包括汽车、游船、缆
车等游客运载工具及景区 （点） 道路、安
全标志等设施；易发生安全事故的旅游项
目和大型游乐设备；消防安全、食品卫生
和易发生问题的重点部位等。

各级旅游管理部门还将通过多种渠道
动态发布交通、住宿、气象等出行信息，
引导游客错峰出行，理性出游。严格执行
24 小时值班和领导带班制度，节日期间
确保投诉电话 24 小时畅通并及时处理游
客投诉。河南各地旅游部门还将协调公
安、工商、质检等部门对旅游市场进行专
项治理，严查违法经营行为，严厉打击哄
抬价格、以次充好、强迫或变相强迫消
费、不按合同履行义务等违法行为。

河南：

严查违法经营行为
本报记者 王 伟 通讯员 李 璞

为迎接“十一”黄金周期间大量来四
川的游客，四川加大了文明旅游的倡导
力度，在各大景区、社区开展相关知识宣
讲、征集“文明旅游义务宣传员”、文明旅
游特色节目展演等活动，倡导全民文明
旅游、提升公众出行素质。

成都市在9月上旬开展了“文明旅游
进社区”活动，仅在首期活动当天，就有
10 余家景区和 10 余家旅行社派出负责

人和志愿者参加。9月 21日，“文明游天
下·最美四川人”四川省文明旅游（318国
道）宣传先遣队发车仪式在成都举行，各
队的文明大使在发车现场宣读了《文明
承诺书》，他们将驾车由成都前往拉萨，
展现川人文明旅游的风貌。

此外，为了确保黄金周期间全省旅游
秩序井然，四川通过采用信息化手段，在主
要景区开展网上预售、分流游客。在安全

方面，四川对旅游行业安全生产进行“拉网
式”“地毯式”大排查、大整治，防患于未然，
把旅游安全工作做深、做细、做实，为游客
营造一个安全的环境，避免各类大小安全
责任事故的发生。

从去年同期的情况看，四川作为农
家乐乡村旅游的发源地，国庆期间，乡村
旅游和自驾游颇受游客青睐。特别是开
展《四川省乡村旅游提升行动计划》以
来，乡村旅游的管理和服务水平显著提
升，吸引了越来越多的游客。为此，各地
旅游局已开始对当地星级农家乐、乡村
酒店、A 级景区等涉旅企业进行安全排
查。对排查出的问题建立台账，责令整
改，并落实专人跟踪追查隐患整改落实
情况。同时，制定落实了应急响应机制、
应急处置预案。

四川：

倡 导 文 明 旅 游 新 风 尚
本报记者 刘 畅

“十一”黄金周期间，江西省共
有 90 多个景区将推出别出心裁、亮
点频频的 108 项旅游活动。如，明月
山 风 景 区 举 行 “ 硒 泉 如 月 、 颜 润 人
生”千人养颜大型体验活动；资溪大
觉山景区举行“车灯照明月、狂欢大
觉山”车灯音乐节⋯⋯据江西省旅游
发 展 委 数 据 统 计 ， 全 省 还 有 89 个 景
区 在 中 秋 国 庆 双 节 期 间 推 出 优 惠 活

动。其中，安福武功山武功峡景区、
天祥景区等 30 余处免收门票，三清
山、婺源旅游股份有限公司、景德镇
古窑 3 个 5A 级景区推出“最美之旅”
联票；仙女湖风景区和中国 （分宜）
洞都旅游区以便民、让利为宗旨推出
优惠活动。

为了更好地服务游客，切实保障
消费者的合法权益，规范旅游市场秩

序，江西省旅发委首次全面公布各设
区市及主要景区旅游投诉电话。游客
在旅游中遇到非法揽客、无证导游、
非法经营、占道经营、零担兜售、强
迫消费、哄抬物价、销售假冒伪劣商
品等扰乱市场秩序的行为，可拨打各
设区市的投诉电话进行投诉。与此同
时，江西省旅发委还公布了 11 个设区
市旅发委的官方微信，游客可通过微
信公众号了解最新旅游资讯和线路攻
略，并可通过微信后台留言与景区实
时保持互动。为了更好地服务旅客出
游，九江市庐山景区、新余市仙女湖
从景区管理局抽调机关干部，直接为
游客提供各项服务；南昌市、赣州市
旅发委将组织景区招募义工，开展旅
游志愿服务主题活动。

江西：

90 余景区将开展百项活动
本报记者 刘 兴

为净化旅游环境，提升首都旅游形
象，北京对全市旅游环境开展持续不间
断的巡查检查，发现问题及时解决、及
时处理，确保国庆期间旅游秩序良好。

目前，北京已重点针对天安门地
区、前门地区、故宫、颐和园、十三陵
和八达岭景区，打击长期存在的黑车、
黑导游、非法揽客、公交假站牌等非法

“一日游”行为。
北京市旅游委相关负责人表示，

北京将继续大力开展旅游市场秩序和
服务质量专项检查，集中整治承包挂
靠、“零负团费”及削价竞争、虚假广
告宣传等突出问题，加大执法质监工
作力度，进一步优化旅游消费环境。
开展经常性的旅游市场秩序专项大检
查行动，对违法行为形成高压严打态
势，对正规旅游企业参与非法“一日
游”活动一律按高限处罚。此外，还
将加强旅游景区的安全管理与防范，

重点对游客下车点和停车场加派专人
管理并进行疏导，制定周密详细、切
实可行的应急预案。

国庆节前夕，北京市旅游委向社
会公布了全市各 A 级旅游景区的最大
承载量。奥林匹克公园，瞬时承载量
21.7 万人次，日承载量 50 万人次；颐
和园，瞬时承载量 8 万人次，日承载
量 18 万人次⋯⋯据了解，集中公布 A
级旅游景区最大承载量，目的是为加
强景区游客流量监管，为游客的安全
出 游 多 提 供 一 份 温 暖 和 保 障 。 下 一
步，北京市旅游委将积极推进 A 级旅
游景区的人流量实时监测工作，引导
游客合理出游；督促各 A 级旅游景区
完善景区应急处置预案，依法实施最
大承载量控制措施，切实提升景区旅
游安全管理水平。

北京：

公 布 A 级 景 区 最 高 承 载 量
本报记者 杨学聪

编者按 “十一”黄金周

临近，全国各大景区也将迎

来旅游高峰。国家旅游局预

测，今年“十一”黄金周旅游

人数将持续增长，交通、住

宿、景区等方面的供需矛盾

也将凸显。为了迎接旅游高

峰，各地各部门正积极备战，

力争为游客打造安全、文明、

和谐的旅游环境

上图 9 月 26 日在北京天安门广场摆放的

“祝福祖国”花篮。花篮由中国传统十大名花和向

日葵、百合等12种花卉组成，最大花卉直径2.9米,

花瓣采用彩色打印和喷绘技术两种工艺制作。

新华社记者 殷 刚摄

右图 “十一”长假临近，湖北恩施市新塘乡

龚家坪村乡亲们采摘葡萄，迎接八方宾朋。

廖康庄摄

国家旅游局：

强化安全文明意识
本报记者 郑 彬

本报讯 记者郑明桥报道：9月 25日，第十届中国国
际园林博览会在武汉开幕。本届博览会选址于武汉市的
百年老堤——张公堤绿道公园群核心区，总面积 213 公
顷，园区内有 82 个中国城市、10 个外国城市、4 位国际风
景园林大师、12 家企业等参建的城市展园、国际园、大师
园、创业园等 117 个展园，以及长江文明馆、国际园林艺
术馆等主展馆。

据悉，展会期间还将举办“公园·城市·生态”高层
论坛、“风景园林与美好生活”专业研讨、展园文化活
动、参展城市活动周等多项活动。

第 十 届 中 国 国 际 园 博 会 开 幕

本报讯 记者代玲报道：9 月 28 日至 30 日，第二届
西藏旅游文化国际博览会将在拉萨举办。与往年不同，
今年藏博会将邀请西藏参与旅游的普通农牧民发表主旨
演讲。

西藏自治区旅游发展委员会党组副书记、常务副主
任嘎玛泽登说，为进一步突出藏博会的推介和交易功能，
还将专门策划举办“2015 西藏旅游推介会”，给作为目的
地市场的本土旅游企业和来自海内外的客源地旅行商搭
建一个面对面交流、交易的平台。

嘎玛泽登介绍，为扩大本届藏博会的宣传推介效应，
他们通过积极协调国家旅游局，专门邀请了国内外旅游
企业参会。

西藏举办第二届旅游文化国际博览会

本报讯 记者薛海燕报道：日前，第二届中国国际复
合材料科技大会在江苏镇江新区开幕，包括 6 名中国两
院院士在内的近千名国内外顶尖专家、知名企业、重点科
研院所和实验室负责人参会。

据了解，本次大会以“复合材料创新驱动产业”为主
题，同时举办了学术交流、国际交流及军民融合论坛、研
究生学术峰会、勇攀职场高峰等特色活动。

据介绍，2014 年，镇江以碳纤维及其复合材料、先进
高分子材料、高性能合金材料三大特色板块为支撑的新
材料产业总销售额突破 1000 亿元大关，涌现出一批产
品特色明显、知名度较高、竞争力较强的骨干企业。

第二届中国国际复合材料大会举行

本报讯 记者陈煜报道：以“科技、文化、创新”为主
题的“清华·福州论坛”，日前在福建省福州市举行。作为
分论坛之一的第七届启迪创新论坛同期举行。

第七届启迪创新论坛聚焦“青年创业与新型孵化器”
主题，通过海峡两岸青年创客对话、“互联网+”时代教育
变革对话、2015启迪之星创业营年度DEMO DAY路演
和启迪科技新城（福州）项目奠基等形式，对海峡两岸青年
创新思维的碰撞与创业理念的实施起到积极作用。

清 华·福 州 论 坛 在 榕 城 举 行

本报讯 记者吴秉泽报道：以“保护、传承、创新、开
放”为主题的中国（贵州）第一届国际民族民间工艺品文
化产品博览会日前在贵安新区开幕。

在5天的会期中，主办方举办了贵州民族民间工艺精
品展、国际国内民间工艺品展、贵州非物质文化遗产展、贵
州民族民间工艺品文化产品产业合作交流会等一系列文
化活动，以促进世界民族民间文化交流合作，加快贵州民
族民间工艺品和文化产品发展。

据统计，贵州省 2014 年旅游商品综合产值超过 500
亿元，企业户数超过2400户。

贵州举办首届工艺品文化产品博览会

本报讯 记者梁睿报道：日前，由阿克苏诺贝尔公司
赞助的“建筑中国 1000”展在京举办。

该展览在北京798艺术工厂举行，展示了1000件代表
中国过去16年间的杰出建筑设计作品图片、建筑模型和装
置作品，是对21世纪以来中国当代建筑的梳理和缩影。同
期还举行了“思考中国—建筑高峰论坛”，众多城市规划工作
者、行业专家和学者对中国建筑的发展方向进行了深入探
讨。据了解，该展览对观众免费开放，展期持续至10月7日。

“ 建 筑 中 国 1000 ”展 览 在 京 举 办

展 会 信 息

亚 洲 国 际 青 年 微 电 影 展 落 户 温 州
本报讯 记者张玫报道：浙江温州近日举办首届亚

洲国际(温州)青年微电影展活动，来自亚洲 23 个国家的
48 支团队以“温州之恋”为主题，在温州选点讲故事。温
州也成为亚洲国际青年微电影展的长期举办地。

据悉，此次温州举办国际微电影展，目的就是要提升
文创产业软实力——结合温州打造时尚之都定位、汇聚
时尚元素，将温州国际微电影节办成微电影产业发展的
盛会和版权交易的平台，以进一步带动影视剧产业尤其
是内容产业全面发展、繁荣，提升影视产业软实力。


