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中国城市商业银行创新“一带一路”金融合作业务

中俄首笔同业间银团拆借成功签约

商 业 银 行 要 有 新 作 为
贺 强

今年以来，商业银行加快

推进互联网金融战略，并已取

得一定成效。央行等10部门

《关于促进互联网金融健康发

展的指导意见》为互联网金融

健康发展指出了方向，商业银

行可打造线上与线下相结合

的全方位金融服务体系，拓宽

获取客户的渠道，提升服务张

力

打造“互联网+税务”新模式

深圳“微信缴税”便利纳税人

上市商业银行半年报解读 ④

本报讯 记者倪伟龄报道：日前，国
内首笔中俄同业间银团拆借签约仪式在
哈尔滨成功举行。签约仪式上，哈尔滨银
行、包商银行以及内蒙古银行作为银团成
员行，共同向俄罗斯联邦储蓄银行拆借
10亿元人民币。

中俄同业间银团拆借为中俄金融合
作领域的创新业务，也是首笔以银团形式
开展的多边业务合作。借款人俄罗斯储
蓄银行为俄罗斯最大国有银行，持有俄罗
斯银行系统近百分之三十的资产，拥有覆

盖全俄的最广泛的银行分支网络，是俄罗
斯国内经济的主要贷款提供者，并在存款
市场占有非常大的比重。此次哈尔滨银
行接受储蓄银行委托并邀请包商银行及
内蒙古银行，共同参与俄储蓄银行同业间
银团拆借业务合作。中俄同业间银团拆
借业务的成功开展，是中国城市商业银行
助推“一带一路”建设，建立中蒙俄经济走
廊，建立中俄金融通道的重要举措，对加
深两国金融间的合作以及贸易往来具有
重要的现实意义。

哈尔滨银行是中国最早开办对俄业
务的城市商业银行，该行专门组建对俄金
融事业部，在卢布做市、现钞兑换、同业合
作、跨境融资等对俄金融领域均取得重大
突破；此前成功与俄罗斯资产排名前十的
银行签署多领域合作协议，分别两次对俄
同业拆出余额为 15 亿元人民币，实质性
推进人民币国际化进程,促进中俄两国间
贸易及投融资的便利化。

哈尔滨银行对俄金融事业部总裁周杰
表示，中俄银行间首笔银团拆借签约意义

十分重大。俄方已表态要把拆借到的资金
主要用于对华贸易、主要投放到远东地区
的客户和机构。因此这项合作必然对黑龙
江省、哈尔滨市的对俄经济贸易起到积极
的支撑和助推作用。此前，哈尔滨银行先
后实现对俄罗斯银行的结算清算、贸易融
资、外汇交易、本外币跨境运输，直至如今
推进银团拆借业务，这是中俄金融机构合
作的一次重大突破，对未来进一步建设“中
俄跨境金融合作联盟”，为中小银行和股份
制银行提供对俄交易合作平台意义重大。

商业银行与互联网融合已是大势所
趋。从近期陆续发布的商业银行 2015
年上半年业绩报告中可以看出，商业银
行从支付、融资以及投资理财等方面不
断丰富互联网金融产品，手机银行、网上
银行等服务客户的数量增加明显，银行
不断深化线上与线下渠道的互联互通。
未来，商业银行又将如何进一步推进与
互联网的深度融合？

互联网渠道客户量质齐升

今年以来，商业银行加快推进互联
网金融战略，并已取得一定成效。中国
工商银行推出了“融 e 购”电商平台、“融
e 联”即时通信平台和“融 e 行”直销银行
平台“三大平台”，和以支付、融资、投资
理财“三大产品线”为主体的互联网金融
产品体系。浦发银行上半年对个人、小
微企业、直销银行客户等不同版本客户
端入口进行智能化整合，推出手机银行
7.0 版。平安银行构建了橙 e 网、口袋银
行、平安橙子等面向公司、零售、同业等
客户群体的互联网门户。

在服务小微企业等方面，工商银行
推出了网贷通、电子供应链融资、公司逸
贷等适合小微企业的网络融资产品，其
中，互联网贷款产品网贷通已累计向 7
万多家小微企业发放贷款；中国农业银
行在浙江、天津等地推行“e 商管家”等在

线融资平台，利用互联网服务小微企业。
商业银行网络渠道服务体系的完善

和技术的升级为其服务小微企业、个人
创业者和普通消费者等“长尾”客户创造
了条件。多家商业银行的中报显示，银
行互联网渠道服务客户的数量和水平不
断提升。今年上半年，浦发银行手机银
行交易笔数 1.03 亿笔、交易金额 1.29 万
亿元，电子渠道交易替代率近 90%；截至
上半年末，中国光大银行手机银行客户
1636 万户，比上年末增长 30%，对私网
银客户 1850 万户，比上年末增长 20%；
截至 6 月末，民生银行手机银行客户数
达 1603.66 万户，上半年交易笔数 1.51
亿笔，同比增长 124.18%。

恒丰银行研究院执行院长董希淼表
示，从产品端上看，商业银行运用互联网
技术提供支付、融资、投资理财等便捷服
务，加速涉足互联网金融商业模式的
步伐。

“商业银行在与互联网融合发展中
也存在创新不足、互相模仿、产品同质化
等问题，需要银行立足风险控制，积极进
行 创 新 。”银 率 网 理 财 分 析 师 闫 自 杰
表示。

线上线下加速互联互通

商业银行拥有覆盖范围广的众多物
理网点，在发力建设互联网渠道的同时，

商业银行也在不断加强物理网点的智能
化改造以及线上与线下渠道的互联互
通。董希淼说，在拥抱互联网的过程中，
商业银行需形成“个性化+标准化”“网
点+平台”的服务模式，将产品、渠道与客
户体验无缝对接。

为实现一体化服务，今年上半年工
商银行在境内 1.5 万余家营业网点免费
开通了 WIFI 服务，并建设智能银行 154
家；中国建设银行近几年也着力打通线
上与线下渠道，以实现物理网点和电子
银行间的互联互通。

“经过多年发展，线上渠道在建设银
行交易处理、标准产品销售和客户服务
等方面作用日益显著，物理网点向营销
服务转型的目标也已实现，线上线下协
同发展、信息共享、流程无缝对接初步具
备条件。”中国建设银行网络金融部总经
理黄浩表示，下一步，建行的重点是逐步
实现所有产品和服务的全渠道协同部署
和线上线下的无缝衔接。

与此同时，商业银行也在采取措施
保障互联网金融业务的安全。今年上
半年，建行电子银行风险监控平台拦截
欺诈事件 1.91 万起，为客户挽回损失达
1.39 亿元；光大直销银行——阳光银行
整套安全体系通过了国家信息技术安
全研究中心检测，并拥有专属密码控
件、微信变动通知、保险赔付、交易实时
监控等安全措施；浦发银行电子银行交

易监控平台利用大数据分析建立的反
欺诈规则模型初显成效，预警覆盖率超
过 99%。

加快传统业务互联网化改造

央行等 10 部门 7 月出台的《关于促
进互联网金融健康发展的指导意见》，为
互联网金融健康发展指出了方向，其鼓励
银行等金融机构依托互联网技术，实现传
统金融业务与服务转型升级，积极开发基
于互联网技术的新产品和新服务。这将
推动商业银行进一步布局互联网金融。

与互联网融合发展过程中，商业银
行在存量客户基础、资金、信用以及金融
数据积累、线上线下结合等方面的优势
将得到体现。“商业银行需要更好地利用
这些优势，进行传统业务的互联网化改
造，并勇于进行新业务、新模式、新渠道
的互联网化探索，在风险控制、产品覆
盖、服务质量、用户体验等方面迈上新台
阶。”闫自杰说。

据了解，浦发银行启动了新一代网
络银行平台建设，对手机银行客户端进
行了优化，PC 端新版门户网站已进入内
部试运行，客户与理财经理互动的移动
端 O2O 智能服务即将进入系统实施。黄
浩表示，在推进线上线下无缝衔接的同
时，建行将依托历史数据，识别中高端客
户和大众客户的需求差异，落实差异化
的个性服务，并向领先的互联网企业学
习，加快向智慧银行转型，实现服务和管
理的智能化。

闫自杰表示，商业银行开放互联网
渠道接口，和电商、社交平台等合作，可
借力使力实现共赢。

《指导意见》也支持各类金融机构与
互联网企业开展合作。“互联网企业和商
业银行各有优势，两者应扬长避短，加强
合作，形成‘竞合关系’。”董希淼说，通过
与互联网企业的合作，商业银行可打造
线上与线下相结合的全方位金融服务体
系 ，拓 宽 获 取 客 户 的 渠 道 ，提 升 服 务
张力。

董希淼同时表示，在小微企业和“三
农”等金融服务的薄弱环节，商业银行需
进一步丰富相关的互联网金融产品，优
化网络金融平台的风险鉴别系统，加强
内部审批人员对该类网络金融产品在信
用风险、流动性风险、操作风险等方面的
把控能力。

过去 10 年是我国商业银行发展的

“黄金时期”，其资产和利润规模快速

增长。当前，我国经济发展进入新常

态。商业银行在经营理念、节奏、模

式上，还存在着不能适应新常态要求

的问题。

首先，经营理念上过于追求增速和

份额。目前，我国商业银行资产总量已

经达到 GDP 规模的 3 倍，而实体经济融

资难、融资贵问题仍普遍存在，商业银

行发展与实体经济运行存在一定程度的

脱节。从国际发展趋势看，商业银行竞

争重点已从追求客户数量、追求市场份

额转向其他更为综合的目标。我国商业

银行则仍把客户数量及市场份额作为发

展的核心目标，热衷于依赖大客户扩规

模、上层次。

其次，经营模式上过于追求利润目

标。为增加收入来源，部分银行通过理

财、同业等影子银行开拓收入渠道，在

拓宽收入来源的同时，也延长了企业融

资链条。为了提高非利息收入占比，部

分银行实施息转费，将收入从“左口

袋”掏到“右口袋”，在优化自身收入结

构的同时，却由于收费质价不符而受到

社会质疑。为了提高存款增速，部分银

行采取“以贷转存”“循环开票”的模

式，在为自身“创造”存款的同时，却

推高了企业融资成本。

再次，经营节奏上过于以自我为中

心。在贷款方面，受“早投放早受益”

观念影响，部分银行授信集中在年初投

放，造成融资期限与企业的生产经营周

期脱节，到期时间集中也加大了企业偿

付难度。在存款方面，虽然在偏离度管

控下，银行冲时点动力有所减弱，但部

分银行仍然把存款“冲时点”作为负债

规模扩张的突破口，在月底等关键时点

上，存款仍然形成了月底涨、次月跌的

“人造波浪”，一定程度上干扰了货币政

策实施。

因而，商业银行要适应新要求，必须

抢抓结构性机遇，才能有新的作为。

一是坚持自身发展与服务实体经济

的统一。牢固树立服务实体经济的宗旨

意识，坚持服务实体经济的根本导向，

平衡好追求经济利益和履行社会责任的

关系，实现金融与实体经济的协同发展

和良性互动。适应经济增速换挡要求，

调整对业务发展速度的心理预期，确立

科学合理、实事求是的发展目标。调整

经营策略、绩效考核、资源配置等策

略，把优化业务结构、服务实体经济放

在更加突出的位置。

二是坚持速度规模与质量效益的统

一。摒弃过去跑马圈地、外延式扩张的

传统业务老路。由讲增速、讲数量向讲

转速、讲质量转变。通过改进综合定价

机制、产品创新机制、绩效考核机制，

提高精细化管理水平，增强发展的内生

动力，提高发展的质量和效率。坚定不

移地走资本节约、创新驱动、内涵增长

的可持续发展道路，实现速度、质量、

效益的统一。

三是坚持普惠金融与重点战略的统

一。既要围绕国家战略，支持基础设施、

新型服务业以及新兴产业发展，促进金融

支持产业结构升级。同时，也要扶持小微

企业发展，推进普惠金融落地。通过借助

大数据、云计算等技术，实现金融产品的

标准化运作、批量化推广、专业化经营，

利用规模效应降低业务成本。通过创新金

融业态，传导国家政策红利，提升银行经

营的活力，增强发展的后劲。

（作者单位：中国银行总行公司金
融部）

本报讯 记者杨阳腾报道：深圳市国税局、地税局、
腾讯公司日前联合举办“微信缴税”启动仪式。这是全国
税务系统首次国、地税联合利用微信平台推出移动支付
缴税服务。这一项目的推出，不仅为纳税人提供了 24 小
时移动缴税便捷服务，而且有助于开展纳税人征信平台
建设、完善纳税人诚信体系。据悉，深圳市“微信缴税”功
能已在深圳国、地税局同步开通。

据了解，深圳国税的微信功能主要运用于代开发票
预缴税款，纳税人在国税网上办税服务厅提交代开发票
申请并选择微信支付缴税后，通过微信“城市服务”或国
税微信公众号即可查询并进行微信缴税。深圳地税则实
现微信缴纳车船税功能，纳税人通过微信“城市服务”或
者地税微信公众号，即可查询和缴纳当年度车船税。通
过微信缴税的国、地税纳税人均可通过邮政寄递等形式
获取完税凭证。自此，深圳国、地税部门将税收征管的功
能全面拓展到了税款征缴、凭证寄递等核心业务，打造了
全流程移动互联办税平台。

此外，腾讯公司还与深圳市国税局、地税局联合签署
了合作协议，三方将在“互联网+税务”方面共同开展更
深层次合作。下一步，深圳国、地税微信缴税功能也将覆
盖所有缴税业务，并实现微信扫码缴税、微信通知缴税、
微信查询缴税等多元化支付方式。

本报讯 记者陈煜报道：自 4 月下旬福建自贸试验
区挂牌以来，众多企业就已经享受到金融红利。记者
从福建省银监局获悉，目前已有 3 家银行为 12 家自贸
试验区企业办理跨境人民币借款 22.86 亿元，综合融资
成本比境内低 1.5 个百分点，帮助企业节约融资成本
3429 万元。

此外，工行福建省分行、中行福建自贸试验区福州片
区分行、渣打银行福州分行等银行还为区内 24 家企业办
理跨境人民币结算 1.26 亿元，帮助企业节约汇兑成本约
63万元。

福建自贸区释放金融红利

本报讯 记者常艳军、通讯员蔡友才报道：近日，江
苏金融租赁股份有限公司与平安资产管理有限责任公司
合作设立“平安-江苏金融租赁项目资产支持计划”，成
功募集了 30 亿元、6 年期保险资金。据悉，此次合作以
江苏金融租赁提供的教育、医疗类优质金融租赁资产为
基础资产，通过向平安资产管理公司转让基础资产收益
权的方式进行交易，资金价格为贷款基准利率略有上
浮。保险资金的成功引入，为金融租赁公司拓展了新的
融资渠道。

江苏金融租赁成功引入险资

本报讯 记者王璐报道：日前，中国进出口银行在全
国设立的第一家二级分行——喀什分行正式开业。在国
家实施“一带一路”建设大背景下，新疆是丝绸之路经济
带核心区，作为核心区的重点区域，喀什与丝路经济带沿
线国家山水相依、人文相亲、经济相融，具有“五口通八
国、一路连欧亚”的区位优势，在国家发展和稳定大局中
具有特殊重要的战略地位。喀什分行的成立，是中国进
出口银行对金融支持丝绸之路经济带建设的积极响应。
分行落地喀什，是力争要为南疆地区落实“外引内联、东
联西出、西来东去”的开放战略，推进对外开放迈上新台
阶发挥重要作用。

中国进出口银行喀什建分行

本报讯 记者代玲报道：日前，中信银行拉萨分行正
式营业。同时，中信银行与西藏自治区人民政府签订了

“一带一路”战略合作协议。
按照中央第五次西藏工作座谈会的要求和国家“一

带一路”战略部署，中信银行将紧密围绕西藏自治区政府
“一带一路”战略规划，借助中信集团在支持“一带一路”
建设中的独特优势，落实总行支持“一带一路”重点举措，
积极满足西藏人民金融服务需求，全面提升藏区群众金
融服务体验，积极践行企业社会责任，助力西藏经济社会
跨越式发展。中信银行将在提供融资支持的同时，加快
推进信用建设和制度建设，将政府的组织协调优势与中
信的综合金融优势相结合，并按照监管部门的要求，加强
与其他在藏金融机构的合作，共同推动西藏经济社会跨
越式发展和长治久安。

中信银行拉萨分行营业


