
有一个传说，家里的海螺会变成美丽
的姑娘，还会洗衣做饭。在中国科学技术
大学教授陈小平看来，海螺姑娘就是服务
机 器 人 ，于 是 就 用“ 海 螺 姑 娘 ”英 语
Conch Fairy 的谐音“可佳”，给自己率领
的团队所研发的智能服务机器人命名。
在机器人世界杯、世界人工智能联合大会
等国际顶级学术大会和竞赛中，可佳机器
人已多次获得世界级大奖，还被国际人
—机器人交互旗舰期刊 JHRI 评为全球人
—机器人五个大型代表性系统之一。

在讲述“可佳”的故事之前，陈小平先
给《经济日报》记者讲述了法国 NAO 机器
人的故事。

全球最著名的机器人专业赛事“机器
人世界杯”，曾多年用“机器狗”踢球。“当
时的硬件平台是日本索尼公司的 AIBO 机
器狗，全球很多一流机器人实验室用它做
科研平台并参加世界杯比赛，但 2007 年

它停产了。”停产后，6 家公司来竞争，其中
5 家做机器狗，1 家是 2005 年才成立的法
国 Aldebaran 公司，做的是小型仿人形机
器人 NAO。“当时我是评委之一。另外 5
家机器狗跟 AIBO 比至少落后 15 年，没办
法代替爱宝，干脆用 NAO代替。”

作为拿 NAO 参加比赛的第一个中国
团队，中科大蓝鹰队深刻认识到 NAO 的
不足。“NAO 第一代机器人非常差，很容
易摔跤，一摔就坏，要送法国去修。”

由于被一大批世界一流实验室的需
求逼着不断改进，NAO 水平提升很快，现
在已发展到第五代。这个因为做全球赛
事科研平台而在技术上突飞猛进的 NAO
机器人，成为同类机器人中全球出售台数
最多的，很多科研团队都以 NAO 作为硬
件平台。由于这个突出业绩，后来 Al-
debaran 公司被日本软银公司收购，成为
Pepper机器人的主要技术来源。

对 NAO 印象深刻的陈小平希望把
“可佳”也做成这样的硬件平台，并最终让
海螺姑娘走进千家万户。“可佳完全有可
能在机器人世界杯里成为比赛的平台。”

团队从 2008 年开始做硬件，从软件
到硬件全为自主知识产权的可佳一代平
台诞生了。“之后可佳机器人参加比赛，拿
了一些冠军。”中科大副教授吴锋介绍说，
夺冠后一些企业找来希望能用上可佳，却
在听说一台成本要四五十万后打了退堂
鼓。“我们从去年开始，想能否纯粹用国产
零部件来做服务机器人移动平台？”

国产电机比较大，工业水平不够高，
整个机器人结构要重新设计。计算机、自
动化、电子、机械工程、力学，来自中科大
不同院系的多个实验室都投入做可佳低
成本服务平台上来。在既往技术经验的
基础上，团队仅用半年时间，就做好了硬
件成本不超过 1.5 万元的可佳低成本服务

平台，比以往的可佳成本降低 7 成，并在
今年的机器人世界杯比赛中，获得了专业
组服务机器人精确测试项目冠军。

“通过这次比赛，我们搜集到大量数
据，下一步将利用这些数据进行学术攻
关，实现系统的全面升级。”吴锋表示，
可佳低成本移动平台是各种服务机器人
的最基础部分，在平台上加一些模块和
组件就可以完成各种不同的功能。“增加
适当的传感器、摄像头就可以在商场巡
逻，加上吸尘器可以打扫卫生。”

廉价的主体平台，加上不同功能的应
用模块，让人们花少量钱换不同模块就可
以实现不同功能。“现在还是原型机，经过
进一步研发和量产后，可佳机器人成本将
进一步大幅降低。”陈小平憧憬着，可佳能
降到工薪家庭可接受的价格，并保持适用
的性能。这样，海螺姑娘就可以走进家家
户户，将美丽传说变成现实生活。

背上 50 公斤的铁块，腰不弯，气不
喘，行动自如。这不是超人，而是一名哈
尔滨工业大学的学生穿戴上外骨骼机器
人后的正常演示。

“这是我们研制的最新一代外骨骼机
器人，自重 40 公斤，可负重 70 公斤，运动
灵活，跟随性好，可用于抢险救灾，也可用
于病人的康复训练。”哈工大教授朱延河
告诉记者，这款机器人今年下半年就将投
入使用，规模化生产后，成本可降至每台
15万至 20万元。

机器人是当今世界的研究热点，随着
各类相关技术的突破，机器人不仅忙着在
制造业流水线上替代工人，在教育、医疗、
娱乐、家政等诸多服务业领域，也正摩拳
擦掌、跃跃欲试。

市场：小荷才露尖尖角

“从市场空间看，未来服务机器人更
能体现机器人特征，机器人将成为人类的
终身伴侣。婴儿出生，有保姆机器人；学
龄阶段，有教育机器人；毕业工作，会与工
作机器人一起协作完成任务；退休后，还
有养老机器人为你服务。”接受采访时，新
松机器人自动化股份有限公司总裁曲道
奎对记者描绘了服务机器人的巨大市场
和美好未来。“很多技术和产品有萌芽期、
成长期、成熟期、消退期，但机器人的终点
在哪，你想象不到。机器人现在只是起
点，终点应该与人类社会相始终。”

事实也确是如此。
作为机器人家族的年轻成员，服务机

器人无论技术还是市场都处于起步阶段，
然而其潜力得到所有人的一致看好。中
国有两亿多老年人，八千万残疾人，在过
去大家族养老的时代，都有“久病床前无
孝子”的俗语流传，现在的小家庭，根本无
法通过人力解决巨大的养老助残压力，必
须通过技术手段来满足需求。服务机器
人将带给我们的，不仅是巨大的经济价
值，还有巨大的社会价值。

当前，个人与家用服务机器人市场正
在持续而强劲地增长。国际机器人联合
会 IFR 发布的 2014 服务机器人研究报告
显示，个人和家用服务机器人在 2013 年
的销量大约为 400 万台，比 2012 年增长
28%，市场规模为 17 亿美元。并预测，将
有 3100 万台个人服务机器人于 2014 年
至 2017年之间售出。

这只是未来服务机器人市场的零头，
因为现在针对大众市场的服务机器人产
品类别很少，主要是扫地机器人、割草机
器人和教育娱乐机器人。人们所期待的
产品更成熟、功能更完善、价值更高的家
用机器人，如看护机器人、保姆机器人等，
大部分还处于实验室阶段，未能批量进入
市场。

在专业服务机器人方面，作为单位价
值最高的专业服务机器人，医疗机器人的
市场表现十分引人注目。用达芬奇手术
机器人带来外科手术革命的机器人公司
——美国直觉外科公司在 2013 年营收达
22.65 亿美元，总市值达 159.60 亿美元。
达芬奇机器人已在全球售出 3200多台。

与国外相比，我国医用机器人虽然普
及率低、起步晚，但研究发展迅速。哈工
大机器人研究所教授杜志江表示，国内在
胸腹腔微创手术机器人、长肢骨骨折复位
及固定手术机器人、脊柱手术导航机器
人、颅颌面外科手术机器人、血管介入手
术机器人、康复机器人等领域开展了一系
列的研究，有些系统已经通过 CFDA 认
证，并进入临床应用。

另一个不容忽视的市场爆点，是作为
智能家居核心终端的家庭智能机器人。

“机器人推入家庭后，手机就会成为
次要终端。”哈尔滨博实自动化股份有限
公司副总经理张玉春表示，日本软银集团
近期推出的 Pepper 机器人值得关注。“软
银其实是在通过廉价赔钱推广家庭服务
人，来获取更多数据，完善它的数据库，改
善它的产品，将来 Pepper 就可以进入更
多家庭，以后靠终端赚大钱。”

技术：处处留白好绘图

服务机器人的巨大市场，已经是肉眼
可见、趋势明显。而服务机器人的技术研
发，却还处处留白，许多荒地有待开发。

“服务机器人强调智能，要有感知能
力、交互能力、理解能力和任务规划能
力。与在特定环境进行重复工作的工业
机器人相比，服务机器人更接近于人。它
是相对较新的领域，需要研究的内容很
多。”中国科学技术大学机器人中心主任
陈小平教授认为，工业机器人技术国外已
经很成熟，国外做了几十年中国才来赶；
而服务机器人国内国外都在起步阶段，水
平差不多，因此中国在这个领域有更多的
机遇。“国外做服务机器人的高水平团队
数量更多一些。但从质量比，相同方向相
同课题的研究水平国内外差不多，有的中
国还领先。”

这个判断可以找到很多例证。记者
在哈尔滨工业大学的机器人实验室中看
到一只灵活的机械手，它有 5 根手指、15
个关节，有触觉，能握住鸡蛋不掉也不碎，
和人手一样灵活，还可以通过远程遥控操
作控制。实验室的蒋再男副教授介绍说，
灵巧手项目现在已是第四代产品，技术水

平国际领先，曾获欧盟技术转化一等奖等
多个国际大奖。“它在机器人的灵巧操作
领域具有很强应用前景。”

材料、软件、机械、控制、电子、传感、
大数据、人工智能⋯⋯更聪明更灵活的服
务机器人，需要很多学科的技术突破和技
术集成。据不完全统计，目前世界上至少
有 48 个国家在发展机器人，其中 25 个已
涉足服务型机器人开发。在日本、北美和
欧洲，已有 7 种类型计 40 余款服务型机器
人进入实验和半商业化应用。

在服务机器人的技术研发投入方面，
各技术强国正争先恐后，不遗余力。美国
正在致力于将为军队伤病员开发的机器
人假肢和小型无人侦察直升机等技术转
为民用。欧盟已启动全球最大民用机器
人研发项目，到 2020 年将投入 28 亿欧元
研发用于医疗、护理、家务、农业和运输等
领域的机器人。日本计划至 2020 年，实
现产业机器人市场规模翻番，扩大至 1.2
万亿日元（约合人民币 732 亿元），主要增
量将集中在服务机器人。韩国将服务机
器人技术列为未来国家发展的 10 大“发
动机”产业，把服务机器人作为国家的一
个新的经济增长点进行重点发展，对机器
人技术给予重点扶持。我国则在 2012 年
制定了《服务机器人科技发展“十二五”专
项规划》，扶持相关行业发展。

当然，技术留白不等于完全空白，事
实上，如今物联网、大数据、人工智能等各
方面的技术突破，正是服务机器人市场开
始起步的重要因素。新松机器人自动化
股份有限公司中央研究院院长徐方表示，
在服务机器人的技术上，公司经过多年攻
关已有所突破。“工业机器人可以固定在
某个环境，服务机器人就需要在空间中自
主行走、避障、充电。这个技术我们解决

了，学术上叫建地图，其实就是认路。”
他介绍说，动态定位、自主避障、人机

交互等相关技术的解决，让新松形成了餐
厅服务机器人、讲解机器人、迎宾机器人、
老年陪护机器人、儿童娱乐机器人等多种
服务机器人产品，即将形成公司的新经济
增长点。

产品：要创新也要创意

每一个新时代，都会有它的标志性、
现象级产品，服务机器人时代应该也不会
例外。但当前的服务机器人，只有专司一
职、局限一隅的成功产品，如扫地机器人、
无人机、手术机器人等，真正引发全民狂
欢的现象级产品尚未出现。

服务机器人时代，一个成功的产品将
具备哪些特征？

“上世纪 90 年代是计算机时代，电脑
进入家庭，大规模集成电路、高级编程语
言等关键的技术突破，是 IBM、微软等公
司产品成功的关键，这是一个创新为王
的时代；本世纪初的网络时代，是一个创
意为王的时代，微信、微博等有创意的新
服务获得了巨大成功。”陈小平认为，服
务机器人既需要大量技术突破，又需要
有创意的新服务，因而整体上必须兼顾
创新和创意，否则一些最重要的应用将
无法实现。

“很多人认为网络就是短平快见效，
想在服务机器人领域延续网络时代的短
平快模式。我认为，短期看，服务机器人
的创意重要，这方面做得还不够。长期
看，服务机器人涉及的各项技术比计算机
难，必须以科技创新为主。机器人时代，
应该是创意和创新有机结合、缺一不可的
新时代，投资模式和研发模式与以往都不
同。”从这个新的判断出发，陈小平认为未
来的服务机器人时代，洗牌的频率和幅度
将更快更大，机器人创业公司存活下来不
易，垮掉却很容易。“一方面风险更大，另
一方面，不搞机器人会死得更快。机器人
只要做通了，会把很多东西接过来，比如
成为比手机更重要、更好的个人终端。”他
预测，未来将出现大批类似“大疆”这样的
创新团队，他们在基础研究阶段会经历较
为漫长的探索，可一旦取得突破，其产品
的市场推广将呈现爆发式增长，而沿袭传
统理念的投资者将丧失机遇。

如何联通创新和创意？大公司提供
大量创新的软硬件平台，小创客团队在此
基础上推出有创意的新产品，或许将成为
目前服务机器人发展的一种范式。

“技术革命往往也伴随着企业模式的
变革。”新松公司总裁曲道奎认为，从最早
的工业革命到现在，企业模式已经从工厂
模式变成公司模式，再变成平台模式。“互
联网时代需要的是开放，不强调你拥有多
少资源，更强调你能调度多少资源。所以
很多企业成了平台，比如苹果公司，连生
产制造环节都没有了。”

曲道奎表示，新松正在实施大平台
发展战略，希望打通创新链平台，并与
产业平台、基金平台协调发展。“目前国
内的创客空间主要还是手指创客，即软
件创客。但是随着未来技术的发展，新
硬件时代即将到来，机器人将是软硬件
最佳的结合点。”作为打通创新链平台的
重要举措，新松公司承办的“2015 国际智
能星创师大赛”本月初刚刚在上海落幕，6
个最终晋级决赛项目均为服务机器人。

服务机器人产品什么时候才能步入
家家户户？市场需求不是问题，就要看你
的创新有多牛，创意有多赞了！

服务机器人：广阔市场在招手
本报记者 佘惠敏

“海螺姑娘”不再是个传说
本报记者 佘惠敏

△△ 新 松 公新 松 公

司生产的送餐机司生产的送餐机
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五指的灵巧手五指的灵巧手。。
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