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国内直销银行迎来了“新兵”。继网上银行、手机

银行、微信银行、短信银行与智能银行后，渤海银行又

于近日推出了“好 e 通”直销银行，进一步完善了其“互

联网+”战略布局。

从 2013 年国内首家直销银行问世至今，仅一年多

的时间里，已有约 30 家银行上线了直销银行业务，竞

争日益白热化，在此背景下，渤海银行“好 e 通”直销银

行将如何突围？

抓住“痛点”五大产品重拳出击

直销银行并非只是把现有银行业务复制到网络上

这么简单，而是要以其为核心，围绕用户的“痛点”提供

服务和开发产品。

当前，我国直销银行处于刚刚兴起的阶段，用户最

迫切的需求是产品层面，只有好的产品才能够吸引用

户。正因如此，渤海银行“好 e 通”直销银行一上线就

重拳出击，推出精心准备的五大产品——“添金宝”、智

能存款、“好聚财”、“浩瀚理财”和基金产品，力求打造

一个多样化的产品矩阵，为客户提供安全、便捷、高收

益的直销银行服务。

这五大产品是渤海银行精心打造的“好 e 通”直销

银行专属拳头产品，各具特色，适合不同的客户人群。

其中，“添金宝”是一款灵活性非常强的全自动智能化

的账户现金类产品，该产品 1 分起存、自动投资、不设

限额、无需赎回，方便客户存取、支付，可以说是同行业

中的明星产品。

“好聚财”是为“好 e 通”直销银行客户打造的专属

产品，面向个人投资者提供的银行商业汇票投资产品，

产品到期时以票据托收款为个人投资者进行资金兑

付，投资起点低，收益相对稳定。

“浩瀚理财”则是主打保本保收益、保本浮动收益

和非保本浮动收益的产品，能够覆盖客户各种风险偏

好，满足客户多种流动性需求。渤海银行 2014 年发行

的 199 款结构性理财产品，平均收益率为 5.29%，在全

国性银行同类产品中位列首位。

对于保守型或者对资金流动性要求非常高的用户

来说，智能存款无疑是不错的选择。该产品 1000元起

存，保证收益，支取灵活，靠档计息，既满足了客户资金流

动性的需求，又可以享受到远超活期储蓄的收益。

除此之外，渤海银行“好 e 通”直销银行还精选了

10 支不同类型的基金，以满足具有一定投资经验的、

不同风险偏好的客户的理财需求。

提升体验 贴心服务留住人心

如果说产品是打动客户的第一步，那么服务无疑

是让客户长期选择的关键。

与传统银行相比，直销银行在服务上具有着天然

的竞争优势。渤海银行“好 e 通”直销银行凭借简单实

用的服务功能、便捷直接的操作流程、友好的用户体

验，以及亲民的设计界面，使其与传统的网络银行相

比，更互联网化，也有吸引力。

在客户体验方面，“好 e 通”直销银行突出了“便

捷、易用、安全”的使用体验，快速开卡、交易流程简洁

明了、方便易用，双因素客户身份认证、同名借记卡绑

定、资金闭环交易处理原则，保证了客户的资金安全。

直销银行将成为渤海银行打动客户的“法宝”。“好

e 通”直销银行的上线，将逐渐成为渤海银行服务零售

客户、小微企业客户的重要渠道和功能模块，通过完善

的、优质的金融服务提升客户的服务体验，并吸引更多

的潜在客户。

打动客户之后，更重要的是留住人心。“好 e 通”直

销银行的背后，有着“好 e 通”网络银行服务体系的有

力支持。该服务体系是渤海银行充分利用移动互联

网、大数据、云计算等信息科技手段，不断创新业务模

式，拓展服务渠道，着力打造的专业化、多元化、特色

化、人性化的综合性网络服务平台。这一平台正是“好

e 通”直销银行为客户提供持续高品质服务、留住人心

的关键。

未来渤海银行“好 e 通”直销银行还将不断丰富直

销银行金融服务内容，陆续推出更多的能够持续吸引

互联网用户的创新金融产品，全力打造互联网金融服

务平台，为客户打造线上线下一体化金融服务体系，更

好地实现便民、利民、惠民，全力支持实体经济，服务民

计民生。

加速布局“互联网+”战略升级

在利率市场化加快推进及互联网金融迅速崛起的

当下，直销银行业务也是渤海银行布局互联网金融的

重要一步。

近年来，渤海银行着力推动互联网金融发展，不断创

新服务模式，持续提升网上银行、手机银行、微信银行、短

信银行、智能银行等各类渠道的用户体验。2014年渤海

银行先后与中国电信、中国联通以及中兴通讯公司签署

战略合作协议，实现在科技资源整合、创新服务、普惠金

融等领域的跨界合作。此次直销银行的推出，更表明了

其大力发展互联网金融业务的决心。

2015年是渤海银行“好 e通”直销银行建设的起步

之年。随着互联网金融的蓬勃发展，非网点、个性化的

金融服务已经成为银行客户的普遍需求。渤海银行“好

e 通”直销银行的推出，为客户带来了更智能化的操作

和更贴心的体验，将助推渤海银行“互联网+”战略模式

的转型升级和整体服务品质的全面提升。

“好 e 通”直销银行未来的定位也相当明确。首先

要做的是体系建设，以“客户由线上往线下引导、产品从

线下往线上销售”为出发点，以“线上线下区别定价，线

上产品同价”为产品销售原则，形成前、中、后台管理职

能清晰，线上线下互动，产品系列完善，认证机制完备的

直销银行架构；其次是产品研发，在接入传统银行已发

展成熟产品的同时，重点发展互联网金融产品，从客户

关注点出发，将产品的简单和体验的流畅做到极致；最

后是灵活多样的渠道建设以及风控体系建设，这些都有

待于渤海银行在直销银行的发展过程中逐步完善。

2015 年，渤海银行互联网金融业务将重点围绕网

络金融、移动金融和智慧银行服务三大业务领域，加快

直销银行、电子商务、综合服务和数据应用四大平台建

设，打造具有渤海银行特色的“存、贷、汇、融、投”五大

产品体系。

渤海银行发力直销银行 全面升级“互联网+”战略

·广告

希腊总理宣布辞职“以退为进”？

□ 本报驻布鲁塞尔记者 严恒元

希腊总理齐普拉斯 8 月 20 日宣布辞
职，并且要求提前举行希腊议会大选。
齐普拉斯表示，他在今年 1 月 25 日大选
中获得的政治授权已经消耗殆尽，现在

需要让希腊人民行使自己的权利，对希
腊政府与国际债权人达成的第三轮纾困
协议作出裁决。

齐普拉斯宣布辞职引起欧盟成员国
的密切关注。欧元集团主席戴塞尔布洛
姆希望希腊新选举不会推迟或改变希腊
与国际债权人达成的救助计划。欧盟委
员会发言人表示，鉴于希腊议会支持改
革方案，欧盟并不担心希腊债务计划的
执行。德国总理府发言人指出，不管希
腊选举结果如何，德国都期待希腊切实
实施相关改革措施，德国议会已批准了
高达 860 亿欧元的希腊救助计划。救助
计划指出了希腊未来 3 年的道路，任何
事件都不能改变这一点。德国经济部发
言人明确指出，希腊任何拖延实施改革
的举动都会推后国际债权人向希腊提供
救助贷款的时间。

分析认为，齐普拉斯此举实为“以
退为进”的政治策略。目的是为落实第
三轮纾困协议扫清政治障碍。齐普拉斯
计划在希腊议会举行信任投票。不过，

随着执政党激进左派联盟内部反叛呼声
越来越高，加之欧元集团已于 8 月 20 日
同意并开始向希腊提供第三笔救助贷
款，所以他决定改变初衷，直接宣布辞
职和提议提前举行大选。

不难看出，齐普拉斯此举意在巩固
执政地位。自执政以来，齐普拉斯与国
际债权人经过激烈的讨价还价之后终于
达成第三轮希腊救助协议。然而，第三
轮救助计划却加剧了激进左派联盟内部
的政见分歧。当希腊议会投票表决救助
方案时，激进左翼联盟内部有 43 名议员
倒戈。投下反对票或弃权票的人数，约
占激进左派联盟议员的三分之一。激进
左派联盟内部的强硬派人士批评齐普拉
斯向国际债权人投降，违背了当初竞选
时的承诺。这部分强硬派议员公开宣布
与 齐 普 拉 斯 决 裂 并 另 立 门 户 。 8 月 21
日，希腊左翼激进联盟的 25 名议员宣布
组建大众团结党 （Popular Unity），成
为希腊议会第三大政党。大众团结党的
领袖就是一直反对紧缩财政措施的希腊

前能源部长拉法兹尼斯。
欧洲政经分析人士认为，齐普拉斯

宣布辞职并不是想真正退出希腊政坛，
而是为了更好地赢得可能将提前于 9 月
举行的议会大选。齐普拉斯宣布辞职实
际上是为希腊提前举行议会选举铺平道
路和再次赢得选举胜利。一旦齐普拉斯
在议会选举中胜出，他再次执政后就可
以在议会中得到更坚实的支持。

希 腊 债 务 危 机 导 致 希 腊 政 坛 动 荡
不 定 。 希 腊 在 过 去 3 年 中 举 行 了 3 次
大 选 和 1 次 全 民 公 投 。 不 少 分 析 人 士
认为，齐普拉斯在希腊议会提前大选
中获胜并继续执政的概率较高。不久
前的民调显示，齐普拉斯本人的支持
率 约 为 60%， 而 他 所 领 导 的 激 进 左 翼
联 盟 支 持 率 约 为 30% 。 如 果 这 一 支
持 率 能 够 得 以 保 持 ， 齐 普 拉 斯 就 可
以 通 过 大 选 实 现 激 进 左 翼 联 盟 党 内
团 结 ， 重 新 获 得 较 为 稳 定 的 议 会 多
数 ， 从 而 为 落 实 第 三 轮 救 助 协 议 提
供 政 治 保 障 。

第 三 轮 纾 困 计 划 加 剧

了希腊激进左派联盟内部

的政见分歧。面对党内强

硬派的抨击和自己在议会

的政治多数优势不保的形

势，齐普拉斯决定采取“以

退 为 进 ”的 策 略 ，宣 布 辞

职，以期在希腊议会提前大

选中获胜，为落实第三轮纾

困协议扫清政治障碍。

“ 上 周 ， 新 兴 市 场 和 发 展 中 国 家 汇 率 出 现

大 幅 波 动 ， 一 些 国 家 经 济 前 景 也 不 被 看 好 。

尽管美联储加息时点尚未确定，但造成的负

面影响逐渐蔓延。

19 日 ， 美 联 储 公 布 最 新 货 币 政 策 例 会 纪

要显示，多数美联储官员认为目前尚未满足

启动加息的条件，但判断经济状况已经接近

这 些 条 件 。 这 份 纪 要 公 布 后 ， 市 场 对 9 月 加

息的预期有所降低。在此前后，美联储加息

预期对世界其他地区，特别是新兴市场和发

展中国家经济造成的震荡在加剧。

上周，马来西亚货币林吉特、泰铢、俄罗斯

卢布等对美元汇率都出现下跌，南非兰特以及土

耳其里拉对美元汇率更是创下多年来的新低。19

日，越南央行主动出手令本币汇率贬值，将越南

盾对美元参考汇率调整为 21890 越南盾对 1 美

元，贬值幅度达 1%。分析称，越南此举是为预

防加息可能带来的消极影响。

不 仅 如 此 ， 国 际 油 价 震 荡 滑 落 以 及 欧 美

制裁行为，也给一些国家经济造成伤害。

19 日 ， 俄 罗 斯 发 布 数 据 显 示 ， 受 西 方 制

裁和国际油价下跌等因素影响，今年上半年

俄国内生产总值同比下降 3.4%。20 日，哈萨

克斯坦实行自由浮动汇率，该国货币坚戈当

日 大 幅 贬 值 约 30% 。 分 析 指 出 ， 欧 美 不 断 强

化对俄制裁以及卢布持续贬值对哈经济造成

负面影响，加之油气资源出口、国际能源价

格暴跌以及世界经济形势不佳给坚戈汇率带

来了极大压力。此外，上周市场避险情绪强

烈。纽约金价周四大幅上涨 2.2%，新兴市场

货币剧烈波动和美股大跌进一步推高了对黄

金的避险需求。

分 析 指 出 ， 前 些 年 的 高 增 长 态 势 掩 盖 了

新 兴 市 场 和 发 展 中 国 家 内 在 的 结 构 性 问 题 ，

且 内 生 动 力 问 题 也 未 得 到 有 效 解 决 。 但 是 ，

美 联 储 加 息 给 市 场 带 来 的 负 面 影 响 有 目 共

睹，而美国对他国进行积极政策协调的呼声

也无动于衷，因此未来经济增长如何还存在

较大的不确定性。可以肯定的是，在经济全

球化的今天，守着以邻为壑、独善其身的老

办法来解决自身经济问题，是没有出路的。

加息预期引发
新兴经济体震荡

连 俊

本 报 讯 记 者 陈 颐 报 道 ： 总 部 设
在 瑞 士 的 ABB 机 器 人 （珠 海） 有 限
公 司 日 前 在 华 正 式 成 立 。 据 悉 ， ABB
机 器 人 （珠 海） 有 限 公 司 将 在 广 东 、
广 西 和 海 南 三 省 区 开 展 ABB 机 器 人
应 用 开 发 、 系 统 集 成 以 及 客 户 服 务 等
业 务 ， 以 满 足 华 南 地 区 白 色 家 电 、 电
子 制 造 、 汽 车 和 食 品 饮 料 等 领 域 对 工
业机器人快速增长的市场需求。

ABB （中 国） 有 限 公 司 董 事 长 兼
总 裁 顾 纯 元 表 示 ， 华 南 地 区 是 ABB
工 业 机 器 人 业 务 的 重 要 市 场 之 一 。 以
工 业 机 器 人 为 代 表 的 智 能 技 术 是 实 现
制 造 业 转 型 升 级 的 重 要 途 径 ， ABB 愿
通 过 开 发 和 提 供 可 将 物 、 人 和 服 务 互
联 的 智 能 技 术 ， 为 客 户 创 造 更 多
价值。

ABB在华建机器人公司
重点开展机器人应用开发

本报讯 记者禹洋报道：国际评级机
构穆迪日前发布 《2015至 2016年全球宏
观经济展望》称，未来两年全球经济增长
依旧乏力，由于美联储加息预期、希腊可
能退出欧元区以及中国资产价格下降等风
险，导致全球经济乏善可陈。

报告认为，二十国集团 （G20） 今
年的经济增长率将为 2.7%，2016 年会
上升至近 3%。数据显示，2014 年 G20
经 济 增 长 率 为 2.9% ， 高 于 今 年 增 长
预期。

报告撰写人、穆迪信用政策部高级
副总裁马里·迪荣表示，美联储年底可
能启动的加息进程对市场的冲击以及

希腊债务问题引发的系列风险，导致
全球经济增长减弱。分区域来看，美
国、欧盟及日本经济呈现恢复增长态
势，拉丁美洲将出现低增长甚至负增
长 ， 俄 罗 斯 短 期 内 难 以 走 出 经 济 衰
退，中国经济增速有所放缓。

报 告 认 为 ， 美 国 良 好 的 就 业 情
况、较高的企业利润、有利的融资环
境和逐步释放的企业需求有助于推动
GDP 增长，今明两年美国经济增速将
分别为 2.4%和 2.8%；欧元区经济受弱
势欧元和油价下降刺激缓慢复苏，但
各项数据显示其结构性改革未能激发
增 长 潜 力 ， 今 明 两 年 增 长 预 期 为

1.5%；受石油价格降低和国内公共投
资延迟等因素影响，巴西、印尼、韩
国和墨西哥今明两年经济增速将继续
下降。

报告维持对中国经济的基本预测，
认为近期中国股市调整和人民币贬值
不会对经济增长造成显著影响，预计
今 明 两 年 中 国 GDP 增 速 为 6.8% 和
6.5%。

报告认为，全球石油供给增长将继
续超出需求，油价将继续呈现下跌趋
势，预计 2016 年布伦特原油平均价格
为每桶 57 美元，略高于今年每桶 55 美
元的均价。

穆迪发布报告称

未来两年全球增长依旧乏力
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