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本报讯 日前，京城第一家经营鲁菜的饭庄庆云楼
被正式授予“北京老字号”称号，并收录于 《北京老字
号企业名录》。

据悉，庆云楼始创于清道光年间，位于北京什刹海
景区。据记载，民族英雄林则徐和中国最后一个状元陈
继昌都曾在此留下墨迹。如今的庆云楼，经过对传统菜
品的传承和创新，在北京的饮食消费领域独树一帜，打
造出具有自身特色的品牌。 （肖 亮）

庆云楼被授予“北京老字号”

本版编辑 李 亮 梁剑箫

家用“大白”们正走入生活
本报记者 刘 瑾

在科幻电影里，我们常常能看到形形色色的机器人“大行其道”。如今，家用智能

机器人的出现，使得机器人参与家庭生活成为了现实。家用智能机器人有望成为引领

市场的新型消费目标——

大白，是迪斯尼动画 《超能陆战
队》 中的健康机器人，一个体形胖胖的
充气机器人，也是个医疗伴侣，能够快
速扫描，检测出人体的不正常情绪或伤
痛并对其治疗。因其呆萌的外表和善良
的内心获得大家喜爱，被称为“萌神”。
大白的出现，让无数人对家用服务机器
人充满期待。事实上，家用“大白”正
在慢慢走进人们的现实生活。

聪明的家务能手

家用智能机器人在国内已初
具规模，并且随着人们购买力的
提升，市场容量也在快速增大

在北京远大路附近的“居然之家”
地下一层家居卖场，扫地机器人展示出
自己的“本领”：它能够将地面打扫得发
亮，而当碰到柜台等障碍物时，扫地机
器人可以当即后退，改变清扫路线。

销售人员介绍说：“这个扫地机器人
可以自动识别障碍物，有效避免碰撞。
同时具有灰尘识别功能，可用蓝牙遥
控。”当记者对机器人清洁后的地面洁净
度表示怀疑时，销售人员称，“这点你可
以放心，现在的扫地机器人都是一扫，
二吸，三刮，四拖，四位一体，保准跟
人扫的一样干净。”

擦窗机器人也是市场上常见的家用
机器人。记者看到一款产自德国的自动
擦窗机器人，卖家介绍其可以模拟人工
擦窗，自动侦测窗框，在擦拭过程中不
会刮坏玻璃，没有刮痕，速度是 4 分钟/
平方公尺。

除了简单的打扫，“机器人”们也可
以干一些复杂的工作。譬如，人类早先

发明的自动洗碗机就是一个很好的例
子。这个机器将我们从油腻枯燥的洗碗
工作中解放了出来。再如炒菜机器人，
它们形似电饭煲，可以按照程序自动做
菜。家庭主妇们只需将食材放入机器，
不一会儿一盘像样的菜就做好了，而且
味道尚可，有的甚至比一些主妇新手做
的还美味。

工信部赛迪智库装备工业研究所机
器人产业研究室副主任卢月品告诉记者，
国内的机器人服务产业化刚开始发展，销
售的主要产品是清洁机器人和教育机器
人，而娱乐机器人和安防机器人的市场则
刚刚起步。目前，国内市场上销售的清洁
机器人包括深圳银星智能科技有限公司
的 kv8 家用清洁机器人、科沃斯机器人科
技(苏州)有限公司的地宝机器人、北京利
而浦电器有限责任公司的福玛特保洁机
器人等。同时，世界著名品牌的清洁机器
人在我国也有生产。家用智能机器人在
国内已初具规模，并且随着人们购买力的
提升，市场容量也在快速增大。

善意的知心朋友

机器人能帮忙处理各种家政
事务，也需要承担起调度和安保
职责

在采访中，记者了解到，家用人工
智能机器人制造装备集中了新兴传感
器、仪器仪表、工业机器人等核心关键
技术。作为战略性新兴产业，家用人工
智能机器人有着广泛的市场前景。

在日前举办的 2015 中国国际机器人
展览会上，机器人莱迪的展位前人头攒

动。湖南荣乐科技有限公司新研发的智
能服务型机器人莱迪，外形超萌，会唱歌，
能与人聊天，能对家中的家用电器智能控
制和互联，根据主人命令完成快捷支付，
为家中的老人和孩子提供生活服务。

荣乐科技有限公司常务总经理邱萍
称，公司研发的7款莱迪智慧型机器人针
对市场需求点定向研发。在老龄化逐渐
明显的当代社会，针对老人的情感需求
和人文关怀也变得日益迫切。很多父母
因工作繁忙，无暇精心照顾孩子，而零
至3岁又是孩子成长的关键阶段，因此其
安全隐患和习惯培养问题自然成为家长
们的焦虑。针对这些核心需求，莱迪更
多地着眼于对孩子的情感交流与陪护，
让机器人像家长一样关爱孩子，成为家
庭中的一员。

不仅老人和小孩有专业的机器人陪
护，甚至宠物也可以享用机器人服务。
记者了解到，一种叫“扫地球”的机器
人能自动地在地板上滚来滚去，一边滚
还能一边发出猫叫。当宠物和扫地球玩
耍时，球身上的“毛发”还可以清洁地
板上的污渍和毛发等，很省事。

当人们在家时，一些机器人能帮忙
处理各种家政事务；当人们出差或者旅
游时，一些机器人更是需要承担起调度
和安保的职责。

近日，海尔集团在北京公布了发展
智能机器人的宏伟设想，准备开发一款
智能机器人产品。目前，这款产品的外
观已经最终定版，正在进行软件和内容
建设。这款海尔机器人名为“ECAN”，
其头部有足球般大小，顶端是电源键，
左右两侧的“耳朵”是喇叭，胸前有个
显示屏，尾部是底座。通过语音，使用
者可以让它控制家里的电视、空调和冰

箱等电器，还可以连接家庭安防设备。
业内专家表示，家用人工智能机器

人之所以能具备人类的某些性能，是由
于其制造装备集中了新兴传感器、仪器
仪表、工业机器人等核心关键技术。尽
管目前有些核心技术和关键部件依旧依
赖于进口，但国内企业只要扎实地在技
术创新上下功夫，拥有核心部件和技术
的自主知识产权，就能提高在市场竞争
中的话语权。

全新的消费热点

家用机器人有望成为继电脑
和手机之后，大批量进入家庭的
消费类电子产品

据悉，一些发达国家一步步将人类
的机器人梦想变成现实，日本和韩国更
是将发展机器人提升到国家战略的高度
进行产业布局。相对于我国制造业大国
的地位，我国机器人特别是家用智能机
器人产业，依然是一个小产业。

日前，软银集团与阿里巴巴集团、
富士康公司共同宣布达成协议，阿里巴
巴、富士康将向软银旗下的软银机器人
控股公司分别注资，各自获得其 20%的
股份。前不久，软银集团推出了号称全
球首款能识别人的情感并与之交流的机
器人“胡椒”，推向市场后仅 1 分钟，
1000台就迅速售光。

所谓机器人，就是用技术手段实现
人的功能。机器人的发展可以分为两个
步骤，即工业化机器人和服务型机器
人。最早出现的机器人就是目前工业生
产中最常见的机械手，其注重的是对人
类四肢的模仿。到了20世纪末和21世纪
初，人们开始设想将电影中能够主动适
应外界环境、与人进行相互沟通，并具
有学习和思考能力的机器人变为现实，
这就是现在世界各国正在研究的服务型
机器人。

据预测，到 2025 年，机器人在制造
业和服务业创造的产值为 1.7 万亿到 4.5
万亿美元，而中国正成为全球最大的机
器人市场。

不过，广大消费者还没有完全体会
到家庭服务机器人的科技进步给生活带
来的便捷。如今，每个家庭或多或少都
拥有智能设备，譬如手机、机顶盒等智
能控制设备。越来越多的消费者正渴望
体验家庭服务机器人产品。

“一场新技术革命正悄然来临。人类
正从个人电脑 （PC） 时代向个人机器人

（PR） 时代迈进。届时，家用机器人将像
门铃、计算机、移动电话、电冰箱等一
样普及。”微软前总裁比尔·盖茨日前在

《科学美国人》杂志上如此表述。
据国际机器人联合会统计，2012年全

球家用机器人销量超过 600 万台。家用
机器人市场 2015 年将达 150 亿美元。随
着智能机器人技术在智能家电、人际交互
以及医疗设备和信息产业中的普及，家用
机器人有望成为继电脑和手机之后，大批
量进入家庭的消费类电子产品。

抢占仿人机器人科技制高点
卢月品

仿人机器人集机械、电子、计算

机、材料、传感器和控制技术等多门科

学于一身，代表着一个国家的高科技发

展水平。仿人机器人属于服务机器人范

畴，是外形类人的机器人，在外形和行

为设计上模仿人类，具有手部、足部、

头部和躯干等，是一种容易获得人类好

感、亲近感并能满足情感认同的一种机

器人。

相较于其他移动机器人，仿人机器

人具有更大的适应性和灵活性，更适合

在人类生活、工作的环境中与人类协同

作业，或代替人类工作。它不仅可以在

有辐射、粉尘和有毒环境中代替人类作

业，而且还将被广泛应用于多个领域，

比如医疗、护理、家庭服务、娱乐、教

育、生物技术、救灾等。

首先，仿人机器人的市场潜力巨

大 。 麦 肯 锡 预 计 到 2025 年 ， 全 球 医

疗、增强人体机能、个人和家庭服务、

商业服务机器人规模化应用的潜在经济

影响每年将达到 1.1 万亿至 3.3 万亿美

元。2014 年日本 《机器人白皮书》 预

测，到 2020 年，日本医疗和护理等服

务行业的机器人市场规模将达到约 2.8

万 亿 日 元 ， 是 现 在 的 3 倍 以 上 。 日 本

《2012 年机器人产业市场趋势》 报告也

指出，到 2035 年，日本机器人市场约

50%的订单将来自医疗护理、教育、娱

乐、家政和物流等服务业领域。

发达国家对仿人机器人高度重视，

纷纷制定相关发展战略。2015 年 1 月，

日本发布 《机器人新战略》；韩国先后

出台了 《智能机器人促进法》、《智能机

器人基本计划》、《服务机器人产业发展

战略》，并于 2014 年 8 月，发布了第二

个智能机器人开发 5 年计划。

其次，仿人机器人新产品不断涌

现。全球进行仿人机器人研发的国家，

目前主要有日本、中国、韩国、法国和

美国。仿人机器人产品一般可分为大型

仿人机器人、小型仿人机器人和仿真机

器人三种。这些产品已实现初步产业

化，应用领域较为有限。主要有两大

类：一是在商业领域作为接待员或形象

代言人，二是在教育领域作为科研开发

平台，或在一些公共场合进行机器人文

化的展示和宣传。例如，全球先进的仿

人机器人 ASIMO 已被 IBM 等 7 家企业

租用，作为接待员。小型仿人机器人

NAO 则被美国哈佛大学、英国威尔士

大学、德国弗莱堡大学、日本东京大

学、中国浙江大学和同济大学等全球

450 余所大学与实验室作为开发平台，

开 展 相 关 教 学 与 研 究 工 作 。 另 外 ，

NAO 曾在上海 2010 年世博会担任法国

的高科技大使，作为吉祥物进行表演，

并为参观者提供导游服务。2009 年和

2013 年，我国“汇童”仿人机器人分别

开始在广东科技馆和中国科技馆等地

工作。

我国仿人机器人只有不到 20 年的

发展历程，目前已处于世界先进水平，

但仍存在不少问题。一是整体技术水平

有待提高。在整体功能、稳定性和可靠

性方面，与日本相比还存在差距，本体

机构设计、运动规划、控制等关键技术

也有待提高。例如，日本 ASIMO 可以

实现速度为 9km/h 的奔跑，我国研发的

机器人尚不能达到这样的水平。二是精

密减速器、伺服电机、伺服驱动器等核

心关键零部件长期依赖进口，亟须突

破。三是企业参与度低。我国仿人机器

人的研发，大都集中在高校或研究机

构。日本高水平的技术则主要掌握在本

田、川田和丰田等公司手中，例如本田

公司研制的仿人机器人 P2 问世后，其

外形、自由度配置、传感器配置和控制

方式等迅速成为当时仿人机器人参照的

模板，之后研制出的 P3、AISMO 等机

器人，代表了当今仿人机器人的最高

水平。

目前，全球仿人机器人大多都处于

研发阶段，初步实现了产业化。对我国

而言，这是一个良好机遇，必须把握住

仿人机器人产业处于起步阶段这一契

机，出台发展战略，加大技术研发力

度，建立共享研究平台，鼓励企业与机

器人产业融合，加强相关人才储备，最

终抢占这一前沿科技的制高点。

（作者为工信部赛迪智库装备工业
研究所机器人产业研究室副主任）

近日，京津冀妇女手工艺品创新创意大赛成果展在

北京举行，上千件妇女手工艺品悉数亮相。图为游客欣

赏名为“一帆风顺”的手工雕瓶。 远 舟摄

“智能服饰”迎来新契机

生物质石墨烯内暖纤维问世
本报记者 刘志奇

石墨烯在我国纺织行业领域的应用取得突破。在
山东省经信委近日组织的“生物质石墨烯功能纤维及
其在纺织领域中的运用”项目鉴定验收会上，由中国
工程院院士姚穆领衔的专家组宣布，济南圣泉集团研
制成功的生物质石墨烯内暖纤维具有多重智能功能
特性，主要技术指标达到国际领先水平。石墨烯内暖
纤维的产业化将对我国化纤、纺织和服装特别是智能
服饰的生产和消费产生深远影响。

石墨烯是目前发现的最纤薄、最坚硬、导电导热
性能最好的纳米材料。欧盟委员会曾宣布将石墨烯
加入“未来新兴旗舰技术项目”，经济学界和科技界
专家普遍认为石墨烯作为革命性的新材料，应用非
常 广 泛 ， 发 展 前 景 巨 大 。 不 过 ， 由 于 制 备 成 本 较
高，石墨烯的产业化和多领域应用一直是难题。据
圣泉集团董事长唐一林介绍，济南圣泉集团 7 年前开
始和国内外众多院校合作研究该课题。2014 年，圣
泉集团联合黑龙江大学成功利用基团配位组装法研
制出生物质石墨烯工艺。在实现技术突破之后，他
们不仅从植物秸秆玉米芯中创造性地制备了生物质
石墨烯和玉米芯纤维，同时还将二者复合生产出内
暖纤维并实现了工业化生产。

长期从事纺织材料科研和教学的姚穆院士认为，
石 墨 烯 内 暖 纤 维 是 一 种 全 新 的 智 能 多 功 能 复 合 纤
维，除具有一般纤维的常规特性外，还具有防护紫
外线、抗菌抑菌等特性。“石墨烯良好的导电导热性
能利于智能感应器元件的植入，为‘智能服饰’的
发展提供了新契机。同时石墨烯内暖纤维的用途并
不仅限于服装领域，还可以应用于生产车辆内饰、
美容医疗卫材、摩擦材料、过滤材料等。”姚穆说。
值得关注的是，此次技术创新制备石墨烯所用材料
为价格低廉、来源广泛的农作物秸秆。

目前，我国石墨烯产业发展依然面临诸多瓶颈，包
括专利技术大部分还停留在科研阶段、研究机构与应
用企业脱节、缺乏足够的资金支持等。出席此次成果
鉴定会的山东纺织协会会长夏志林认为，圣泉集团研
发、应用、生产实现了一体化，绕过了上述产业化障
碍，这一集成创新成果为石墨烯产业发展带来了一种
新模式，“对增强纺织品行业创新能力和国际竞争力
影响巨大。”

据悉，圣泉集团新建的首条 100 吨/年生物质石墨
烯中试生产线即将试车，实现石墨烯功能纤维工业化
充分量产。

创新消费组合模式

机票代售实行零佣金
本报讯 记者郑彬报道：南方航空日前发布消息，

客运销售代理人的手续费下调至零。根据惯例，中国
国航、南航等几大航空公司中，只要有一家率先调整
代理费，其他航空公司就会跟进。机票代售零佣金时
代的到来，将会对我国航空服务业带来哪些影响？

去年开始，国内各大航空公司就不断下调国内机
票的销售代理费用。2014 年 7 月起，自中国国航将国
内机票的销售代理费从 3%下调至 2%后，南方航空、海
南航空和东方航空迅速跟进下调至 2%；今年 1 月，南
方 航 空 再 率 先 将 国 内 机 票 的 销 售 代 理 费 从 2% 降 至
1%，随后中国国航也从 2 月起下调至 1%。

业内人士认为，航空公司降低代理费意在加强直
销和重新获得渠道控制权，与传统代理商和在线旅游
企业等第三方服务平台竞争，降低销售费用提高话
语权。

记者获悉，代理人零佣金制度可能推动我国航空
服务业变革。单纯的机票销售模式转型迫在眉睫。
易观智库分析认为，大型代理商应利用机票采购的规
模优势，创新产品的消费组合模式，缓解降佣压力。

①①

②②

①②在前不久举办的全球移动互联网大会上，

一种新型智能机器人吸引了很多观众的眼球。

本报记者 赵 晶摄


