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岁月如歌，征途如虹。1995 年 7 月 1 日，农行西

藏分行从人行西藏分行分设成立。20 年来，在自治区

党委、政府的领导和有关部门、社会各界的关心支持

下，农行西藏分行历届领导班子带领全行员工扎根边

疆、艰苦奋斗，建成了目前全区金融业中业务规模

大、网点分布广、员工人数多、产品种类丰富、科技

体系完善、服务功能齐全、服务方式“接地气”的一

家大型商业银行，为地方经济发展、社会进步、民生

改善、农牧民脱贫致富和金融稳定做出了突出贡献。

截至 2014 年末，农行西藏分行存贷款余额分别突

破 1100 亿元和 400 亿元大关，余额达 1125 亿元、475

亿元，较成立之初各净增 1103 亿元和 440 亿元，增长

52 倍、13 倍。存贷款、中间业务收入持续稳居同业首

位。农行西藏分行 511个机构、300多项金融产品和近

5000 名员工在西藏真正践行了金融服务“三农”的主

力银行、金融戍边的领军银行、高寒地区基础金融服

务的普惠银行的职责。其中 94%以上的机构和 80%以

上的人员常年奋战在县域以下农牧区，以“缺氧不缺

精神、艰苦不怕吃苦”的高原农行人精神，抒写了雪

域高原金融服务经济社会发展的精彩华章。

战略引领 把握正确的发展航向

战略就是旗帜，战略引领方向。20 年来，农行西

藏分行历届领导班子，尤其是本届党委班子坚持以稳

定、发展和繁荣西藏为己任，深入贯彻中央在藏特殊

优惠金融政策，认真落实农总行关于“打好基础、稳

健经营、健康发展”的战略方针和自治区党委、政府

系列指导思想，坚持从宏观和全局出发，把握全区经

济及本行发展脉络，配套制定全行中长期发展规划和

年度经营目标，确保了各项工作沿着正确的政治轨道

顺利推进。近年来，农行西藏分行经营实力显著增

强，经营效益连年提高，内部改革持续深化，资产质

量不断改善，服务功能更加健全，社会形象和竞争力

明显提升，改革发展进入了历史上最好时期，取得了

显著的经济和社会效益。

产品创新 提升全方位金融服务能力

金融产品是商业银行市场营销和提供服务的重要

载体。农行西藏分行从最初人民币存贷款、结算等传

统业务发展到目前以“金钥匙、金穗卡、金光道、金 e

顺、金益农”五金产品为品牌的 320 多个业务品种，

并结合实际，创新推出了“随薪贷—购房”、个人自建

房贷款等本地化个人贷款系列产品，取得了良好的市

场反响。自助服务终端、电话银行、网上银行、现金

管理、国际业务等现代商业银行业务一应俱全。尤其

是 2012 年墨脱县支行实现电子化联网，结束了全国农

行最后一个县支行手工操作的历史。同时，大力实施

“网点硬软+服务软转+客户满意度评价”策略。“十二

五”期间累计投入 12 亿多元资金，大范围实施城乡网

点改造，IT 系统覆盖全行大部分机构，全面开启电子

化运营时代。引进神秘人暗访检查、实施客户满意度

与员工绩效考核挂钩、导入标准化服务模式、开展网

点规范化服务活动等手段和方式，着力提升服务质量

和效率，取得了社会各界的一致好评。特别是积极推

广渠道产品应用，引导客户使用更为便捷的掌上银

行、网银等电子渠道业务完成查询、转账、理财、基

金、缴费、定活互转、个人网贷、公益捐款、信用卡

还款等业务。仅 2014 年底，农行西藏分行电子渠道交

易笔数达 3413 万笔，超出柜面 2310 万笔，电子渠道

金融性交易量占比达 75.58%，服务手段不断迈向现代

化、网络化、科技化。

突出重点 全力支持西藏实体经济发展

经济兴则农行兴。20 年来，农行西藏分行坚持用

“金融之水浇开经济之花”，结合自治区“一产上水

平、二产抓重点、三产大发展”经济发展战略，以农

总行与自治区政府签订实施两轮战略合作协议为契

机，坚持信贷规模优先用于实体经济，为大企业锦上

添花，为小企业雪中送炭。近年来，通过参与支持拉

日铁路、西藏玉龙铜业、“八廓商城”、拉萨教育城、

农村公路网建设等重大项目，有效提升了以项目建设

带动经济发展的能力。仅 2014 年累计发放实体贷款

315.61 亿元，其中重点客户、重大项目贷款 189.2 亿

元。为支持中小微企业，农行西藏分行实施政策推

动、机制促动、银企互动、银担联动、创新驱动的

“五动”策略，在全区商业银行中率先成立 8 家专营机

构，积极推行小企业简式快速贷款等新产品。4个“五

年规划”期内，为具有发展前景、效益好的中小微企

业累计发放贷款 222 亿元，其中“十二五”规划实施

以来投放 138 亿元，较“十一五”增加 26 倍。同时，

创新推广本地化的个人消费贷款业务，有效满足了城

乡居民消费需求。

服务“三农” 全力支持西藏新农村建设

农，国之大业，民之根本。在西藏，农业银行作

为西藏金融服务“三农”的主力军，坚持以服务“三

农”为根本，截至 2014 年末，涉农贷款余额达 231.29

亿 元 ， 较 1995 年 底 增 加 203.21 亿 元 ， 增 长 169.34

倍，成立以来累计投放 682.48 亿元。一是创新完善农

牧户信用贷款业务。为有效解决农牧区贷款难题，

2001 年全国首创了“金、银、铜”三卡小额信用贷款

产品，2005 年补充推出钻石卡贷款，形成了“钻、

金、银、铜”四卡农牧户信用贷款产品体系。并结合

实际，先后 3 次提高授信额，有效解决了农牧户不同

层面的消费及生产经营融资需求。截至 2014 年末，累

计投放农户贷款 457.31 亿元，余额达 124.99 亿元，较

1995 年末增加 123 亿元，增长 61.81 倍，四卡发证面

和使用率分别达到 99.88%、97.34%，使西藏成为全国

农户贷款覆盖面最广的地区。二是大力支持农牧民安

居工程建设。积极响应自治区提出的以“安居乐业”

为突破口建设社会主义新农村的号召，于 2005 年创新

推出农牧民安居工程贷款业务。截至 2014 年末，累计

发放农牧民安居工程贷款 50 多亿元，助力西藏近 40

万户、200 多万农牧民乔迁新居。三是着力推进信贷

扶贫等政策性金融服务工作。结合自治区扶贫开发纲

要，不断协调拓展扶贫贴息贷款受益范围至全区除小

康户外的所有农牧民，并有效对接扶贫企业、产业和

项目。截至 2014 年末，农行西藏分行扶贫贷款余额

204.41 亿元。仅 2014 年一年投放 173.66 亿元，让利

约 4.41 亿元，获“全国社会扶贫先进单位”称号。四

是积极支持农牧业产业化龙头企业发展。按照走特色

强区之路的要求，结合自治区“七区七带”特色产业

发展战略，积极支持特色农畜产品、高原特色食品、

特色藏药、青稞、牦牛、绒山羊、藏猪、藏鸡等农牧

业产业化企业发展壮大。截至 2014 年末，农行西藏分

行各级机构与全区 90家农产龙头企业中的 75家建立合

作关系，发放贷款 3.44 亿元。制定 《关于实施“十二

五”期间农村产业金融业务“千百工程”的意见》，加

大农牧区经济组织支持力度。2014 年投放涉农对公贷

款 95.79 亿 元 ， 同 比 增 加 74.40 亿 元 ， 增 幅 达

347.87%，新培育涉农小企业 112 家。五是全力推进农

牧区信用环境建设。加强与基层党政部门及村级组织

的沟通协调，在加大中央及自治区支农惠农强农富农

优惠政策宣传，引导农牧民利用制度政策脱贫致富的

同时，在全区开展了县、乡、村三级信用体系建设。

到 2014 年底，累计评定信用县 13 个、信用乡 （镇）

399 个、信用村 3850 个，覆盖全区 58.42%的乡 （镇）

和 72.26%的行政村，在西藏农牧区构建了可复制、可

借鉴的“诚信、合作、发展、共赢”的新型县域金融

生态图谱。

让利于民 全面履行企业社会责任

铁肩担道义，大爱暖春秋。农业银行素有“责任

为先、兼善天下”的文化基因和服务社会的担当精

神。多年来，农行西藏分行充分践行贯彻落实中央赋

予西藏优惠政策主渠道作用，对农牧区实行了宽松的

现金管理政策，畅开供应现金；对各类贷款一律执行

较全国低两个百分点的优惠利率；在拉萨“3.14”和

各类地震、雪灾等突发事件中，农行坚持第一时间开

辟绿色金融服务通道，及时支持重建家园，确保和谐

稳定。

成立 20 年来，农行西藏分行累计招收西藏籍员工

3184 名，创新推广助学、创业类贷款支持全区各族群众

就业、创业，2012年获“全国就业先进集体”称号。

大力践行金融戍边和公共基础金融服务职责。农

行西藏分行 82 个网点设立在海拔 4800 米以上的“生命

禁区”及边境县乡，积极服务广大边民及驻边部队，助力

巩固边疆政权，维护边境地区和谐稳定。同时，在全区

启动“三农”金融服务点工程，通过服务点+电子机具的

方式，累计布放助农取款服务点 3261 个，提前实现了全

区金融机构空白乡镇全覆盖目标。对于不具备“三通

（通电、通路、通讯）”条件而暂无法设立金融服务点的地

区，则充分发扬“老西藏”精神，以“马背银行”、“摩托车

银行”等方式，年均提供流动服务 5000 人次，服务半径

最远延伸 2100 公里，在农牧区构建了“物理网点+电子

机具+三农金融服务点+流动服务”四位一体的全方位

立体服务模式，使偏远高寒地区农牧民“足不出村”就能

享受基础金融服务。农行西藏分行还在全区金融机构

中设立了翻译部门，提供藏汉双语服务，2013 年获自治

区政府“全区规范藏语文社会用字工作先进集体”称号。

深化改革 夯实自身经营管理基础

工欲善其事，必先利其器。为努力克服自身成立时间

短、商业化经营起点低等困难，多年来，农行西藏分行坚持探

索创新，深化体制机制改革，以2010年成功与农业银行系

统同步股改上市为标志，实现了从国有商业银行到股份制

商业银行、再到大型公众持股上市银行的华丽转身。近年

来，分行全面引入现代金融企业人力资源管理、全面风险管

理、经济资本管理、内控合规管理、运营流程管理、绩效考核

管理等现代商业银行管理机制，价值创造力、市场竞争力和

风险防控能力显著提升。主动实施“科技兴行”方略，打造了

全区银行业中领先的科技骨干网络，2014年区分行数据中

心日均交易量达56万笔，城乡网点电子化联网率达41%，信

贷管理、综合办公、财务管理、安保监控、视频会议等IT系统

覆盖到全行大部分机构，营造了精细、高效、安全的内部经营

管理全新格局。全行坚持依法合规经营，坚持问题导向和

底线思维，不断完善精细化管理制度体系，持续深化基层、基

础“双基”管理，近3年连续实现“零”案件管理目标。

党建与队伍建设 积极培育践行中国梦

党建和队伍建设是农行事业健康发展的保障。为此，

农行西藏分行认真贯彻农总行领导关于“思想上建党、政

治上建行”的要求，通过深入开展科学发展观、群众路线

教育实践活动、“三严三实”专题教育，严格落实中央关于

在新形势下贯彻党要管党、从严治党方针的要求，积极消

除标配网点党员空白点等系列措施，全面加强党建及作

风建设。本届党委组建 10 年以来受到了自治区党委、政

府及农总行党委的高度评价。2010 年以来，仅分行本部

即举办培训 228期，18408人次参训，结合基层行各类扩

散性培训，基本实现了所有员工每年轮训一遍的培训目

标。积极培育践行“中国梦”、社会主义核心价值观、农业

银行企业核心价值观和“老西藏精神”，制定企业文化建

设五年规划，精神文明建设成果丰硕。农行西藏分行自成

立以来，共有 19 名员工先后获得全国劳动模范、五一劳

动奖章等荣誉称号；2009年，农行西藏分行党委书记、行

长荣获全国民族团结进步模范个人称号；2013 年、2014

年农行西藏分行被中国企业文化研究会授予“改革开放

35周年企业文化竞争力优秀单位”、“企业文化顶层设计

与基层践行优秀单位”称号。坚持“以人为本”的治行理

念，加强人文关怀，着力为员工办好“十二件实事”。在农

总行的大力支持下，2014 年，农行西藏分行为所辖平均

海拔4000米以上的阿里、那曲分行各机构安装了弥漫式

制氧设备。两行员工备受鼓舞，进一步坚定了改革发展和

干事创业的信心和决心。

大鹏一日同风起，扶摇直上九万里。今天，无论是在

珠穆朗玛峰脚下，还是藏北羌塘草原，只要有农牧民的

地方，就有农行人不知疲倦的身影。他们扎根奉献在雪

域高原的每一寸土地，把农业银行高原金融服务这面旗

帜高高扬起。20 年弹指一挥间，站在新的起点上，农行

西藏分行将坚持主动将自身改革发展融入西藏经济社

会跨越式发展大局，锐意改革，开拓创新，向着建成区内

一流大型商业银行的目标昂首奋进，为建设富裕、和谐、

幸福、法治、文明、美丽新西藏作出新的更大的贡献。

农业银行金穗惠农通将普惠金融服务送到老农业银行金穗惠农通将普惠金融服务送到老
百姓家门口百姓家门口

农行西藏分行信贷支持美丽乡村建设农行西藏分行信贷支持美丽乡村建设

农行网点成为乡镇亮丽的风景农行网点成为乡镇亮丽的风景
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