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突然到来的老龄社会让我们猝不及防，不论是在相

关服务设施的建设上，还是在养老服务的提供上，都难

免捉襟见肘。为了应对汹汹来袭的养老需求大潮，国

家出台了一系列政策措施，规划养老用地、补充养老设

施、扶持养老产业发展、鼓励民间资本进入养老领域、

推动公办养老资源进入市场⋯⋯养老体系建设红红火

火，方兴未艾。

在各路力量和资金进入养老领域的同时，我们应理

性认识到，中国养老产业，这个刚刚起步且发展潜力巨

大的朝阳产业，需要的是统筹设计、理性布局、规范发

展。换句话说，要厘清市场需求，多层次建设，定向投

入，让每一笔投入都有的放矢，发挥出最大效益。

当前养老投入的热潮中，有两点需要注意并予以匡

正。一是护理型养老机构建设遭冷遇；二是民间资本热

衷于投入高端养老服务领域，例如不断涌现的高端养老

地产和高端养老机构。前者忽视了养老需求中，针对失

能半失能老人的护理型养老机构才是刚性需求；后者则

大大高估了老年群体的消费水平。有数据显示，目前我

国仅完全失能老人就有 1200 多万人，而养老床位仅 584

万张；2012 年，我国企业退休职工的月人均养老金为

1721 元，2020 年，我国中等收入群体规模将达到 6 亿，他

们才是未来养老产业发展的主要消费力量。

养老还需多层次。对“三无”老人等，公办养老机

构应充分发挥托底作用；对于绝大多数中等收入群体，

《社会养老服务体系建设规划（2011-2015 年）》倡导的

“实用适用，避免铺张豪华”的养老机构就足够；对于少

数高收入群体，适量的高端供应就可满足需求，切不可

蜂拥而上。

在此过程中，政府要发挥导向作用，对供过于求的，

引导其转型；对供不应求的，大力扶持。需要注意的是，

政策一定要落实到位，执行中避免衰减。只有这样，才能

发挥出单位投入的最大效应，不浪费，同时，搭建起我国

养老体系中规范而又有发展空间的基础框架。

“一半以上的民办养老机构收支
只能持平，40%的民办养老机构长年
处于亏损状态，能盈利的不足 9%”。
民政部 2015 年 1 月发布的这组数据，
让人为养老机构的发展前景深深担
忧。

“我们养老院运营 11年来，仅能保
持收支平衡。”苏淑阁告诉《经济日报》
记者，从全自理双人间 2700 元的月收
费，到临终关怀 4000 元的月收费，这
在北京市区算是很低的收费标准。作
为国营企业，它们利用的是自有产权
的改建厂房，省去了很大一部分开支，
但即便如此，金泰福寿老年公寓的盈
利也十分有限。

目前，值得关注的一个现象是，不
少民办养老机构将目光投向了高定价
高标准项目。记者了解到，北京市某
高档老年公寓仅押金就需要一次性支
付 20 万元。另有报道称，苏州某老年
公寓月租最低 9800 元，还要再收 30
万元的医疗金。

实际上，主攻高端路线并不符合
中国的实际。在不久前举行的第四届
中国国际养老服务业博览会上，一对
老年夫妻告诉记者，他们就想找一家
适合工薪阶层的养老院。“不要档次多
高，只要设施齐备、干净卫生、收费合

理就够了。”可是，“这样的养老院太难
找了！符合我们条件的，早已经人满
了，剩下有床位的，城里的太贵，便宜
的又都在远郊区县⋯⋯”

事实上，豪华养老院的经营状况
也并不乐观。“我们的调研结果显示，
北京市高端养老项目的入住率大都在
20%至 30%左右。”全国工商联房地产
商会副秘书长刘若光说。

为解决养老服务需求和供给之间
的 矛 盾 ，国 家 先 后 出 台 了 一 系 列 政
策。国务院 2013 年 9 月出台的《关于
加快发展养老服务业的若干意见》明
确，要完善投融资政策、土地供应政
策、税费优惠政策、补贴支持政策等，
吸引更多民间资本，培育和扶持养老
服务机构和企业发展。包括将各类
养老服务设施建设用地纳入城镇土
地利用总体规划和年度用地计划，合
理安排用地需求，可将闲置的公益性
用地调整为养老服务用地；对养老机
构提供的养护服务免征营业税，对非
营利性养老机构自用房产、土地免征
房产税、城镇土地使用税，对符合条
件的非营利性养老机构按规定免征
企业所得税，对营利性养老机构建设
减半征收有关行政事业性收费，对养
老机构提供养老服务也要适当减免

行政事业性收费，养老机构用电、用
水、用气、用热按居民生活类价格执
行等。

但在实际操作中，民办养老机构在
申请补贴等优惠时，往往遇到流程复
杂、标准不明等情况。政策虽好，但在

“最后一公里”上的执行不到位，却让民
办养老机构无法真正享受到实惠。

在山西省孝义市兑镇镇，记者曾
采访过这样一个养老院——它的开办
与维持全凭一位女大学毕业生王华稚
嫩的肩膀，她无微不至地照料赢得了
当地老人的信任，先后入住这所养老
院的数十位高龄老人把她当成了亲孙
女一般。

然而，由于没有政策的到位支持，
全凭个人热情的养老事业终究无法走
远。近日，王华无奈地告诉《经济日
报》记者：“贴的钱太多了，我苦苦支撑
了 4年，最终不得不选择放弃。我比谁
都难过。虽然舍不得那些老人，可是
没办法⋯⋯”

如果相关扶持政策能够真正到
位，千万个“王华养老院”就会如雨后
春笋般地破土而出，而这样有责任心、
有热情的创办者，这样适合普通大众
需求的养老机构才是广大老年人真正
所需要的。

养 老 院 为 何 一 床 难 求 ？
本报记者 李 哲 陈 郁

中国是人口大国，也是

老年人口大国。目前我国老

年人口正以每年1000万的速

度增加，预计到2050年，每

3到4个中国人之间就将有一

位是老年人。

“银发浪潮”的快速袭

来，让许多人都措手不及。

由于缺乏足够的准备和科学

的规划布局，我国养老机构

在区域、服务结构上发展不

平衡，一床难求和床位闲置

现象并存，供需错位，结构

性矛盾突出。近日，记者就

养老院床位难求究竟难在哪

儿作了深入调研。

“方庄社区共有户籍
人口 10 万人，其中老年
人就有两万多”。在北京
市首个商业社区——方庄
社区，记者了解到一个细
节，作为文化活动先进社
区，方庄社区拥有 70 多
支文艺团体 ，其中 90%
都是由老年人组成的。

随着城镇化和老龄社
会的快速发展，我国养老
矛盾越发突出。“由于过
去的社区规划中并没有养
老机构这一项目，因此早
年间方庄没有一家养老
院。”方庄地区办事处社
区办主任胥震告诉 《经济
日报》 记者。

其 实 ， 早 在 1999
年，我国就跨入了老龄化
社会的门槛。“发达国家
经济发展与老龄化同步，
而中国是在尚未实现现代
化、经济还不发达的情况
下提前进入老龄社会。”
中华医学会党委书记饶克
勤指出。

根据经济合作与发展
组 织 (OECD) 发 布 的 数
据，大多数国家在进入老
龄社会时，人均 GDP 约
为 1 万美元，而中国当时
人 均 GDP 仅 有 0.1 万 美
元。此外，在中国老龄人
口的资产结构中，财产性
收入仅占 0.3%，更多的
是靠子女供养。

与此同时，“中国老
龄化趋势不可阻挡，而养

老服务体系建设滞后于养老服务需求，可谓
‘未备先老’。”北京大学人口研究所教授穆光
宗说。

根据民政部发布的数据，我国的养老床位
总数仅占全国老年人口的 1.59%，不仅低于发
达国家 5%至 7%的比例，也低于一些发展中国
家 2%至 3%的水平。尽管近年来全国各类养老
机构发展迅速，床位数呈快速增长趋势，但目
前养老机构供给量与市场需求量仍有差距。截
至 2014 年底，我国老龄人口已达近 2.12 亿，
占总人口的 15.5%；预计到 2055 年，这一比
例将达到 35%。与“百名老人 5 张床位”的国
际标准相比，截至 2015 年 3 月底，全国各机
构、社区等养老床位合计 584.0 万张，每千名
老年人拥有养老床位数 27.5 张，我国养老床
位仍有不小缺口。

更为现实的问题是，我国的人口老龄化进
程正在呈现加速发展的态势。民政部发布的数
据显示，预计到 2020 年全面建成小康社会之
时，中国 60 岁及以上老人所占比重将达到
18%，甚至更高。而伴随着人口老龄化速度的
加快，高龄老人、空巢老人的数量会急剧增
长，生活不能自理或半自理老人的数量也会快
速增长。根据估算，80 岁及以上高龄老年人
口 在 2013 年 2300 万 的 基 础 上 ， 将 增 加 到
2020 年 的 2900 万 ， 2054 年 达 到 峰 值 1.18
亿；目前中国空巢老年人口占老年总人口的一
半。未来，空巢老年人口比例预计将突破
70％；失能老年人口将从 2013 年底的 3750
万，增长到 2020年的 4700万，到人口老龄化
的高峰年即 2053 年，失能老年人口总量将超
过 1亿。

“天通苑有了养老院！”这个好消
息一经曝出，立刻引发了大量关注。
据悉，近日在天通苑街心花园南侧 200
米处，一个围着围挡的红色建筑门口
挂上了“天通苑国际养老机构”的牌
子，不少居民专程前往一探究竟。

北京天通苑是全国乃至亚洲最大
的社区，有40多万人口居住在天通苑及
周边地区。然而，直到今日，这里才建成
了首家养老机构，与社区总人口数相比，
180张床位的规模更是少得可怜。

而在方庄社区，直到 2004 年，北
京金泰集团有限公司丰台区分公司经
政府批准，使用了左安门桥东南角的
一块绿化用地建起了金泰福寿老年公
寓，设立 120 个床位，方庄社区才有了
唯一的一家养老机构。由于绿地性质
所限，这里甚至没有污水排放系统，为
老人端屎端尿成为了护工每日都必须
要做的工作。

记者走访了北京多个社区，发现
绝大部分都未给养老机构的建设留下
空间，而用地规划一旦确定，就很难再
有所调整。全国大部分城市都面临着
同样的尴尬状况。“由于缺乏科学的规
划引领，我国养老机构存在布局不合
理、服务设施功能不配套、服务质量不
均衡等问题，由此造成了有些养老机
构一床难求，有些养老机构床位闲置，
区域性、结构性矛盾突出。”民政部副

部长窦玉沛说。
今年 5 月刚刚发布的北京市第一

部养老产业蓝皮书提供的数据显示，
西城、东城、朝阳、海淀、丰台 5 个区的
养老床位缺口均在 5000 张以上，而昌
平、大兴、平谷、密云、延庆 5 个区县却
出现了养老需求不足、床位过剩的情
况。其中，怀柔区养老床位的利用率
仅有 16.06%。

一边是需求找不到供给，一边是
供给找不到需求，这个矛盾很难用“平
均法”来解决。

“我热爱养老这份事业，就想在家
门口开个养老院，解决街坊邻居的养
老难题，可是在丰台区跑断了腿也找
不上一块地方，郊区倒是能租上房子，
可没几个老人愿意住那么远啊。”金泰
福寿老年公寓党委书记苏淑阁无奈地
说道。

事实上，城乡结构矛盾正是我国
目前养老机构发展的首要矛盾。“城区
养老机构紧缺，而郊区和农村养老机
构总体上并不紧缺。2013 年底，我国
共有养老床位约 500 万张，每千名老
人拥有养老床位 25 张。但是，这些养
老床位的 70%都在农村，而闲置的床
位也大多数在农村。”全国老龄办副主
任吴玉韶介绍道。

北京市统计局和国家统计局北京
调查总队公布的调查结果显示，除机

构数量不足外，北京市的养老机构还
存在城乡分布不均匀的问题，仅有三
成多的养老机构设在城区，其余都分
布在远郊区县。

除此之外，我国养老机构“东丰西
瘠”、护理与非护理性床位比例失调等
矛盾都十分突出。据《中国老龄产业发
展报告（2014）》统计，从地域分布情况
来看，中东部地区养老服务机构数量较
多；全国的养老机构中，87%的养老机
构以提供日常生活照料为主要服务类
型，仅有 10%左右以提供护理康复为
主，另外还有 3%左右的机构以提供临
终照护为主要服务。而目前，我国失能
老年人已达 3500 万人，其中仅完全失
能老人就有 1200 多万人，护理型养老
床位十分紧缺。“养老需求中，护理型养
老是刚性需求，具有不可替代性。”吴玉
韶说，“因此，在养老机构的发展中，目
前最重要的是调整结构，要加大对护理
型养老床位的投入力度。”

但实践中，为了规避风险，很多养
老 院 都 不 愿 意 接 收 失 能 或 半 失 能
老人。

此外，“护理型养老需要相对完备
的医疗设施，需要距离大型医疗机构
较近，便于紧急救助；需要离城区较
近，便于家人探望”，吴玉韶说，“因此，
养老机构发展，目前增加总量不是第
一位的，最重要的是调整结构。”

未备先老

需求陡增

供 需 错 位 缺 口 明 显

政 策 扶 持 尚 待 到 位

综合解决

社会参与

养老还需多层次
张蔚蓝

“我们养老院建立以来没有打过
一次广告，却不断地有人上门来问
是否有空床位，因为我们常年处于
满员状态，想进来的老人只能排队
等 待 床 位 空 出 来 。” 苏 淑 阁 说 ，

“据我了解，10 年前丰台区一共只
有五六家养老院，现在已经有30家
左右了。”苏淑阁一边说一边拿出了
一摞新开办养老院的广告宣传单给
记者看。

在开放的市场中，资源总会向
需求聚拢。据《中国老龄产业发展报
告（2014）》预测，2014-2050 年间，
中国老年人口的消费潜力将从 4 万
亿左右增长到 106 万亿左右，占
GDP 的比例将从 8％左右增长到
33％左右，是全球老龄产业市场
潜力最大的国家。

而自 2013 年开始，政府密集
出台了一系列鼓励社会力量参与养
老服务业的利好政策，譬如降低养
老机构床位数量门槛，规定养老服
务设施用地政府划拨，提高养老机
构建设补贴，促进养老服务人员队
伍建设，推动养老机构综合保险
等。然而，要想真正弥合养老床位
供需错位的鸿沟，政府的引导十分
重要。

“适合普通大众需求的养老机
构才是我们真正应该大力发展的养
老机构。”吴玉韶说，“发挥托底作
用的养老机构投入非常大，要求非
常高，政府应该多发力。对于高端
养老机构，建议交给民营组织、企
业去办，以满足高收入老年群体的
特别养老需求。”

根据 《养老机构管理办法》，
政府投资兴办的养老机构，应当优
先保障孤老优抚对象和经济困难的孤寡、失能、高龄等
老年人的服务需求。民政部门应当会同有关部门采取措
施，鼓励、支持企业事业单位、社会组织或者个人兴
办、运营养老机构。鼓励公民、法人或者其他组织为养
老机构提供捐赠和志愿服务。为此，我国将重点推进供
养型、养护型、医护型养老设施建设。到 2015 年，县
级以上城市至少要建有一处以收养失能、半失能老年人
为主的老年养护设施。

“我国现有 4 万多家社会养老机构，其中公办养老
机构占多数，但不少公办养老机构管理不善，效率低
下，亟待改革。”民政部社会福利和慈善事业促进司
司长詹成付说。而与此同时，民办养老机构由于资金
缺乏，在硬件设施、服务项目等方面“先天不足”，
难以吸引老年人入住，从而陷入“路越走越窄”的
境地。

对此，今年年初，民政部启动公办养老机构改革试
点，要求改革试点单位在推行公建民营、探索转企改制
等方面先行先试。今年 2 月 25 日，国务院十部委联合
发布 《关于鼓励民间资本参与养老服务业发展的实施意
见》，推进社会力量成为发展养老服务业的主体，对民
办养老机构提供的育养服务免征营业税，养老机构在资
产重组过程中涉及的不动产、土地使用权转让，不征收
增值税和营业税。

这些措施的落实到位，将进一步降低社会力量举办
养老机构的门槛，增强公办养老机构的活力，提高其效
率，从而有效扭转我国机构养老供需的结构性矛盾。

2015年6月26日 星期五16 一 线 调 查
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