
关 注 2015年5月29日 星期五 5

本版编辑 胡文鹏

美 编 夏 一

移 动 加 气 真 给 力

在经济下行压力持续加大的背景下，我国2014年就业

成绩单尤为抢眼。随着改革红利的持续释放，市场活力的充

分激发，去年我国就业人数实现了稳步增长，第三产业也继

续担当吸纳就业主力的重任——

本报北京 5 月 28 日讯 记者佘颖报道：阿里巴
巴集团、京东商城、1 号店，携程旅游网、苏宁易
购、唯品会、当当网、亚马逊、大众点评、美团网等
10 家电商企业代表，今天在 《电商企业落实经营者
首问和赔偿先付制度承诺书》 上签名，承诺将按照国
家工商总局有关要求，切实履行经营者首问责任，积
极落实赔偿先付制度。这意味着，消费者今后若在这
10 家电商的平台上发生购物纠纷，将会得到先行
赔付。

随着网络购物的兴起，网络消费投诉也不断增
加。据介绍，2014 年，全国工商行政管理机关受理
网购消费投诉 7.78万件，同比增长 356.6%。

国家工商总局消费者权益保护局局长杨红灿表
示，消费者通过网购消费产生纠纷后，经常由于经营者
和消费者不在同一地域，不直接接触，消费者和经营者
无法当面对质，维权难度大、维权成本高。这不仅侵害
了消费者的合法权益，也损害了整个电商行业的形象，
严重影响消费信心。

业内人士指出，消费环节经营者首问和赔偿先付
制度的实施，将有利于督促和引导经营者加强自律，主
动和解消费纠纷，最大限度地降低消费者的维权成本，
进而整合全社会的消费维权资源，推动市场主体自我
约束、诚信经营，营造更加安全放心的消费环境。

消费者被“踢皮球”有望终结

10 电商承诺实施先行赔付

本报北京 5 月 28 日讯 记者黄鑫报道：工信部今
天公布了《通信短信息服务管理规定》，明确提出未经
用户同意，不得向其发送商业性短信息，否则将处以 1
万元至 3万元罚款，规定将自 6月 30日起施行。

近年来，我国短信息服务市场迅速发展，2014 年
全国移动短信业务量超过 7630 亿条。但一些服务提
供者还存在着经营不规范的情形，滥发垃圾短信的现
象突出。

为此，《规定》强化了商业性短信息管理措施，包括
规定短信息服务提供者、短信息内容提供者未经用户
同意或者请求，不得向其发送商业性短信息；请求用户
同意接收商业性短信息的，应当说明拟发送商业性短
信息的类型、频次和期限等信息，等等。

5 月 28 日，《2014 年度人力资源和
社会保障事业发展统计公报》（以下简
称“ 《公报》 ”） 发布。这份由人力资
源和社会保障部推出的 《公报》 显示，
我 国 就 业 形 势 保 持 稳 定 ， 到 2014 年
末，全国就业人员 77253 万人，比上年
末增加 276 万人。其中，城镇就业人员
39310 万 人 ， 比 上 年 末 增 加 1070 万
人。值得一提的是，第三产业成为吸纳
就业主力军。

在社会保险方面，2014 年末，基本
养老保险基金累计结存 35645 亿元，“终
结”了养老金“收不抵支”的传言。

“三产”成吸纳就业主力

从近 5年数据来看，2010 年到 2014
年，我国城镇新增就业人数分别为 1168
万人、1221 万人、1266 万人、1310 万
人、1322万人，呈现逐年增长趋势。

今年前 4 月，就业的平稳形势继续
延续。人力资源和社会保障部副部长
信 长 星 透 露 ， 人 社 部 的 月 度 统 计 显
示 ， 高 校 毕 业 生 、 农 村 转 移 劳 动 力 、
就业困难群体就业等几项指标均在稳
定增长。

比数字增长更为可贵的是我国就业
结构进一步优化。《公报》 显示，2014
年，全国就业人员中，第一产业就业人
员 占 29.5％ ； 第 二 产 业 就 业 人 员 占
29.9％；第三产业就业人员占 40.6％。
与 2010 年三次产业就业人员 36.7∶28.7
∶34.6 的比重相比，第三产业从业人员
有较大幅度提升。自 2011 年第三产业占
就业比重首次超过第一产业后逐年增
加，现在已成为吸纳就业的绝对主力。

专家表示，在经济放缓背景下，就
业形势能够保持稳定，得益于产业结构
的逐步优化。2014 年，第三产业增幅仍
然高于第二产业。在第二产业占 GDP 比
重减少的情况下，我国就业总体平稳，
提前完成全年目标，其中，跑出“加速
度”的服务业功不可没。

改革红利的持续释放，特别是转

变政府职能、下放审批权限，增加了
市场和企业的活力。自 2014 年商事制
度改革以来，新增市场主体比前一年
同比多增了 16.6%。在这些新增市场主
体中，大部分是中小微企业和私营企
业 ， 而 小 微 企 业 正 是 吸 纳 就 业 的 主
力军。

“要发展吸纳就业能力强的产业和企
业，充分发挥小微企业扩大就业的主渠
道作用。”人社部劳动科学研究所所长郑
东亮说。

在就业形势保持稳定的同时，劳动
者工资水平也稳步增长。《公报》 显示，
2014 年，全国共有 19 个地区调整了最
低工资标准，平均调增幅度为 14.1%。
其中，月最低工资标准最高的是上海市
的 1820 元，小时最低工资标准最高的是
上海的 17元。

此外，2014 年末，外出农民工人均
月收入水平为 2864 元，比上年提高 255
元，增长 9.8%。全国各级劳动保障监察
机构共为 461.7 万名劳动者追讨工资等
待遇 345.5亿元。

养老金依然收大于支

《公报》 显示，社会保险工作深入
开展，社会保障体系建设取得重大进
展。2014 年末全国参加基本养老保险
人数为 84232 万人，比上年末增加 2263
万人。其中参加城镇职工基本养老保险
人数为 34124 万人，包括参保离退休人
员 8593 万人，参保农民工 5472 万人。
年末城乡居民基本养老保险参保人数
50107 万 人 ， 其 中 实 际 领 取 待 遇 人 数
14313 万人。

社保基金，特别是养老金“收不抵
支”的传言再次被否定。此前，有观点
对社会保险尤其是养老保险基金支付表
示担忧。2014 年五项社会保险 （含城乡
居 民 基 本 养 老 保 险） 基 金 收 入 合 计
39828 亿元，比上年增加 4575 亿元，增
长率为 13.0%。基金支出合计 33003 亿
元，比上年增加 5086 亿元，增长率为

18.2%。
在养老保险方面，2014 年全年基

本养老保险基金收入 27620 亿元，比
上年增长 11.7%。全年基本养老保险基
金 支 出 23326 亿 元 ， 比 上 年 增 长
17.7%。年末基本养老保险基金累计结
存 35645 亿 元 。 虽 然 养 老 金 支 出 增 幅
继续大于收入增幅，但总收入依然大
于总支出，养老金的当期发放和支付
不存在问题。

与此同时，2014 年年末，辽宁、吉
林、黑龙江等 13 个做实企业职工基本养
老保险个人账户试点省份，共积累基本

养老保险个人账户基金 5001亿元。
《公报》 还显示，全国 31 个省份和

新疆生产建设兵团已建立养老保险省级
统筹制度。中央财经大学社会保障研究
中心主任褚福灵认为，基金的统收统支
是一个正确的方向。从未来看，职工基
本 养 老 保 险 的 统 筹 层 次 还 将 进 一 步
提高。

此外，2014 年末全国有 7.33 万户企
业 建 立 了 企 业 年 金 ， 比 上 年 增 长
10.8％；参加职工人数为 2293 万人，比
上年增长 11.5％；年末企业年金基金累
计结存 7689亿元。

去年底全国就业人员 77253 万人，结构持续优化——

就 业 有 量 更 有 质
本报记者 韩秉志

近些年，国务院采取了一系列清理规
范收费的举措，推动企业、个人减轻负
担。那么，究竟清理了多少收费？哪些收
费还亟待清理？怎样防止乱收费沉渣再
起？针对相关话题，财政部部长楼继伟接
受了新华社记者的采访。

记者：近些年，国家在清理规范收费

方面力度一直不减。那么，究竟清理了多

少收费？取得哪些效果呢？

楼 继 伟 ： 按 照 党 中 央 、 国 务 院 的
决策部署，2013 年以来，各级政府采
取 了 一 系 列 措 施 ， 积 极 推 进 收 费 清
理，取消、减免收费项目，减轻企业
和个人负担。中央层面累计取消、停
征 、 减 免 了 420 项 行 政 事 业 性 收 费 和
政府性基金，每年减轻企业和个人负
担 约 920 亿 元 。 目 前 ， 中 央 层 面 的 行
政事业性收费和政府性基金减少到了
138 项。地方层面也取消、减免了一大
批 本 地 区 设 立 的 收 费 项 目 。 据 统 计 ，
仅 2014 年各省 （区、市） 累计取消收
费 就 超 过 600 项 。 目 前 ， 各 省 （区 、
市） 依法合规设立的行政事业性收费
减少到 10 项左右。

同时，加强和规范收费项目的清单管
理。对依法合规设立的行政事业性收费和
政府性基金建立了目录清单制度，在财政
部和省级财政部门的门户网站上向社会常
态化公开，并依法从严控制新设立收费基
金项目。

收费项目并不是越少越好，政府提供
的普遍性服务要通过税收来筹集资金，但
对特定企业、个人提供的非普遍性服务，
让一般纳税人来提供资金，这是不公平
的，所以要向特定收益人收费。

举 例 看 ， 比 如 办 理 护 照 ， 需 发 生
护 照 印 制 、 加 装 防 伪 标 识 、 技 术 研
发、人工服务等，出国是个人、企业
自 己 的 事 ， 需 要 由 办 理 护 照 的 个 人 、
企业付费弥补成本。再比如，个人丢
失身份证需要补办，就应自己负担相
关费用。所以，政府性收费要区分为
一 般 公 共 服 务 职 能 还 是 特 定 服 务 职
能 ， 不 能 全 部 通 过 税 收 覆 盖 服 务 成
本，对非普遍性服务要通过收费补偿
成本。

记者：当前，政府性收费还存在什

么 问 题 ？ 怎 样 在 收 费 清 理 中 推 进 职 能

转变？

楼继伟：虽然近年来收费清理取得了
积极成效，但收费管理仍存在一些突出
问题：

当前，一些地方和部门仍然存在违规
设立收费基金项目等乱收费；依法合规设
立的收费基金中有些也不尽合理，比如某
项服务确需收费弥补成本，但这个成本是
50 元，却收了 80 元，就不合理了。一般
来讲，收费遵循成本补偿、收支平衡原
则，如果总是收大于支，那就应该降低收
费标准。

再有，一些强制垄断性的经营服务性
收费多、收费不合理问题也突出。一些可

以让社会去做的服务，应该放给社会，有
竞争提供的服务会更好，政府不能过多干
涉。一些政府和事业单位、中介组织没有
完全脱钩，存在利益关联、垄断经营往往
会存在乱收费的问题。

此外，一些行业协会商会不合理收费
对企业干扰也很大。

清理规范收费有利于减轻企业、个人
负担。深入推进收费清理改革，是统筹推
进简政放权、放管结合、职能转变的一项
重要任务，是深化行政管理体制改革，建
设法治政府、创新政府、廉洁政府和服务
型政府的迫切要求，也是减轻企业负担、
激励投资创业、服务实体经济的重要
举措。

记者：对于清理规范收费，今年还有

哪些进一步的举措？怎样防止乱收费沉渣

再起？

楼继伟：2015年深入推进收费清理改
革主要有七项措施：

——严格落实国家明令取消、停征
和减免收费基金的规定。落实好对小微
企业、养老医疗服务业、保障性住房建
设、高校毕业生就业等减免收费基金的
政策。

——坚决取缔违规设立的收费基金项
目，凡没有法律法规依据、越权设立的，

一律取消；凡擅自提高征收标准、扩大征
收范围的，一律停止执行。

——清理规范按规定权限设立的收费
基金。取消政府提供普遍公共服务或体现
一般性管理职能，以及主要目的是养人、
违背市场经济基本原则的行政事业性收
费；取消政策效应不明显、不适应市场经
济发展的政府性基金；对收费超过服务成
本，以及有较大收支结余的政府性基金，
降低征收标准；整合重复设置的收费基
金；依法将具有税收性质的收费基金并入
相应的税种。

——清理规范具有强制垄断性的经
营服务性收费。对中介服务收费进行全
面清理规范，中介服务机构要与审批部
门彻底脱钩。不得将政府职责范围内的
事项交由事业单位或中介组织承担并
收费。

——整顿规范行业协会商会收费。坚
决制止强制企业入会并收取会费，以及强
制企业付费等行为；严禁行业协会商会依
靠代行政府职能或利用行政资源擅自设立
收费项目、提高收费标准。

——实行收费目录清单管理。清理规
范后保留的行政事业性收费、政府性基金
和实行政府定价的经营服务性收费，由中
央和省两级编制目录清单，并向社会公
布，清单之外一律不得收费。

——加强收费监管。强化企业举报
和查处、问责机制。建立督办制度。对
查实的乱收费，除依法依规予以处罚
外，还要严肃追究相关部门和单位负责
人的责任。

文/新华社记者 何雨欣 韩 洁

（据新华社北京5月28日电）

真改革 真清费 真减负
——访财政部部长楼继伟

5月28日，在河北邯郸一加油站，工作人员在新型移

动加气车前为车主加天然气。日前，由河北邯郸新兴能源

装备股份有限公司研发生产的“液化天然气移动加注车”

和“压缩天然气移动加气车”下线，增加了加气车容量，提

升了用户加气体验。 新华社记者 范世辉摄

发垃圾短信最高罚 3 万元
新规自 6月 30日起施行

一方面，健全综合协调机制，协调解决重大

问题，合力支持国内技术、产品、标准、品牌走出

去，开拓国际市场。强化技术贸易措施评价和

风险预警机制。

另一方面，研究通过国有重点金融机构发

起设立海外创新投资基金，外汇储备通过债权、

股权等方式参与设立基金工作，更多更好利用

全球创新资源。

有此一问：

随着随着““中国制造中国制造””向向““中国智造中国智造””不断迈不断迈

进进，，企业企业““走出去走出去””的愿望也更加强烈的愿望也更加强烈。。中国中国

技术和产品怎样才能行稳致远技术和产品怎样才能行稳致远？？

小知回答：

境外创新投资管理制度

撰稿：关 文
◎ 中央清理收费每年减轻企业个人负担920亿元

◎ 强制垄断性经营服务收费多问题仍突出

◎ 取消以养人为目的、违背市场原则的收费


