
温 故

太专注了，有时不容易看得清楚；

离市场太近，有时反而不得要领。这和

开车是一个道理。油门踩得越猛，车速

越快，司机的视力就越差。不妨走得慢

一点，想想远方，想想诗，也许会有不

同的答案。

想 想 远 方 ， 容 易 看 到 更 大 的 图

景 。 戴 在 手 上 的 智 能 手 环 也 许 不 起

眼 ， 但 如 果 想 得 远 一 点 ， 当 很 多 个

智 能 手 环 相 互 联 通 ， 将 一 众 健 康 数

据 汇 集 起 来 ， 就 不 仅 能 监 测 有 多 少

人 在 深 夜 难 眠 ， 还 能 探 知 有 多 少 人

终 日 处 于 焦 虑 之 中 。 根 据 这 些 数 据

产 生 的 产 品 会 有 无 限 空 间 ， 也 许 传

染 性 疾 病 在 扩 散 之 前 就 能 得 到 控

制 ， 研 发 者 能 获 得 更 多 创 制 新 药 的

灵 感 ； 也 许 将 来 通 过 手 环 ， 普 通 人

可 以 得 到 对 自 身 健 康 状 况 的 反 馈 ，

比 如 个 性 化 的 诊 疗 建 议 ， 一 本 助 眠

的 书 ， 一 首 舒 缓 的 音 乐 ⋯⋯ 看 得 远

些 ， 当 然 很 难 直 接 形 成 短 期 的 策

略 ， 但 对 投 资 的 长 线 思 路 ， 能 理 得

更清楚些。

当然，空想不是特效药。也许想

过诗和远方，回到市场，还是看一切

都恍恍惚惚，“迎之不见其首，随之

不见其后”，等也等不来，追也追不

上，依然把握不好节奏，合不上拍。

这也无妨，也许就在慢下来，停在路

边空想的时候，你已经放下了开着兰

博基尼进隧道的念头，避开了一场激

烈 的 碰 撞 ； 也 许 你 有 了 一 个 新 的 机

会，好好选择到底应该开哪辆车，踩

多深的油门。

机器人金融管家——

你的征途是星辰大海
本报记者 郭文鹃

不妨走得慢一点，想想远方
张 忱

现实却是另一番景象

最 近 ， 去 哪 里 找 靠 谱 的 投 资 方
式 让 北 京 市 的 小 白 领 李 翔 伤 透 了 脑
筋 ， 刚 入 职 不 到 两 年 的 他 ， 积 蓄 够
不 上 信 托 、 私 募 等 高 收 益 产 品 的 门
槛 。 融 360 一 类 的 金 融 超 市 上 有 一
些 银 行 的 标 准 理 财 产 品 ， 但 收 益 仍
然 不 高 ， 而 且 从 前 辈 处 获 知 通 常 其
实际收益和预期收益有不小差距。

李 翔 还 听 说 互 联 网 P2P 项 目 收
益 高 ， 但 隔 三 差 五 就 有 公 司 跑 路 和
平 台 倒 闭 的 信 息 ， 着 实 不 敢 下 手 。

“余额宝教育了我们，为了获得更高
收益，钱得从银行‘搬家’，然而伴
随 着 货 币 基 金 收 益 率 的 回 落 ， 新 的
问题来了，应该怎么理财呢？”李翔
说，这也是身边许多朋友的困惑。

为 了 解 决 李 翔 一 类 人 的 困 扰 ，
陶 鹏 给 他 的 公 司 爱 搜 金 确 立 了 一 个
远大的愿景，“让天下没有难做的投
资 理 财 ， 让 金 融 投 资 机 会 平 等 开
放”。 在 陶 鹏 看 来 ， 为 了 达 到 目 标 ，
两 个 行 业 痛 点 需 要 首 先 被 解 决 ： 其
一 ， 普 通 老 百 姓 对 互 联 网 金 融 产 品
的 认 识 不 全 面 ， 无 法 有 效 选 择 适 合
自 己 的 金 融 理 财 产 品 ， 进 行 有 效 的
投 资 ； 其 二 ， 一 些 专 门 提 供 理 财 服
务 的 基 金 、 信 托 平 台 ， 迫 于 金 融 分
析 的 人 力 成 本 压 力 ， 其 选 择 客 户 的
门 槛 很 高 ， 多 在 100 万 元 以 上 ， 甚
至 要 求 净 资 产 在 500 万 元 以 上 ， 这
就 使 得 普 通 投 资 者 无 法 享 受 专 业 化
的服务。

对 于 专 业 知 识 缺 乏 的 问 题 ， 公
司 的 构 想 是 与 其 下 大 功 夫 去 做 投 资
者 教 育 工 作 ， 不 如 回 答 所 有 傻 瓜 式
提问。这意味着，“近期出问题的理
财 平 台 有 哪 些”，“ 最 近 三 个 月 热 销
的 信 托 产 品”，“ 新 华 信 托 最 近 发 行
的 高 收 益 产 品 ” 等 “ 任 性 ” 搜 索 需
求 将 得 到 完 整 回 复 。 人 工 成 本 过
高 ， 索 性 就 用 基 于 人 工 智 能 技 术 的

“ 金 融 大 脑 ” 替 代 “ 人 工 理 财 顾
问”。目前基于先进的人工智能技术
开 发 出 的 机 器 客 服 已 经 基 本 能 够 完

成 人 工 客 服 工 作 ， 但 成 本 大 幅 降
低 ， 而 且 这 种 人 工 智 能 工 具 具 有 自
我 优 化 功 能 ， 随 着 客 户 使 用 频 次 的
增 加 ， 能 够 不 断 地 完 善 其 “ 金 融 大
脑”，同时，用“机器人”做专业客
服还避免了人员流动造成的损失。

用大数据改造金融业

“普惠金融”是个大命题，不过
这 个 概 念 在 陶 鹏 很 小 的 时 候 就 埋 下
了种子，“当时，在花旗银行做过职
业 经 理 人 的 姥 爷 很 喜 欢 讲 他 在 联 合
国 救 济 总 署 协 助 赈 灾 救 济 灾 民 的 经
历 ， 也 讲 了 很 多 资 本 圈 道 德 风 险 和
各种各样的故事。”而用大数据改造
金 融 行 业 的 构 想 则 与 之 后 他 在 国 外
的 求 学 、 工 作 经 历 密 切 相 关 。 毕 业
于 美 国 霍 普 金 斯 大 学 ， 拿 到 统 计 模
式 识 别 方 向 的 博 士 学 位 ， 陶 鹏 曾 进
入 威 尔 希 尔 公 司 的 实 验 室 做 模 式 识
别 和 人 工 智 能 领 域 研 究 ， 为 美 国 的
顶 级 投 行 以 及 知 名 对 冲 基 金 提 供 咨
询 和 软 件 开 发 服 务 ， 也 曾 进 入 硅 谷
工 作 ， 追 随 IBM 科 学 院 院 长 及 高 级
副 总 裁 Jim Brady、 NetIQ 创 始 人
Ching Hwang 做 互 联 网 大 数 据 相 关
的应用研发。

2006 年 回 国 发 展 之 后 ， 陶 鹏
带 领 团 队 为 和 讯 网 开 发 了 一 套 上
市 公 司 的 舆 情 监 测 系 统 ， 算 是 将
大 数 据 以 及 人 工 智 能 技 术 应 用 到
金 融 行 业 数 据 分 析 的 一 次 尝 试 。
而 后 ， 又 与 国 家 信 息 中 心 合 作 开
发 了 一 套 基 于 大 数 据 和 人 工 智 能
技 术 的 银 行 贷 后 预 警 系 统 。 在 开
发 这 个 预 警 系 统 的 过 程 中 ， 陶 鹏
发 现 不 仅 仅 银 行 需 要 这 样 风 险 预
警 ， 广 大 的 投 资 理 财 用 户 也 非 常
需 要 这 样 一 种 手 段 ， 尤 其 是 网 贷 和
信托的投资人，于是 与 朋 友 一 起 创
立 了 爱 搜 金 。

近期，互联网金融领域吹起了大
数据风，想要进入的企业不少。在陶
鹏看来，同样一件事，不同的团队会
做出不同的效果，目前市面上的各种

金融搜索平台在检索范围、产品丰富
程度、搜索结果的匹配程度上有较大
的差距。

支持全方位傻瓜式搜索就是一道
门槛，需要强大的技术实力作支撑。
首 先 利 用 多 维 度 、 宽 领 域 的 数 据 挖
掘，对金融机构和产品信息进行充分
披露，再通过产品理论分析对比结合
投资者点评甄别产品，最终依托于大
数据和智能识别技术搭建成“一键搜
索”平台，实现帮助大家方便快捷地
找到适合的理财产品的目标。

公 司 另 一 条 “ 护 城 河 ” 是 前 期
帮 助 银 行 建 立 贷 后 风 控 系 统 积 累 的
经 验 。 目 前 ， 爱 搜 金 在 平 台 中 特 别
加 入 了 大 数 据 模 型 的 智 能 风 险 识 别
模 块 ， 利 用 历 史 上 出 现 的 各 种 风 险
事 件 以 及 出 现 问 题 的 公 司 的 数 据 ，
构建一套大数据预测模型，从而达到
识别风险的目的。“更加专业的领域知
识和科学的数据模型设计可以使得产
品更加精准地对应投资者需求。”谈
起公司发展，陶鹏显得很有自信。他
说，爱搜金的大数据风控系统虽然还
是个初生的婴儿，但是已经可以预测
到某些项目或者融资方可能陷入严重
危机，比如，系统 分 析 出 某 家 清 洁
能 源 集 团 公 司 一 些 项 目 融 资 存 在 疑
点,因为其大数据拼图显示其融资额
度 、 融 资 成 本 的 趋 势 及 股 权 质 押 操
作 手 法 等 在 数 据 模 式 上 类 似 于 一 些
历 史 上 出 事 企 业 “ 忽 悠 ” 投 资 人 的
模 式 。 又 比 如 ， 系 统 可 以 自 动 挖 掘
出某些出事的担保机构所牵连的风险
链条，进一步深挖出数百家很可能爆
雷的企业和金融机构。

市场那么大，有你也可有我

对于未来的盈利考虑，公司采取了
典型的互联网思维。不急于引入投资
人，想借助“普惠”金融平台积累大量流
量后，通过 FOF、信托、资管等产品的发
行、二级市场交易及投资理财顾问服务
来盈利或者寻求更高估值。不过，目前
平台的发展仍有瓶颈，有赖于行业自身
的不断规范。

陶鹏坦言，目前爱搜金虽然可以
预测到某些项目或者融资方可能陷入
严重危机，但由于法律环境和市场环
境的限制，平台只能选择点到为止地
披露一些信息。

面 对 十 万 亿 元 以 上 级 别 的 大 市
场，除了各种创业型公司，平安集团
旗下的陆金所，阿里的蚂蚁金融等技
术平台也是潜在的竞争对手。“我们相
较于他们的优势可能在于开放性，陆
金所和蚂蚁金融依托集团资源发展，
大概率演变为自有产品的推广平台，
集团背景既是一座金山又划定了他的
疆界。”

谈起爱搜金的另一个重要合伙人
景岗，陶鹏称他们的合伙似有天意。

年初启动项目时，陶鹏一边带领
团队开发，一边在寻找有着深厚金融
背景并对互联网有深度了解的资深人
士。结果，在春节前老友聚会时，跟
同乡加好友的景岗一拍即合。景岗目
前是金杜律师事务所的合伙人，为多
家上市公司提供资本市场及法律方面
的咨询顾问服务，同时兼任上交所上
市委员会委员。此外，景岗还是光信
基金董事合伙人，投资过多家知名的
互联网企业。“景岗有广泛的人脉资
源和资本背景，可以帮助公司获得更
多金融资源，以及增强公司在金融领
域的专业性。他的加盟会进一步扩大
公司的金融服务范围，并全面覆盖股
权、债权领域。”陶鹏说。

互联网

金 融 创 业 者 陶

鹏构想了一幅未来世

界的金融人工智能场景。

一个对金融一知半解的普

通人对着手机询问：“北京最近这

段时间发行的投向房地产领域的年化收

益承诺 8 个点以上的产品有哪些？”“最近我投

资的金融产品，出什么问题了吗？”“推荐几款适合

我的风险偏好的私募基金产品？”“怎么操作国债逆回购

或者正回购？”这时，24 小时在线的专属智能投资顾问以他喜

欢 的 声 音 和 动 画 形 体 ， 实 时 回 答 他 所 感 兴 趣 或 者 符 合 要 求 的 信

托、私募、股票、P2P 产品和相关信息，即时提醒他可能会遭遇的潜在

陷阱，一些项目看似诱人，可是大数据拼图和模式预测他们有崩盘的危险或

者存在资不抵债的陷阱⋯⋯

与其下大功夫去做投资者教育工作

不如回答所有傻瓜式提问
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