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宝 宝 的 口 粮 安 全 吗 ？
本报记者 李 哲

如 何 选 购 奶 粉

一边是境外纷纷对中国

消费者购买婴幼儿配方奶粉

设限，一边是我国多地奶农忍

痛“倒奶杀牛”，买不到与卖不

出，这种矛盾让人深思：国产

奶粉质量究竟如何？中国消

费 者 的 信 心 何 日 才 能 重 树 ？

近日，《经济日报》记者对此进

行了调查。

高空抛物高空抛物、、车窗乱扔垃圾车窗乱扔垃圾、、宠物扰邻宠物扰邻

上 海 重 拳 遏 制 街 头 三 大 陋 习
本报记者 沈则瑾

2008 年的三鹿奶粉事件，对我国乳
制品行业无疑是不能承受之重，更让消费
者对国产婴幼儿奶粉的信心一落千丈。此
事件后，相关方面为重振我国乳制品行业
形象作出了多方努力。时隔多年，如今，
我国婴幼儿奶粉的质量究竟如何？

国产奶粉并不差

“你家宝宝吃的奶粉可以追溯吗？”能
否追溯，成为目前妈妈们选择奶粉的一大
考虑因素。在北京某大型超市的奶粉专柜
前，记者发现，某些国产品牌奶粉的罐底
印有可供扫描的二维码，用手机轻轻扫一
下，该款奶粉的生产日期、批次、生产
者、生产许可证、配料表等信息就一一呈
现，有的还可以查看奶粉的诚信评价、消
费者指南、质检报告等信息。

国家食品药品监督管理总局食品安全
监管一司司长马纯良介绍，近年来，监管
部门重点推进婴幼儿配方乳粉的追溯体系
建设，要求企业从原辅料管理、供应商的
审核、采购记录制度，到生产过程包括产
品配方的研发、生产过程控制、质量检
验、产品销售，都要建立和保持记录制
度，从而实现产品的可追溯。

据了解，目前国内已有多家乳品生产
企业实现了婴幼儿配方乳粉的可追溯。

“这显示了企业负责任的态度和生产好奶
粉的信心。”马纯良说。

事实上，除可追溯体系建设之外，为
了整顿奶粉市场，重树消费者信心，我国
于 2013 年 12 月出台了 《婴幼儿配方乳粉
生产许可审查细则(2013 版）》。不夸张
地说，这是我国食品生产企业当中最严格
的许可标准，在诸多方面，甚至比照了药
品企业的许可条件，号称“史上最严”。

严苛的标准，正在让无良企业无处藏
身。细则出台之后，经过半年多的认真审
查，全国有 82 家婴幼儿配方乳粉生产企
业获得重新许可，同时有 51 家企业未通
过审查、申请延期审查和申请注销，其中
有 9 家企业选择主动离开这个行业。而通
过审查的企业也斥资近 35 亿元，对已有
厂房、检验设备等进行改造等。

“壮士断腕”的举动显示了政府整顿
市场的决心，也在无形中为目前尚存的乳
企 贴 上 了 大 大 的 合 格 标 签 。 2014 年 5
月，国家食品药品监管总局公布婴幼儿配
方乳粉抽检结果：在覆盖 22 个省份的 86
家生产企业总共 2698 批次样品中，未发
现一件不合格的样品。

国产奶粉质量并不差，完全可以放
心买！“目前无论是从标准、原料和生产
条件来看，我国企业生产的婴幼儿配方乳

粉和国外生产的乳粉没有什么差别。”国
家乳制品质量监督检验中心主任姜毓君肯
定地说。

然而，“毁树容易栽树难”，市场信心
可以在一日内跌到谷底，想要重拾却艰难
得多。中国工程院院士、国家食品安全与
风险评估中心研究员陈君石就坦言，不敢
让孩子喝国产奶粉“是一个心态问题”。

短板究竟在哪里

荷兰的牛栏、德国的爱他美、日本的
明治⋯⋯哪个国家的哪种奶粉质量好，许
多妈妈都能说上一大串，这种深刻的印象
得益于这些国家奶粉品牌的少而精。

“澳洲奶粉品牌很统一，所有药店和
超市出售的奶粉总共只有 5 个品牌。”一
位澳大利亚代购说。而据记者了解，美国
也只有 4个婴幼儿配方奶粉生产企业。

而对比国内，生产婴幼儿配方奶粉的
乳企多达数十家，而每个企业又衍生出不
少的子品牌和不同配方的版本。“这会使
消费者对于品牌的认知度下降，不利于国
内消费信心恢复。”乳业专家宋亮表示。

国家食药监管总局调查发现，目前我
国婴幼儿配方乳粉的配方过多过滥，全国
有近 1900 个配方，平均每个企业有 20 多
个配方，而国外企业一般只有 2 至 3 个配
方。一些企业为市场营销，随意制定不具
有科技含量、对婴幼儿生长发育没有特别
意义的配方。

对此，最新修改的 《食品安全法》 作
出明文规定，对我国婴幼儿配方乳粉的配
方实行注册管理。

除品牌、配方繁杂之外，“与国外生
产的同类产品相比，我国主要名牌企业的
产品在配方设计、生产设备和工艺、产品
包装等方面均不逊色。但也必须承认，的
确还存在差距，特别是在鲜奶质量、科学
管理的投入和水平上。”陈君石认为。

在散奶奶源暂不可控的现实前提下，
我国几家主要的乳品企业都已基本实现自
建自控牧场供应生鲜奶的做法，取消了从
散户或收奶站收购生鲜奶。同时，由于进
口原料具有价格上的优势，许多企业的全
脂或脱脂乳粉原料全部采用进口。

“价格这个敏感因素也是造成国内奶粉
销售难的一大原因。”据姜毓君介绍，“我
们发现，许多国外品牌的婴幼儿配方乳粉
在欧洲的价格大多是9-15欧元，折合人民
币不到 130 元，而这些产品在国内售价却
高达两三百元，甚至达到 470 元。某些国
内品牌的高端产品，价格和国外品牌的产
品价格不相上下。这些现象说明，我国婴
幼儿配方乳粉销售渠道费用偏高。”

品牌为先。无论在奶源质量、生产工
艺、配方科技含量、可追溯体系哪一方面，
品牌企业都相对把握较严，消费者应尽量
选择市场认知程度高的品牌产品。目前，
国家正鼓励支持婴幼儿奶粉企业兼并重
组，提高产业集中度，推动产业规范化、规
模化、现代化发展。因此，选择婴幼儿配方
奶粉还是要先看品牌。

购买洋奶粉需谨慎。代购奶粉质量缺
乏有效监管。当前，一些境内企业在境外注
册商标给产品“镀金”后再回销，境外“傍名
牌”、“山寨”品牌奶粉产品销往中国市场的现
象也屡屡发生。消费者要慎选在欧美等发达
国家市场占有率很低的洋品牌婴幼儿配方奶
粉，同时，一定要选择正规渠道，警惕假洋奶
粉。国际奶粉生产企业对于不同国家和地区

的供货都是限额配置，所以有些国家和地区
开始对离境携带或者购买数量作出了限制，
那些宣传能够大量代购的网店可靠性难以保
障。

别为噱头花冤枉钱。从国家标准的规
定来看，婴幼儿配方乳粉的产品配方中，生
鲜乳或者是全脂、脱脂乳粉大概占到
20%-30%，乳清粉或者乳清蛋白粉要占到
20%-30%，植物油占到20%左右，其他还有
营养元素和矿物质。可以说，各种奶粉的
基本成分相差不多，究竟谁家的产品更接
近母乳，也难以判定。一些所谓贵族奶粉
添加的“高级元素”究竟对宝宝的成长有多
大作用也是个未知数。因此，选择奶粉时，
千万不要为这些噱头而花了冤枉钱。

（李 哲整理）

治顽疾方能产出放心奶粉
徐惠喜

质量和安全，是消费者对奶粉关注的

焦点。

在乳品行业，有一条众所周知的“2小时

黄金法则”。即牛奶挤出来后2小时内若能

进入加工程序，就可以最大程度地保持牛奶

的品质和营养，预防微生物的感染、污染和

繁殖。过了2小时，不管是常温还是低温存

储，细菌繁殖速度就会呈指数式上升。细菌

繁殖得越多，也就意味着牛奶品质的下降越

厉害。目前通行的做法是，奶农在牧场散养

奶牛，挤出的鲜奶经收集运输后，再高温杀

菌、集中加工。这种做法的弊端也是显而易

见的，从挤奶到加工周期一般长达 2-3 天，

微生物污染严重，随后的高温处理在杀菌的

同时，也对牛奶的天然活性成分造成严重伤

害，影响牛奶的品质。

目前，影响中国乳业发展的最大问题在

于产业模式。奶牛养殖和生产加工之间割

裂而产生的矛盾，是乳品质量安全和产业发

展不稳定的根源。有专家指出，解决乳业这

一顽疾的出路在于创新，具体而言，是“一”

与“零”的模式创新。其中，“一”是指草畜乳

一体化，即实现牧草种植、奶牛养殖、乳品加

工一体化，形成全产业链一体化。三鹿奶粉

之所以出问题，与其不是一体化经营有直接

关系，也成为业界一个深刻的教训。近两年

来，中国奶业生产时而倒奶时而奶荒的混乱

局面，根源也在于没有一体化。这样，奶源

和加工企业是两张皮，产销不衔接。“零”是

指零距离。实现一体化经营后，牧场和工厂

之间零距离，奶牛从挤奶厅直接通过管道进

入工厂车间的加工环节，中间省去了运输环

节，也不用储藏设备，就可实现业界孜孜以

求的2小时内加工。

应该看到，中国奶粉与国际奶粉之间的

差距，本质上是奶源品质和生产方式的差

距，也是事关奶粉质量和安全的主因。纵观

当今全球奶业发展形势，可以看到，推进奶

牛标准化规模化养殖，推动产业向规范化、

专业化、集约化和现代化发展，正成为乳业

发展的方向和战略选择。

为了解决奶业顽疾，中国奶粉业已开始

尝试。据悉，全球首款标注挤奶日期的婴儿

奶粉已在国内上市，该产品实现了从挤奶到

奶粉包装不超过8个小时，从而使得奶粉的

品质安全得到大大提升。

当然，光有领先的产业模式，并不能立

即赢得消费者的信任。要提振对婴儿奶粉

的消费信心，有关各方还需在全产业链上真

正用心，下足功夫。

北京启动餐饮企业评级北京启动餐饮企业评级

5月 1日起，北京市将正式启动餐饮企业
等级评定工作。根据相关办法，将对 6.2 万
余家餐饮服务单位安全状况进行评估分级，
并 向 社 会 公 示 。 评 级 将 以 字 母“ABC”和

“★”图案相互组合的标识图案体现，分别代
表餐饮企业的硬件设备情况和管理水平。其
中“A+★★★”为最高级别，餐饮企业“明厨
亮灶”将在量化分级中加分。

点评点评：：餐饮安全关系到每个人的切身利

益。以评级并予以公示的办法，促进餐饮企

业提高自身硬件设施建设和管理水平，加强

自律意识，在提高餐饮行业的整体水平、保障

公众的食品安全等方面，都有实在意义。据

了解，12 月 1 日起，餐饮企业的量化分级将进

入常态阶段。希望这一评级标准越来越细

化，评级过程也能够保持公正透明。

海南开通旅游投诉海南开通旅游投诉
手机微信平台手机微信平台

4 月 26 日，海南省开通全国首例综合性
旅游维权执法手机微信平台“海南旅游投
诉”。公众和游客可以通过平台上多达 10 个
投诉维权渠道进行投诉维权。同时，平台还
将及时为游客提供消费信息和维权提醒，如

“海南常规旅游线路团队地接价参考标准”、
“游客不文明行为记录管理暂行办法”等。

点评点评：：作为智慧旅游公众服务与诚信管

理系统工程重要组成部分，我们要为“海南旅

游投诉”手机微信平台的开通点赞。希望这

个平台能够充分发挥“互联网+”的优势和功

能，整合工商、交通、物价、卫生、安全生产等

各部门的维权、执法力量，打造海南旅游新形

象，也为旅游维权拓展新经验。

福建四市医保实现同城化福建四市医保实现同城化

5 月 1 日起,福建省福州、莆田、宁德、平
潭四地参保人员将基本实现四地基本医疗保
险同城化互联互通。届时，四地市城镇基本
医疗保险参保人员持社保卡到其他三地任意
一家全省联网的定点医疗机构和定点零售药
店可直接刷卡结算就医或购药费用，从而告
别异地就医繁琐的申请和报销程序。

点评点评：：医疗保险异地办理手续繁琐，一直

以来受到公众诟病。一段时间以来，全国不

少地方都开展了相关创新与探索，力图方便

群众的异地就医。需要注意的是，基本医疗

保险互联互通有赖于互联网等技术手段和相

关方面的支持，在今后的发展中需要不断

完善。

兰州印发停车场兰州印发停车场
收费人员服务手册收费人员服务手册

在对 271 个公共停车场的 360 位工作人
员进行业务技能和文明服务培训的同时，兰
州市出台相关服务指导手册，对其主动服务、
规范管理、合理收费、卫生清洁等方面提出要
求，明确公共停车场服务管理要做到“四统
一”（服装统一、证件统一、票据统一、标牌统
一）、“四严禁”（严禁收费一口价、严禁预收
费、严禁收费乱涨价、严禁收费不给票据）。

点评点评：：停车场收费乱的现象在很多城市

都存在，让群众非常反感但又难以对付，因为

没有明确的服务要求。兰州市的做法为规范

停车场收费服务提供了思路。在对服务人员

进行必要的票据使用、收费价格、停车秩

序、日常管理培训之外，下发服务指导手

册，夯实培训基础，不仅有利于长远规范服

务，也有利于解决停车服务易发生纠纷这一

民生问题。

高空抛物、宠物扰邻⋯⋯这些生活中
的不文明现象令人愤慨却难以遏制。上海
市转换思路创新做法，听取市民意见找准
问题，依靠市民出手解决问题，重拳出击
市民反映强烈的三大陋习。

去年年底，上海召开文明城区创建工
作座谈会，要求各区县迅速行动，通过与
市民面对面交流、网络征集，找出市民反
映最强烈的突出问题，作为文明创建工作
的核心和抓手。

目前这项找准问题的工作取得了阶
段性成果，各区县通过深入调研梳理出
一大批问题，其中反映最强烈的是高空
抛 物 、 车 窗 乱 扔 垃 圾 、 宠 物 扰 邻 。 今
年，上海将这三大问题作为首要攻克的

三个难关。
上海希望每年都像这样，集中抓几个

突出问题努力加以解决，抓早、抓小、抓
实，积小胜为大胜，相信坚持数年，定能
让上海城市文明提升一大步。

但高空抛物取证最难，车窗乱扔垃圾
是移动“作案”，宠物扰邻主人常不以为
然，怎样出招才能有效治理陋习？

面对难题，上海通过全市行动，集中
力量，重拳出击，打陋习歼灭战。

先是宣讲，引导人们养成文明、守
纪、礼让、关爱的良好习惯。接着是动真
格依法管理，充分运用法治理念、法治思
维、法治方法，强化行为约束，加大处罚
问责，切实形成应有的氛围和态势，让人

们对不文明行为不愿为、不敢为。
近日，上海黄浦区首次尝试发动上百

人的“有车一族”志愿者，组成一支由机
关公务员、白领青年、来沪务工人员和社
区居民组成的“文明监督劝导队”，用行
车记录仪记录车窗乱扔垃圾的不文明行
为，为曝光提供视频证据。

黄浦区文明办主任周诚告诉记者，将
鼓励市民有奖举报，在媒体、小区宣传栏
等进行曝光。随手拍到车窗乱扔垃圾行
为，传到区文明办或黄浦区的微信上，就
可以在网上曝光；举报内容能核实确认当
事人的，还要探索向当事人所在单位、社
区或家庭邮寄《不文明行为告知函》，情节
严重的由相关执法部门依法予以处置，以

后还可能被纳入个人征信系统。
除了探索综合惩处机制，黄浦区还运

用“移动互联网＋”的思路和手段宣传文
明、摒弃陋习，注重创意设计和互动体
验，开发了卡通人物、微信、微动画、微
游戏、微电影，年轻一代动动手指就能加
入文明传播队伍。

去年上海曾开展地铁逃票专项整治，
逃票者身份信息首次纳入个人征信系统，
贷款、就业时受影响，起到了很好的威慑
作用。今年上海还将加快公共信用信息服
务平台建设，形成“守信受益、失信惩
戒”的配套管理机制，推动社会广泛认可
的基本道德规范、公序良俗上升为法律制
度，提升不文明行为的法律成本。

▲ 许多药店橱窗的显著位置

都留给了婴幼儿配方奶粉。

▶ 在某大型超市内，婴幼儿配

方奶粉专柜的产品种类繁多。

本报记者 李 哲摄


