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中国工商银行2014年社会责任报告摘要

·广告

2015 年 3 月，工商银行连续第八年发布社会责任报告，报告重点介绍
了工商银行在助力实体经济、提升服务体验、建设生态文明、强化诚信建
设、关爱员工成长、助力扶贫帮困等方面的内容。

2014 年工商银行坚持履行社会责任，受到社会广泛赞誉，先后荣获多
项大奖，并连续多年入选香港恒生可持续发展指数成份股。

推动经济转型，助力民生改善

工商银行持续提升支持实体经济发展的效率和能力，截至 2014 年末
各项贷款 110,263.31 亿元，比上年末增加 11,039.57 亿元，增幅 11.1%；
积极支持实体经济重点领域融资需求，能源、交通运输、装备制造、商务
服务、商贸物流等行业贷款占公司贷款增量的 70.92%；积极支持文化产
业发展，努力保护地方特色文化，助力文化普惠消费，带动地区经济发
展；推广小企业网络循环贷款等创新业务，优先保障小微企业融资需求，
累计对 177,533 户小微企业发放贷款 13,825.07 亿元，小微企业贷款余额
较年初增加 1,612.53 亿元；加大涉农信贷政策资源倾斜力度、深入开展特
色支农等金融服务，促进当地企业增收、渔民致富；积极满足居民消费需
求，个人消费类贷款余额 3,098.89 亿元；积极支持保障性安居工程项目，
保障性住房建设贷款余额 322.80亿元，较去年年末增长 87.23亿元。

提升服务体验，建立全球品牌

工商银行从改善服务态度、强化网点负责人职责、加强监测督导等 9
个方面明确了 24 条窗口服务改进措施，强化了服务管理问责机制，客户对
窗口服务过程的满意比率达到 98.41%；建立错时上下班、弹性工时等内部
资源调配机制，有效解决客户等候时间长的问题；深入推进业务流程优化，
构建零售金融业务、对公账户开户签单服务模式，对公客户开户所需手续
和业务办理时间减少了 75%；推出 B2B 电子商务平台、线下店商圈、线上

POS 收银台等多项创新产品；积极支持和引领有条件的中国企业“走出
去”，在境外 41 个国家和地区建立了 338 家机构，与 147 个国家和地区的
1,809 家银行建立了代理行关系，服务网络覆盖亚、非、拉、欧、美、澳六大
洲。

倡导生态文明，共建美丽中国

工商银行不断完善绿色信贷政策，持续优化绿色信贷分类多维度管理；
全面实施“绿色信贷一票否决制”，实现对环境与社会风险的全过程监测、管
理和控制；继续对产能过剩行业实行行业信贷限额管理，产能严重过剩行业
贷款总额同比下降88.9亿元；支持经济结构优化调整和节能减排项目，投向
绿色经济领域贷款余额达 6,552.81 亿元；大力发展短信、微信新型服务方
式，电子银行业务笔数占全行业务笔数的比例达到 86%；投产融 e购电商平
台、融e联即时通信平台和融e行直销银行三大互联网金融平台，研发工银e
投资交易终端，建立健全互联网金融服务体系；持续推进办公信息化建设，
提高无纸化办公水平，全行每年可节约用纸约 10,426 万张；面向全行发起

“光盘行动”、“地球一小时”等活动，以实际行动助力绿色中国。

坚持合规经营，强化诚信建设

工商银行积极组织开展“3.15 主题教育”、“普及金融知识万里行”、“金
融知识进万家”、“金融知识普及月”等宣教活动，提升消费者金融知识水
平；发布新版服务价目表，保障新版价目表落实到位、产品和服务收费合规
操作；不断完善客户投诉受理机制和投诉处理效率,全年受理客户投诉数
同比下降 72%；开展廉政和案防责任制量化考评，提高全行员工廉洁从业
意识；积极参与建立完善社会诚信与失信惩戒体系，广泛收集各类外部欺
诈风险信息超过 1,000 万条，成功堵截电信诈骗事件 4,243 起，累计为客
户避免欺诈损失 1.02亿元；建立健全恐怖融资风险常态化监测机制和防控
体系，开展多种形式的反洗钱宣传活动，提升公众防范洗钱犯罪的责任意
识。

关爱员工成长，打造和谐工行

工商银行通过校园招聘积极构建涵盖管理培训生、通用岗位和柜面岗
位的分层分类招聘体系，向社会提供就业岗位 1.4万个；按时足额发放员工
工资并为员工缴纳各项社会保险和住房公积金，建立了企业年金、补充医
疗保险、重大疾病保险等补充福利制度；试点弹性福利计划，满足员工个性
化福利保障需求；不断完善带薪休假制度，切实保障员工休息休假权利；完
善民主推荐、民主测评、公开选拔与竞争上岗、考核评价等机制，建立适应
市场竞争需要的选拔任用机制及业绩与行为并重的员工绩效考核机制；举
办各类境内培训班 5.2 万期、培训 455.7 万人次、人均受训 9.5 天；定期组织
员工进行体检，积极开展职工之家场所设施建设，提倡科学的生活方式，平
衡员工的工作与生活。

热心慈善公益，倾力回报社会

工商银行将企业持续发展与履行社会责任、热心慈善公益深度融合，
全年在公益事业领域共投入 5,086 万元。2014 年，及时向云南昭通鲁甸
地震灾区捐款 500 万元，发动员工捐款 133.27 万元，帮助灾区人民重建家
园；投入扶贫资金 1,100 余万元，开展了包括表彰优秀山村教师、资助优秀
贫困大学新生、援建小学宿舍楼、“母婴平安 120 行动”、“太阳花图书角”等
公益项目；连续五年举办“工商银行杯”全国大学生金融产品创意设计大
赛；向中华健康快车基金会捐赠 300 万元，资助吉林市白内障患者 1,512
人实施手术；合作开展小黄鸭义卖活动，在融 e 购电商平台设置爱心认购
专区，用于自闭症儿童救治工作；合作发起了“体验身障，传递温暖——感
受黑暗一分钟”活动，倡议全社会共同关注、尊重并更好地服务残疾人弱势
群体；承办“青春金融 普惠服务 助残圆梦——金融青年阳光助残‘五个
一’行动”，倡导广大金融青年面向残疾人客户开展“一套温馨服务标准、一
本无障碍交流手册、一个爱心服务窗口、一支青年志愿服务队、一小时阳光
服务”五个一行动，让普惠金融能够惠及社会特殊人群。

工商银行积极支持小微企业发展工商银行积极支持小微企业发展

工商银行为南京青奥会提供全方位的国际化金融服务工商银行为南京青奥会提供全方位的国际化金融服务

工商银行发布助盲卡助盲手册工商银行发布助盲卡助盲手册

本报讯 记者连俊报道：世界银行
日前发布最新 《大宗商品展望》 报告
称，目前全球大宗商品市场供应充足，
这将继续推动相关价格全线下跌。报告
认为，全球大宗商品市场在今年余下时
间将持续疲软。

报告指出，今年一季度多数大宗商
品指数持续小幅下跌。与 2014 年四季度
相比，粮食下跌 7.3%，原油下跌 13%，
金属下跌 9%。报告预计，今年余下时间
价格预计会持续疲软，2016 年预计仅小
幅回升。

对此，世界银行发展预测局局长阿伊
汗·高斯认为，产量盈余和全球增长乏力
导致的需求疲软将继续压低大宗商品价
格。新兴市场经济增长放缓，加上美元走
强，可能对价格产生抑制作用。他同时表
示，“虽然价格下跌意味着大宗商品出口
国收入减少，但有助于很多大宗商品进口
国缩小经常账户和财政赤字。”

原油方面，今年一季度原油均价在
每桶 51.6 美元，低于上季度每桶 74.6 美
元。由于此后需求超过预期，加上价格
下降及寒冷天气影响，全球油价在 3 月

份和 4 月初趋于稳定。不过，由于石油
输出国组织 （欧佩克） 继续奉行 2014 年
11 月 27 日通过的维持市场份额的战略，
产量还在继续增长。美国原油产量也继
续攀升。虽然过去 5 个月美国钻井平台
数量减少了一半，但日产量仍同比增加
逾 100万桶。

基于上述分析，世行报告认为今明
两年的油价将维持 2015 年 1 月份的预测
不变，即 2015 年每桶 53 美元，2016 年
小幅回升至每桶 57 美元。报告认为，原
油市场目前面临的主要下行风险，是在

伊朗达成核协议后回归全球原油市场的
情况下，产量可能超出预期。

对 于 油 价 的 中 长 期 走 势 ， 报 告 指
出，页岩油的出现可能会改变游戏规
则 ，“ 可 能 预 示 着 低 油 价 会 持 续 很 长
时间”。世界银行国际经济学家、《大宗
商品展望》 主要作者约翰·巴菲斯认为，
本轮油价下跌与 20世纪 80年代中期的暴
跌之间有很多相似之处，包括欧佩克以
外的产量增加、欧佩克改变目标和在这
两次跌价之前油价都比较高等因素，“油
价有可能在短期和中期维持低位”。
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《丝海寻梦》在巴黎精彩上演

本报巴黎电 记者陈博报道：应中国常驻联合国
教科文组织代表团之邀，福建省歌舞剧院日前在巴黎
联合国教科文组织总部精彩上演了 《丝海寻梦》 大型
舞剧。

在长达一个半小时的演出中，《丝海寻梦》在联合
国教科文组织总部的舞台上向世界呈现了一部原汁原
味的中国文化盛宴。该舞剧讲述了来自古代泉州刺桐
港边，一个普通水手人家传承远航梦的故事。演员们
精湛演绎了我国古代沿海人民不畏自然条件的艰险，
凭借勇气与才智建立了海上丝绸之路，并使得华夏文
化与沿线国家的异域文化实现了共融共连。演出赢得
了观众的热烈掌声与喝彩。

比利时常驻教科文组织代表助理菲利普·波热表
示，中欧交流历史悠久，郑和下西洋与马可·波罗中国
行的典故在欧洲早已深入人心，他希望21世纪海上丝
绸之路能够继续将中国与欧洲紧密相连，加深双边的
文化了解与共通。

工行在巴设立第三家分行

本报伊斯兰堡电 记者梁桐 郭子源报道：中国
工商银行巴基斯坦拉合尔分行日前正式开业。这是
工商银行继卡拉奇、伊斯兰堡之后在巴基斯坦设立
的第三家机构，也标志着工行在巴基斯坦金融市场
地位进一步提升。

作为唯一在巴基斯坦设立机构的中资商业银
行，工商银行已先后完成了撒察尔风电项目、达沃
风电项目、SK 水电站项目、萨希瓦尔煤电项目的
融资，总金额达 43 亿美元。中巴之间日益密切的
经贸往来与投资，为工商银行在巴基斯坦的发展奠
定了良好基础，有力推动了中巴经济走廊建设，为
促 进 巴 基 斯 坦 当 地 经 济 和 社 会 发 展 贡 献 了 一 份
力量。

拉合尔市位于巴基斯坦经济最发达的旁遮普
省，其经济总量占到巴基斯坦全国经济总量的 60%
以上，而拉合尔市则占旁遮普省经济总量的 40%。
随着中巴经济走廊建设的推进，拉合尔正在成为中
资企业投资的热点城市之一。工商银行在拉合尔设
立分行将为国内投资者提供更加便利、更加安全的
投资渠道和更加快捷的金融服务。
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60 年前为期一周的万隆会议早已
结束，但所获各项成果、精神财富至今
仍发挥着重要的作用。

万隆会议通过的 《亚非会议最后公
报》 为亚非国家和平稳定、经济发展、
人文合作等多个领域作出了重要贡献。
首先，《最后公报》 明确宣布殖民主义
是一种应当迅速予以根除的祸害，指出
结束殖民统治仍是当时亚非人民的首要
任务，极大地鼓舞了正在争取民族独立
的亚非各国人民。其次，会议认为，国
际争端应通过和平协商方式来解决，且
任何国家都有权按照联合国宪章的宗旨
和原则自由选择政治、经济制度和生活
方式。最后，会议提出亚非国家在互利
和相互尊重国家主权基础上实行经济与
文化合作的建议。会议首次提出了“南
南合作”思想，为发展中国家合作互助
指明了方向。此外，会议还要求安理会
接纳一些新独立的亚非国家加入联合
国，顺应国际形势，维护世界和平。

首届亚非会议对全世界作出的另一
巨大贡献，是制定了促进国际社会和平
共处、友好合作的万隆会议十项原则，

延伸发展了和平共处五项原则，提高了
五项原则的国际影响力。在此基础上形
成的“团结、友谊、合作”万隆精神对
今后亚非国家的友好合作，乃至国际形
势的变化产生了重大且深远的影响。

中国代表团在万隆会议中也不辱使
命，实现了一系列外交方面的突破。4
月 22 日，中国与印尼两国签订了关于
双重国籍的条约，解决了两国之间悬而
未决的问题。4月 23日，周恩来总理在
中、缅、印尼等 8 国代表团团长会议上
表示，中国人民同美国人民是友好的，
中国政府愿意同美国政府坐下谈判缓和
地区局势的问题。这一举动直接推进了
中美间协商谈判的进程。更为重要的
是，中国代表团在万隆会议中表明了中
国争取世界和平与发展的决心与勇气，
展现了一个新兴大国的魅力和胸怀。

在进入 21 世纪的今天，国际局势
更加纷繁复杂，双边和多边合作已成为
大趋势，亚非地区的经济活力也越来越
引人瞩目。相信万隆精神将在时代的潮
流中不断绽放出更加夺目的光彩。(三·
完) 文/本报记者 赖 毅

万隆精神永放光彩

吉尔吉斯油气项目由吉尔吉斯大陆油气有限公司负责勘探研究、开发开采及老井技

术改造增产。该公司由中国熔盛重工（又称华荣能源）集团与吉尔吉斯石油天然气股份有

限公司合作组成。图为钻井机正在吉尔吉斯斯坦贾拉拉巴德附近现场作业。新华社发


