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去年我国新能源汽车销量创出新高，被业界称为“新能源汽车发展元年”——

新能源汽车消费期待“第二春”
本报记者 杨忠阳

今年《政府工作报告》提出，加快培育消费增长点,推动绿色消费。去年国务院常务会议曾提出，促进绿色消

费，推广节能产品，对建设城市停车、新能源汽车充电设施较多的给予奖励。作为绿色消费品的代表，在充电设施

等相关配套加速推进的情况下，新能源汽车市场正在快速发展

央视最近再一次披露了数则与日常消费相关的偏
论，其中关于“碱性水是否可以改善体质有益健康”真
相的披露，令人深思。据悉，“碱性水可以改善体质有
益健康”的说法并无科学依据，已屡次为权威机构证
伪。不过调查显示，依然有超过 30%的消费者对这一
偏论深信不疑。

应该说，“碱性水”的偏论从无到有，再到深入人
心，首先源自于消费者对相关科学知识的匮乏。普通
消费者一般不具有健康方面的专业知识。特别是城市
居民工作生活压力大，亚健康问题凸显。“人体有酸碱
性体质之分，酸性体质容易引发各种疾病”、“多喝碱性
水有利身体酸碱平衡”这类貌似科学的传言，很容易戳
中都市人的“痛点”。

“碱性水”偏论经久不衰的更深层次原因，则在于
部分商家别有用心的推波助澜。不少消费者都有过这
样的体验：进入出售饮水机的店里或走近超市的饮水
机摊位前，工作人员就会用碱性水有助身体酸碱平衡
等各种所谓健康知识对顾客进行“轰炸”。在商家不遗
余力传播偏论之时，一些消费者不仅自己轻信这类“有
用”信息，还乐于通过微信、微博等社交媒体转发分享，
偏论又得到倍增扩散。

正是消费者专业知识的缺乏和部分商家刻意扩散
偏论，成就了“碱性水”传播的土壤。再加上有关部门
监管缺位，部分商家不仅洗了消费者的脑，还忽悠了消
费者的钱。

消费者注重健康投入无可厚非，但是如果让水以
及其他普通消费品承载过多的健康诉求，既不科学，也
不现实。科学研究早已证明，人体酸碱度平衡是一个精
密的系统，非常稳定，不能轻易改变。过量摄入碱性水，
不仅不利于身体健康，相反恰恰给了大肠杆菌、副溶血
性活菌等喜欢偏碱环境的致病微生物以可乘之机。

一些商家不惜拿消费者的健康当噱头，夸大其词，
如此急功近利的营销模式，最终受损的还是商家自身
以及整个行业的利益。对于商家个体，谎言终会被揭
穿，失去诚信，就会失去客户。对于整个行业，如果仅
靠虚假宣传就能轻松盈利，那么谁还有动力去创新，消
费者终究会“用脚投票”。

“碱性水”的消费偏论当休矣。事实上，符合国
家饮用水卫生标准的水就是好水，其他消费品也大抵
如此。 文/本报实习生 李慧敏

“碱性水”偏论当休矣

过量摄入碱性水，不仅不利于身体健康，

反倒给了大肠杆菌、副溶血性活菌等喜欢偏碱

环境的致病微生物以可乘之机

部分出境短线游产品降幅近五成

清 明 出 游 正 当 时
本报记者 佘 颖

发展新能源汽车，既是有效缓解能源

和环境压力的重要途径，也是加快汽车产

业转型升级的战略举措。得益于国家政策

的大力支持，去年我国新能源汽车销量创

出新高。

不过也要看到，在一些试点城市，新

能源汽车“仍然推而不广”。目前，我国新

能源汽车累计销量离国家规划的 50 万辆

目标远不仅是“一步之遥”。

为何如此尴尬？原因较为复杂，既有

产品种类不够丰富，也有单车售价偏高，

超出了普通百姓所能接受的消费范围，还

有动力电池技术没有实现革命性突破等

因素，但笔者以为，问题的关键更在于，充

电等基础设施建设滞后，制约了当前新能

源汽车市场消费潜力的释放。

充电桩是电动车必备的配套设施，其

数量、区域分布点直接影响着电动汽车的

普及。有数据表明，截至 2014 年，我国新能

源乘用车保有量已经接近 12 万辆，但建成

的充电桩仅有 3 万多个。更令人担忧的是，

这个“剪刀差”还有日益扩大的趋势。以北

京市为例，2011年，北京电动汽车与充电桩

的比例为 1:1，随后两年下降到 2:1，2014 年

变成了 3:1。应该说，北京在新能源汽车推

广上还算给力的，其充电等基础设施建设

也不过如此，其他城市情况可想而知。

按照常理，若充电不方便，消费者自

然就希望电池续驶里程越长越好，甚至达

到 400 至 500 公里。事实上，在电池核心

技术没有新的突破情况下，这样的里程要

求，对车企而言，却是一个不小的挑战。

为什么？这倒不是说车企生产不了符合

超长续航里程的电动车，以目前业界的技

术水准和造车经验来看，要延长续航里

程，无非就是增加汽车的电池数量。

问题是，电池多了，车辆就重，耗能就

增加。要知道，汽车的行驶阻力与车重成

正比，车重的不断增加，会使汽车的能耗

大部分消耗在自重上，而不是满足客货运

输的需要，起不到节能减排作用，更与发

展新能源汽车初衷背道而驰。而且，新能

源汽车装载的电池越多，价格也就越贵。

反之，若充电设施健全，驾驶者行驶

100 至 200 公里就可以找到地方充电，那

新能源汽车就不需要配置太多电池。这

样不仅缓解了消费者的焦虑，而且汽车的

价格也会随之下降。因此，充电桩的使用

是否具有便利性，在一定程度上决定着新

能源汽车的推广。

如何加快发展？政府固然要加大投

入力度，但更要注重发动市场的力量。充

电桩建设不是单纯的技术问题，而是一个

系统问题，涉及政策、土地、规划以及各种

主体的利益分配。据统计，去年北京市个

人消费者所建的充电桩虽然只有 1600 多

个，却涉及 1300 多家物业公司，几乎每建

一个私人充电桩都要和一家新的物业去

谈，情况纷繁复杂。这就要求政府通过顶

层设计，制定一部规划，出台一系列标准，

通过创造好的建站建桩市场机制和环境，

将各方力量凝聚到促进充电基础设施建

设上来，形成“共振”。

当然，不管政府怎么投入，建设主体

最后还是会回归到企业身上来。由于充电

桩的建设成本较高，且现在的利用率很

低，目前国家电网的充电桩业务大面积亏

损，成为“烫手山芋”。因此，企业在充电桩

建设中要通过技术创新，降低充电设施建

设成本，节约用户充电时间，减少建站建

桩土地占用，以提高效率和效益。同时，在

日常运营中，还要善于通过互联网将充电

桩运行状况、车主预约、电动汽车充电、计

价收费等相关功能连接起来，建设多层级

平台，探索出新的商业模式。比如，在电动

车充电过程中通过衍生出一些增值服务，

“羊毛出在猪身上”，从而实现“消费者充

电不收费”，满足消费者新的需求。

莫让充电桩拖了新能源汽车后腿
车 夫

清明小长假马上就要如期而至。与往年相比，今
年清明节旅游出行价格并未出现大幅上涨，甚至部分
线路出现了不升反降的局面。

由于春节假期晚于往年，五一黄金周又将至，今年
清明节总体出行量相对平稳，3至 6天的短线产品成为
此次小长假的主角。据调查，福建的厦门、海南的三亚、
广西的桂林、湖南的凤凰等位列热门旅游城市前列。

从酒店上看，除黄山景区酒店价格涨幅约 50%
外，其他热门旅游城市酒店价格涨幅均在 10%左
右。以丽江为例，由于当地酒店数量众多，清明节期
间价格变化不大，涨幅不超过 5%。三亚自春节之后
逐渐进入淡季，海景客栈价格并无变动，五星级酒店
涨幅不超过 10%。

从热点门票看，去哪儿网门票事业部负责人表
示，海南的南山文化旅游区、亚龙湾、天涯海角，福
建的厦门鼓浪屿，江西的婺源，四川的石象湖、熊猫
基地等几大热门景区门票预售数量飙升，成为游客喜
爱和好评的景点，预计清明节期间将会出现“爆棚”
的局面，人们出行前需关注接待游客数量，以免发生

“观人潮”的局面。
除了国内游的火爆，东南亚等地区的出境游预订

同样火爆。进入 3 月，由于机票、酒店价格回落明显，
部分出境短线游产品较春节期间降幅接近五成，不少
游客认为境外游十分超值。从出境游热门地区来看，
东南亚海岛、日本、韩国成为春季最热门旅游目的地。
去哪儿网监测数据显示，曼谷、首尔、普吉岛、济州岛、
巴厘岛、清迈、塞班岛、东京、暹丽、沙巴成为出境旅游
热门目的地前十名。

3 月 21 日，26 岁的李佳迅成了北汽
新能源汽车的第 1 万名车主。“去年家里
刚添了宝宝，开车出行就成了‘刚需’。”
李佳迅说，今年 2 月份，她参加了新能源
汽车摇号，并获得了购买资格。“我买的
是 一 辆 续 航 里 程 达 到 200 公 里 的 北 汽
EV200，我 们 家 距 离 公 司 不 太 远 ，估 算
了一下，两三天充一次电就成！”

和李佳迅一样，随着国家对新能源
汽车支持力度的不断加大，以及绿色消
费理念的普及，购买或者租赁新能源汽
车正在成为不少人的选择。

“亲，买辆电动车吧”

在中科方德软件有限公司，记者见
到了于佳晨和他的北汽 E150EV。作为
北汽首批先锋新能源汽车的车主，于佳
晨 的 纯 电 动 汽 车 北 汽 E150EV 已 跑 了
1.8 万公里。

于佳晨告诉记者，由于他家距离公
司不到 10 公里，平时主要在市区活动，
基本上每星期充二三次电就够了。“再
加上公司在中关村地区，距离北理工和
清华科技园两家公共充电桩都不超过 5
公里，因此充电还算方便。”

使用纯电动汽车，也给于佳晨带来
了实惠。他给记者算了一笔账，在公用
充电站充电一次的费用不到 20 元，而在
家里充电每次也就 10 元左右。“如果按
照民用电价算，开纯电动车出行每公里
不到 1 毛钱，比坐公交汽车还便宜，这是
传统燃油车无法比拟的。”

据了解，北汽 E150EV 的电池容量
为 25.6 千瓦时，一般城市路况下续航里
程为 160 公里左右，百公里大约需要 15
千瓦时电。按照商用电价 0.88 元/千瓦时
计算，百公里大约需要 13 元，按照民用电
价 0.48 元/千瓦时计算，百公里大约需要
6.24 元。如果是一辆 1.5L 的汽油车型，百
公里油耗按 6 升计算，油费约 38 元(按北
京地区 92 号汽油价 6.32 元/升计算)。而
同样是行驶 100 公里，电动车至少要省
近 32 元。这意味着，于佳晨驾驶的电动
车，已为其节约至少 5800 元。

与那些不堪北京牌照久摇不中的折
磨而转向电动汽车的车主不同，杨璟购
买电动车的目的很单纯——“环保+好
玩”。作为一个环保主义者，杨璟虽然
家里有一辆燃油车，但不常使用，他上
下班的交通工具更多是地铁和公交。

如今，在不少城市，疾驰而过的新能
源汽车已成为街头一道流动的风景。而
最新发布的《新能源汽车消费现状与趋
势分析报告》则显示，在北京、上海、广
州和深圳四地，56.5%的消费者明确表
示很可能购买新能源汽车。这意味着，
未来新能源汽车并不缺乏消费者，只是
潜在市场需求被激活。

分时租赁更经济

在位于北京亦庄富士康公司大院的

绿狗租车网点，家住房山区的陈海军掏
出会员卡，靠近挡风玻璃左侧的读卡
器，“嘀”的一声，车门应声打开。“在
车辆操作面板上输入短信授权码，提车
手续就算完成。”陈海军告诉记者，还车
时，只需点击车辆控制面板的“还车”
按钮，再刷会员卡，系统会自动结算租
车费用，很方便。

“绿狗”是北京恒誉新能源汽车租赁
公司继公务租车之后推出的个人租赁业
务，因为租车可以按小时计费，价格比
一天动辄二三百元的传统租车便宜不
少。以北汽新能源 E150EV 为例，每小
时租车费用 30 元，白天整租从早 8 点至
晚 6 点 159 元，晚上包夜 99 元，而且在绿
狗自有充电网点可以免费充电。

“我们从去年 10 月份开始试营业，
目前已经有 2000 多名会员经常使用租
车业务。”北京恒誉新能源汽车租赁公
司工作人员表示，通过对这部分用户的
使用习惯分析，发现大多数用户往往青
睐短途小时租和上下班租车两种形式，
公司为此还推出了“异地还车”服务。

据介绍，作为租车行业的一种新兴
租车模式，分时租赁倡导由若干个消费
者共同使用一辆汽车。租赁者可以像租
赁自行车一样租赁电动汽车，按个人用
车需求预订租车的时间，按小时收费。
去年 12 月 18 日，科技部启动运营国内
首个公务电动汽车分时租赁项目。该电
动车租赁项目配备了比亚迪 E6、华晨
宝马之诺、特斯拉等 10 款不同车型的
纯电动汽车，建设了 19 个充电桩，受
到市场青睐。

“目前纯电动汽车技术较传统燃油

车还有一些差距，而且受到充电设施建
设不足的制约，纯电动汽车的市场推广
不是很畅通。老百姓可能觉得花十几万
元买一辆技术未完全成熟的纯电动汽车
心里不踏实，但又有用车需求，租赁是
一种很好的方式。”中国汽车流通协会
常务理事贾新光表示，在分时租赁模式
下，电动汽车的使用率可以提升 2 至 3
倍 ， 但 使 用 成 本 仅 是 传 统 汽 车 的
20％左右。

“更重要的是，在这种模式下，不仅
能解决电动车续航里程短的问题，也能
让消费者在可以承受的价格范围内增加
与电动车的接触机会，获得驾乘体验，
是快速扩大电动汽车推广应用规模的最
佳路径。”北汽新能源总经理郑刚说。

驶向春天还要越“障”

尽管消费者有购买意愿，市场潜力
巨大，但要把这些潜在的购买意愿转化
成看得见的消费，让新能源车驶入普通
消 费 者 的 家 庭 ，还 有 两 大 障 碍 需 要
逾越。

第一个障碍是充电不太方便。数据
显示，截至 2014 年，我国新能源乘用
车保有量已经接近 12 万辆，但建成的
充 电 桩 仅 有 3 万 多 个 。“ 若 充 电 不 方
便，消费者就希望电池的续驶里程能够
越长越好，甚至达 400 至 500 公里，这
对汽车制造企业是一个挑战。如果充电
设施健全，驾驶者行驶 100 至 200 公里
就可以找到地方充电，汽车就不用配置
太多电池，厂家负担也随之减轻。”清
华大学汽车工程系教授欧阳明高为此建

议，“充电桩的建设应适度超前，并引
入市场竞争机制，通过竞争使价格降下
来。”

“作为车企，一定要做好服务，想办
法为用户解决安装充电桩的问题。”长安
汽车新能源公司总经理任勇表示，除了
小区用户，消费者还要去协调物业，其他
的环节都交给长安。“目前长安正在给 4S
店装配充电车，一旦客户在路上或者突
发情况需要充电，我们可以进行救援，而
且可以实现快充，相当于充电宝。”

另一个障碍是车型不够丰富。前不
久，在北京新能源汽车产业协会等主办
的“北京蓝 我先行”电动汽车进社区
系列活动上，北京新能源汽车产业协会
秘书长赵景光告诉记者，目前市场上已
有 北 汽 新 能 源 E150EV、 上 汽 荣 威
E50、华晨宝马之诺 1E、比亚迪 E6 和
腾势、长安逸动 EV、东风日产晨风等
14 款纯电动汽车可享受北京市新能源
汽 车 单 独 摇 号 和 市 级 财 政 补 贴 政 策 。

“这 14 款车与市面上成百上千款的传统
燃油车相比，消费者可选择的余地确实
不够。”科技部电动汽车特聘专家王秉
刚表示，破解新能源汽车推广遭遇困
局，车企也要围绕市场需求开发更多优
质产品。

“随着上市车型不断增多、电池技术
逐渐提升、地方政府重视程度越来越高、
配套设施快速增多，新能源车的销量自
然会翻倍增长。”欧阳明高表示，在国家
政策的大力支持下，去年新能源汽车实
现爆发式增长，被业界称为“新能源汽车
发展元年”。“如果没有意外，今年新能源
汽车销量有望突破 20 万辆。”

3月30日，广西钦州市一家坭兴陶生产企业员工在

给坭兴陶半成品雕刻图案。“21 世纪海上丝绸之路”战

略的实施带给具有 1300多年历史的钦州坭兴陶前所未

有的机遇。钦州市坭兴陶企业从提升产品品质和实用

性入手，大力创新工艺，满足国内外消费者不同需求。

新华社记者 张爱林摄

● 充电桩是电动车必备的配套设施，其数量、区域分布点直接影响着

电动汽车的普及

● 通过创造好的建站建桩市场机制和环境，将各方力量凝聚到促进

充电基础设施建设上来，形成“共振”

● 企业在充电桩建设中要通过技术创新，降低充电设施建设成本，减

少建站建桩土地占用，以提高效率和效益


