
“群众工作不仅事关基层百姓的日常
琐事，更是一个系统性工程，需要以顶
层的视野、统筹的方法来推进，才能收
到实实在在的成效。”坪山新区社会工作
委员会相关负责人说。为此，坪山新区
社工委创新提出了领导干部做“五员”
挂点联系群众的工作制度，并在全区范
围内推进落实。“五员”即党员干部在下
基层联系群众行动中，履行好宣传员、
信息员、调解员、指导员、督办员的职
责。他们不仅仅要宣传新区政策，将民
意上传下达，也做社区的“和事佬”化
解群众间的隔阂，还监督各项任务在社
区的真正落实。

在“五员”挂点联系群众工作的基础
上，坪山新区还实施了“培根固本”行
动。该行动依托已有的织网工程信息数据
库，对帮扶对象有了更精准的定位，实现

“点对点、面对面”的帮扶。通过“培根
固本”行动，加强了对实有人口的调查研
究和深入了解，丰富了实有人口基础信息

库，并将基层群众的合理意见转化为党委
班子的施政决策，促进决策“民知度”和

“知民度”的有机统一，实现了群众工作
“五个在一线”：民情民意掌握在一线，党
的政策落实在一线，干部作风转变在一
线，科学发展体现在一线，党群干群关系
密切在一线。

坪山新区作为深圳市最早的社会建设
“织网工程”综合试点单位，用信息化服
务群众，在社会建设“织网工程”上主抓
了两张网的建设：一张是整合各种系统信
息的“虚拟网”，即“织网工程”智慧社
会综合信息平台；另一张是以网格化为基
础的服务管理“实体网”，划分为 450 个
基础网格，相应配备信息员 450 人，为实
现服务推送上门提供支撑。

依托“织网工程”，坪山新区对现有
的残疾人、低保户等服务对象进行了 188
种分类，将义工、应急资源等分布情况直
观呈现。只要按照条件筛选，新区就能在
系统上迅速找到合适的服务人群，并针对

他们的需求做个性化的服务。
为 拓 宽 群 众 参 与 公 共 决 策 渠 道 ，

2014 年 8 月 26 日，坪山新区举行了重
大 民 生 决 策 群 众 咨 询 委 员 会 成 立 仪
式 ， 践 行 “ 以 民 意 促 民 生 ” 的 群 众 路
线 ， 实 现 由 “ 为 民 做 主 ” 向 “ 让 民 做
主”转变。

“这是我们大力推进基层社区治理改
革，问需于民、问计于民、问政于民，尊
重并保障公众知情权、参与权、表达权、
监督权的重要载体和平台，也是‘借力借
智’、‘开门纳谏’，提高决策科学化水平
的重要途径。”坪山新区党工委书记杨绪
松说。

如今，群众咨询委员会成为了政府重
大决策与老百姓合理诉求之间的重要沟通
平台，让民众意见贯穿决策过程的始终，
真 正 落 实 老 百 姓 参 与 决 策 “ 自 己 的 事
情”。同时，群众咨询委员会委员为坪山
新区重大民生决策事项献言献策，共同推
动改革发展。
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面 对 “ 半 城 市 化 ” 的 土 地 现
状，坪山新区推出“整村统筹”土
地 整 备 模 式 ， 合 理 运 用 规 划 、 土
地、产权、资金及相关政策，推出
了空间优化、迁换补偿和社区发展
等系列机制，一揽子解决土地历史
遗留问题。

坪 山 新 区 摒 弃 原 有 “ 零 打 碎
敲、开天窗”式的项目开发思路，
以中心区土地二次开发为契机，深
入探索“单元开发”新模式。按照
发展单元规划，加强空间和指标的
规划统筹。目前坪山中心区“单元
统筹+子单元从快开发”的土地二次
开 发 模 式 初 步 形 成 了 放 权 更 新 立
项、授权规划审批、突破收地瓶颈
等一系列制度成果。此外，还创造
性地提出“等建筑面积”收地留地
的整备方式。

坪山新区实行精细管理，着力
构建“农地入市”新模式。坑梓龙
田社区率先试点，项目用地面积约 3
万平方米，包括城乡建设用地、农
用地及其他用地，旧工业园和厂房
的存量盘活也将为坪山新区城市发
展提供空间更多的资源保障。

实施“立体监管”新模式。新
区通过建立健全立体巡查机制、分
片包区机制、联动责任机制等“九
项举措”，积极探索历史遗留违法建
筑土地确权、临时用地和临时建筑
管理、社区物业综合整治等“六大
疏导路径”，构建起“预防为主，疏
堵结合，制度查违，快速反应”的
具 有 坪 山 特 色 的 查 违 机 制 ， 以 及

“批、监、管、查”一体化的监管系
统，实现永久性违法建筑 （栋数）

“零增长”。

打 通 服 务“ 最 后 一 公 里 ”

“单元开发”

扩空间
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改革是深圳市寄予坪山改革是深圳市寄予坪山

新区的期待新区的期待，，也是坪山新区也是坪山新区

与生俱来的使命与生俱来的使命。。作为深圳作为深圳

改革的产物改革的产物，，坪山新区成立坪山新区成立

55 年多来年多来，，始终坚持始终坚持““改革改革

立区立区”，”，先后承担了先后承担了 55 个国个国

家级改革项目和家级改革项目和 66 项市级改项市级改

革试点革试点，，经过不懈探索经过不懈探索，，逐逐

步探索出了一条改革创新的步探索出了一条改革创新的

““坪山模式坪山模式””

“宁要不完美的改革，也不要不改革
的危机。”深圳市坪山新区党工委书记杨
绪松这句话反映出了坪山新区改革创新的
追求。

创新改革督查落实方式。突出“以改革
论英雄”，将“改革工作推进落实”考评指标
在政府绩效评估指标体系的比重由 3%调
高至 10%，并出台《坪山新区“以改革论英
雄”考核评价标准》。按照“力求落实、实事
求是、突出重点、讲求实效”的原则，建立具
体项目协商协调机制，定期召开改革主任
办公会议和专责小组议事会，及时了解改
革项目进度，切实加强对改革的统筹协调。
进一步完善改革协调机制，成立若干个改
革专责小组，由分管领导担任组长，及时研
究解决改革工作中存在的困难和问题，最
大限度地凝聚工作合力。

创新改革主体参与方式。改革以往政
府“一言堂”的方式，坚持“开门搞改

革”，特别强调问计于民，加大群众参与
力度。2014 年 8 月 26 日，坪山新区成立
重大民生决策群众咨询委员会，成为拓宽
群众参与公共决策的新渠道。同日，石井
社区公园建设群众咨询委员会第一次会议
召开，在居民对石井公园设计方案基本情
况了解的前提下，到会的群众代表就社区
公园建设的具体设施配置、公园安全、出
口设置以及周边居民便利性等问题向相关
部门提出了建议和意见。

创新改革检查评估方式。举办“述改
革、论英雄”年度评议工作会，请新区各
单位开门“晒”改革，接受社会的监督与
评判，并将这种做法常态化。对推进落实
改革任务取得显著成效的，及时予以表
扬、提拔重用，对推进改革任务落实不力
的，及时予以通报批评和工作问责。与以
往的改革汇报会不同，坪山新区的改革工
作思路交流汇报会由专家、社区群众代

表、媒体代表等 20 多人组成的改革评议
团参与，改变改革成效由政府说了算的做
法。此外，坪山新区还委托第三方抽样选
取了 800名市民，对重点推出的改革项目
进行评估，根据评估结果，市民对改革总
体满意度为 78.6%，其中基层治理体制改
革项目满意度达到 87.2%。

坪山新区还关注长远发展，推出 12
项着眼解决实际问题的改革项目。在创
新管理服务方面，将深化社会建设“织
网工程”试点区建设，率先建立健全社
会建设业务数据库；深化行政审批制度
改革，编制权责清单与负面清单，探索建
立健全准入、退出机制，打造服务型高效
政府；深化行政执法体制改革，统一综合
执法方式、规范综合执法程序，再造行政
执法服务体 制 ； 探 索 政 府 购 买 服 务 机
制，出台支持社会力量参与政府购买服
务的政策措施等。

改 革 需 要 系 统 推 进

从基层做好治理体系

让干部下基层，充当社

区“五员”；用社会建设

“织网工程”服务群众，信

息化改变居民生活；启动重

大民生决策群众咨询，以民

意促进民生⋯⋯这是深圳市

坪山新区走群众路线最真实

的图景。围绕民生和群众关

心的问题，坪山新区在社会

建设上敢于创新，打通服务

群众“最后一公里”

2014 年是坪山新区“全面深化改革
年”，新区从最紧迫的事项、从群众最期
盼的领域和从制约经济社会发展最突出的
问题改起，努力破解制约发展的瓶颈，并
在社区治理与服务创新、智慧城市建设、
社会服务标准化等 5 项国家级改革试点领
域取得初步成效。

几年来，坪山新区始终坚持群众参
与，进行了一系列大胆实践与探索。如开
展了“我为坪山改革献一策”暨坪山新区
改革“金点子”有奖征集活动。在不到两
个月的时间里，坪山新区改革办共收到了
改革建议和方案 920 项。其中，点子 700
多个，方案 200余项。广大群众表现出与
政府共同推进改革工作的极高热情。

基层治理是推进国家治理体系和治理
能力现代化中最为基础、至关重要的一
环。坪山新区根据群众反映基层社会治理
主体混乱、权责不明、社区发展经济效益
不高等问题，坚持以基层党组织为核心，

社区、社会组织、社工、社会力量共同参
与的“核心引领、四社联动”理念，加快
推进基层社会治理体制改革。

目前，在坪山新区 23 个社区全部实
现政企分离、社企分离，社区集体物业租
金同比上升 75%。社会组织培育发展至
302 家，每万人拥有社工人数位居深圳全
市第一、全国前列，累计服务居民 108 万
人次。构建了“12345”一体化安防体
系，组建了多达 3.3 万余人的治安队伍。
建设 695 个 AP 无线热点，覆盖新区 95%
以上公共场所。“一窗式”受理群众服
务，居民在家就能申办 43项常遇事项。

坪山新区还利用社区“两委”换届的
契机，厘清社区治理主体职能，改变社区
综合党委、社区居委会、社区工作站、社
区股份合作公司“四块牌子、一套人马”
的旧有模式，为社区四个治理主体“定规
矩”，清晰划分责任边界，让各自回归本
位，充分发挥基层党组织的核心引领作用。

为搞好社区治理，坪山新区注重发展
社会组织和社工，发挥好民间的柔性力
量，力争打造“小政府、大社会”的格
局，既让政府、 基 层 组 织 的 职 能 转 得
出，又让社会接得住。以“全国社区治
理和服务创新实验区”和“首批全国社
会工作服务示范地区”试点为契机，出
台国内首个社工专项扶持办法，在广东
省率先研究制定“政府服务外包暂行管
理办法”，率先实现“一中心、多站点”
的社区服务模式。

基层治理体制改革只是坪山问需于民
的一个缩影。经过几年的改革实践，目前
坪山新区已探索出一批可复制可推广的成
功经验，形成以 5 个国家级改革创新为引
领的“5+6+N”改革创新体系，即：国
家智慧城市试点等 5 个国家级改革项目；
社会建设“织网工程”试点区等 6 项市级
改革试点；结合十八届三中全会精神梳理
出的 N 项改革项目。

图为坪山新区中心公园图为坪山新区中心公园。。 申梓山申梓山摄摄

图图①① 图为行政代理服务中心工图为行政代理服务中心工

作人员为企业全流程办理业务作人员为企业全流程办理业务。。
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图图②② 图为坪山新区体育馆图为坪山新区体育馆。。
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图图③③ 图为市场监督管理局窗口图为市场监督管理局窗口

人员办理工商登记业务人员办理工商登记业务。。杨智品杨智品摄摄

图图④④ 图为比亚迪新能源汽车产图为比亚迪新能源汽车产

业基地业基地。。 申梓山申梓山摄摄

图图⑤⑤ 图为新区工作人员为办事图为新区工作人员为办事

群众办理餐饮服务许可证群众办理餐饮服务许可证。。
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