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法国有悠久的打折促销历史，早在
1906 年，法国国内便制定了有关打折促
销季的全国法律。目前，法国每年有两
次打折季，基本设立在冬夏两季。在打
折季期间，全法境内的大小商店均会高
挂 减 价 促 销 牌 ，以 吸 引 顾 客 消 费 。 同
时，每个打折季还会分为第一轮、第二
轮等波浪式促销手法，折扣力度会随着
轮次的推移逐渐增大，但抢手的商品亦
会逐渐变少，这种充满博弈性的购物体
验充分考验着消费者的神经与决断力，
也吸引着全世界诸多资深买家在此时齐
聚巴黎，“任性”购物。

日前，为期 6 周的法国 2015 年冬季
打 折 季 落 下 了 帷 幕 ，较 之 于 往 年 的 盛
况，今年的打折季多少显得有些冷清：
在巴黎香榭丽舍大街上，平时熙熙攘攘
的名牌店铺在打折季期间一度门可罗
雀 。 由 此 引 发 的 疑 问 是 ，究 竟 哪 一 股

“寒流”降低了今年打折季的热度呢？
在绝大多数法国媒体与民众看来，

今年打折季期间遭遇的第一股“寒流”
无疑是发生在打折季开始当天的《查理
周刊》枪击案。由于事发突然且涉及恐
怖主义，大部分老百姓均取消了正常的
出行购物计划。法国著名百货商“巴黎

春天”公布的数据显示，其今年打折季
首 周 的 销 售 额 较 2014 年 同 期 下 降 了
10% 。 此 外 ，法 国 著 名 数 据 调 查 机 构
TOLUNA 提供的信息也显示，受恐怖袭
击影响，全法境内的商店在打折季第一
周营业额下降了 8.3 个百分点。TOLU-
NA 在分析今冬打折季销售成绩不理想
的原因时认为，由于意外事件的发生，
法国人在整个 1 月份更多扮演的并不是
往常的“血拼消费者”，而是“同仇敌忾”
的“法兰西公民”角色。当社会秩序恢

复正常之后，消费者的消费欲望也已大
不如前。尤其是“查理枪击案”对整个
打折季的其他衍生影响，被普遍认为是
今年打折季遭遇的“头号寒流”。

如果说社会突发事件影响了人们正
常生活的信心，那么疲软的法国经济大
环境与电商营销崛起则是影响到今年打
折季销售成绩的另一股“寒流”。早在
今年打折季开启之前，不少业界人士便
担忧其前景。尽管法国政府为了拉动消
费，特意将今年冬天的打折季由往常的

5 周时间延长一周，但受制于消费欲望
与消费能力的下滑，有超过一半的法国
人在去年底接受调查时表示，将削减今
年打折季的消费预算。其中，有 40%的
法国人为今冬打折季留出的预算为 200
欧元，另外还有几乎同样数量的法国人
则坦承，“自己仅会留出 100 欧元左右的
预算用于打折季消费。”有当地媒体据
此较为“辛辣”地指出，不能指望尚未找
到工作的人还有心思在奢侈品商店为自
己添置行头。

与中国一样，法国当地电商近年来
亦在快速发展。虽然截至目前法国还不
存在类似于国内“双 11”模式的网络狂
欢促销日，居民上街前往实体店购物仍
是主流。但近两年来，法国各电商开始
在平日不定期地推出小规模的线上购物
打折活动，这在客观上分散了法国人对
于往常一年两度打折季的关注度与渴望
度。今年，面临出行安全的威胁，更多
的法国人选择在家中点击鼠标，网上购
物。据记者观察，法国目前尚未出现如
同 国 内 般 热 络 的“ 线 上 疯 狂 购 物 潮 ”。
或许在传统打折季日渐式微的未来，法
国的电商会进一步加大促销力度，进一
步抢占实体商店的市场份额。
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本 报 利 雅 得 电 记者王 俊 鹏报道:
数据显示，自 2010 年至今，海湾国家的
私人财富规模从 1.1 万亿美元增长至 2.2
万亿美元，年复合增长率达到 17.5%。预
计海湾国家的富裕家庭数量为 150 万至
160 万户，其中沙特和阿联酋两国共持
有海湾国家 74%的私人财富。

分析认为，最近几年海湾国家良好的
宏观经济形势和社会人口驱动力是助推富
裕人群增长的主要原因。2009 年至 2014
年间，得益于丰厚的油气收入，海湾国家的
国内生产总值年平均增幅将近 10%，由此
带动了将近 6000 亿美元的新增私人财
富。此外，过去 5 年内全球资本市场逐渐
从国际金融危机中复苏，盈利增长将近
50%，也使海湾国家的富裕投资者受益。

□ 本报驻巴黎记者 陈 博

法国今年打折季遭遇“寒流”

本报日内瓦电 记者陈建报道：瑞士
联邦政府近日宣布，瑞士承诺到 2030 年
温室气体排放水平将在1990年的基础上
减少 50%。瑞士由此成为根据 2014 年
12 月联合国利马气候大会决议第一个提
交国家自主决定贡献方案的国家。

利马气候大会决议要求，各国须在
2015 年早些时候制定并提交 2020 年后
的国家自主决定贡献，并对其所需基本
信息提出了要求。《联合国气候变化框架
公约》秘书处将在 2015 年 11 月 1 日前对
所有方案作出综合性评估，以检验各国
的承诺加起来是否能够达到将全球温升

幅度控制在比 1750 年工业革命前气温
水平高２摄氏度以内的目标。

根据瑞士国家自主决定贡献方案，减
排目标中至少30%来自于国内，如新能源
汽车的使用、减少化石燃料消耗等，其他
将来自于瑞士对海外减排项目的投资。
瑞士联邦政府环境办公室表示，目前瑞士
排放的温室气体占全球排放量的 0.1%。
瑞士提交的这份方案还考虑到了历史责
任，能够满足温升幅度控制在 2摄氏度以
内的目标。此外，瑞士还考虑在 2050 年
前将温室气体排放减少70%到85%。

不过，从现实情况来看，瑞士依然有

很长的路要走。截至 2012 年，瑞士减排
水平只比 1990年减少了 2.8%。

越来越多证据表明，人类活动是 20
世纪中期以来全球变暖的主要原因。如
果各国不采取有力的管控措施和有效的
国际合作，地球环境和人类生活将受到
严重威胁。目前，对全球应对气候变化
行动作出强制性量化安排的协议只有
2005 年生效的《京都议定书》，其第二承
诺期将于 2020 年到期。这意味着，能否
在巴黎气候大会上达成新协议将直接影
响 2020 年后全球对温室气体排放的控
制以及应对气候变化的国际合作。

承诺减少 50%温室气体排放

瑞士提交国家自主决定贡献方案

1.6%

德国去年经济增长高于预期

1.6%

德国去年经济增长高于预期
本报柏林电 记者王志远报道：德国联邦统计

局日前公布的最终数据显示，2014 年德国国内生产
总值达 29037.9 亿欧元，比上年增长 1.6%，高于此前
预期的 1.5%。

数据还显示，去年第四季度德国经济环比增长
0.7%。这主要得益于国内消费的增长，其对国内生
产总值增长的贡献率为 0.5%，其中私人消费环比增
长 0.8%，公共消费增长 0.2%。同时，德国固定资产
投资也大幅上升，其中企业设备投资增长 0.4%，建
筑投资增长 2.1%。此外，外贸盈余对经济增长的贡
献率为 0.2%。

巴基斯坦发现大规模矿产

本报伊斯兰堡电 记者梁桐报道：巴基斯坦官方
近日公布，中国中冶集团在巴中部省份旁遮普省西
北约 160 公里的吉尼奥德（Chiniot）地区勘探发现
包括铁矿石、铜矿、白银和黄金在内的大规模矿产
资源，其中铁矿石的储量初步估计为 5 亿吨。

目 前 ，开 采 出 的 铁 矿 石 样 本 已 被 送 往 瑞 士 和
加 拿 大 的 实 验 室 检 验 ，结 果 显 示 样 本 中 有 60% 至
65% 的 比 例 属 于 高 品 位 ，中 冶 集 团 已 表 示 有 兴 趣
在 该 地 区 建 立 钢 厂 。 铜 矿 、白 银 和 黄 金 样 本 也 将
很 快 送 检 。 巴 基 斯 坦 总 理 谢 里 夫 表 示 ，这 一 矿 产
资 源 的 发 现 将 帮 助 巴 基 斯 坦 改 善 落 后 的 经 济 状
况，脱离资源无法自给自足的困境。

据新华社约翰内斯堡电 南非统计局公布的数据
显示，2014 年南非国内生产总值（GDP）增长 1.5%，低
于2013年2.2%的增速。

数据显示，在 10个关键产业部门中，8个部门实现
了一定程度的增长，2个部门出现萎缩。

各部门中，农业增速最快，去年增长 5.6%；政府服
务部门增长 3%；采矿业和电力行业的经济活动规模分
别下降1.6%和0.9%；制造业规模基本保持不变。

1.5%

南非 2014 年经济低速增长

海湾私人财富持续增长
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产研结合——

进入智能公交新时代

济南公交将科技进步作为推动企业健康发展的重要保证，制定了科
技兴企战略，成立了科技工作领导小组，召开了三届科技大会，推出了
一系列促进公交科技发展的举措。

从 2005 年开始，济南公交积极推进快速公交 （BRT） 项目建设，
目前已开通了 7 条快速公交线路。2006 年 10 月，济南公交在全国率先
成立了公交领域专业科研机构——济南公交科学技术研究院，致力于公
共交通的规划设计与发展研究。

为保障停车场站、加油站、加气站等重点部位的安全，公司于
2008年底开工建设济南公交安防监控管理系统。

2009 年 10 月，济南公交调度指挥中心正式启用。目前全市已有
1700余部公交车安装了 3G监控系统。

2012 年 5 月 9 日，济南公交面向社会发放 《济南公交便民服务手
册》，公开发布 20 条郊区线路出行时刻表，承诺到站时间前后误差不
超过 1 分钟。这标志着，济南公交在国内同行业中率先推出了“定点
发车、准时到站”的“守时公交”服务举措，最大限度减少乘客的候
车时间。目前，济南公交有 23 条线路上实现了“定点发车、准点到
站”。

2013 年 7 月 18 日，济南公交手机来车预报软件正式启动，市民通

过软件可以随时随地获取公交车所在地点、公交线路和换乘方案等信
息，目前系统注册用户已达 100多万。

完善制度——

建设安全生产标准化一级企业

济南公交紧紧围绕城市客运企业安全生产标准化一级达标开展工
作，形成了 17项日常安全管理制度和 9项应急预案，初步建立了企业安
全管理制度体系，保障了企业安全生产各项工作的有序开展。

为了确保行车安全，济南公交制定了严格的安全检查制度，每周都
要组织车辆安全设施检查，并对检查覆盖率做出明确要求，即：车队要
达到 100%，分公司不少于 50%，总公司不少于 20%，驾驶员履行好安
全运行第一责任人的责任。BRT 站务员多看、多问、多观察，把好乘
客安全乘车第一关。组织了 50 人的专职安检队伍，负责超长公交车辆
的乘客乘车安检工作。另外还有 355 名 BRT 站务员、80 名稽查员负责
BRT 站台以及部分公交车辆的安全检查工作。2014 年以来，开展应急
救援演练 163 次，6000 余人次参加了演练，提升了职工应对突发事件
的处置能力。

在车辆硬件设施上，总公司投资 160 万元，对 2000 台未设计安装
发动机仓自动灭火装置的车辆进行了加装；投资 50 余万元，将每辆公
交车灭火器增配到 2 个；对 230 辆密封玻璃结构的空调车辆实施了推拉
侧窗改造。同时，对 4000 余部车辆加装了安全逃生锤；投资 100 余万
元，对影响乘客逃生的公交车扶手杆逐一进行了排查改装、拆除；新购
车辆全部配备门外安全阀装置，提高了车辆逃生安全系数。

文化引领——

促进公交事业科学发展

近年来，济南公交把企业文化建设融于生产、经营、管理的各个环
节，充分发挥了企业文化在企业管理中的作用，使企业在硬件设施建
设、优质服务、安全生产、队伍建设、精神文明建设等方面均实现了历
史性跨越。

济南公交高度重视企业文化建设，印发了 《关于进一步加强济南公
交企业文化建设的意见》，成立了企业文化部。修订完善并由人民交通
出版社正式出版了 《济南公交企业文化手册》。编辑出版了 《公交论
语》、《公交车厢论语》，将其中的名言警句制作成展板、宣传画，悬挂
在全市 4000 多辆公交车车厢、公交候车亭等地方，使公交职工和广大
市民乘客在潜移默化中受到优秀文化的陶冶与洗礼。

自 2008 年以来，济南公交全面推行以人文关怀为基础的员工情绪
管理体系，以“部室包队、管理人员包线”形式畅通一线员工的诉求渠
道。《公交企业以人文关怀为基础的员工情绪管理》 荣获 2011 年国有企
业管理现代化创新成果二等奖。

作为窗口服务行业，公交是展示城市文化、传播文明风尚的重要窗
口。2014 年以来，公司充分利用公交车厢广泛宣传社会主义核心价值
观、中国梦、四德工程建设等内容，设计了培育社会主义核心价值观、
弘扬中华优秀传统文化、魅力泉城三大类车厢文化，极大地丰富了车厢
文化内容。

在发展中，济南公交着力提升公交服务保障能力，在企业管理、服
务管理、安全管理、信息化建设、企业文化建设等方面走在了全国公交
的前列。目前，济南公交在行业内享有较高的声誉，曾荣获全国文明单
位、全国五一劳动奖状、全国城市公共交通十佳先进企业等一系列荣誉
称号。

创新发展永无止境，为民服务没有终点。在济南市委、市政府和市
交通运输局的坚强领导下，济南公交将把发展作为第一要务，把服务作
为第一责任，把市民满意作为第一原则，为济南市经济社会和人民群众
提供更加优质、安全、便捷、高效的出行服务。

济南公交人，全心全意当好百姓“专职司机”，被市民所深深依
赖，他们为济南这座充满朝气的城市倾注了所有的心血和汗水，推动着
这座快速发展中的城市走向更加美好的明天。 文/赵东云

济南公交济南公交：：为民服务没有终点为民服务没有终点

济南公交先后开通了济南公交先后开通了 77 条条 BRTBRT 线路线路，，成为全国首个实现快速公交成为全国首个实现快速公交

独立成网的城市独立成网的城市。。 赵东云摄赵东云摄

自从微笑服务活动开展以来，济南公交服务质量和服务水平不

断提升，驾驶员在运行中为乘客提供亲情化服务和温暖的微笑。

自从微笑服务活动开展以来自从微笑服务活动开展以来，，济南公交服务质量和服务水平不济南公交服务质量和服务水平不

断提升断提升，，驾驶员在运行中为乘客提供亲情化服务和温暖的微笑驾驶员在运行中为乘客提供亲情化服务和温暖的微笑。。

·广告


