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2 月 20 日 ， 正 月 初 二 一 大 早 ，
《经济日报》 记者来到江苏昆山综合保
税区。昆山综保区的前身是全国第一
家出口加工区，进出口额一直保持全
国综保区首位，多项改革创新领跑海
关特殊监管区域。

今天天气预报有雨，场站上风很
大，等着装货的司机们都躲到场站里避
风寒暄，昆山海关监控一科的杨永清和
叶正华两名关员正顶着寒风在户外查
验。“我们过春节，外国人可不过，所以
只能加班生产⋯⋯”牧田电动工具（昆
山）有限公司关务余晓娟说。

8 点 47 分 ， 查 验 结 束 、 放 行 完
毕。送走余晓娟，杨永清拿出了手机

给记者播放了一段微视频，是他未满
月的小宝宝。为了不影响企业通关，
早上 7点不到他就赶到了场站来加班。

小杨家就在江苏兴化。进海关工
作 7 年，他就加了 7 个春节的班。“科里
其他同志的家都在外地，大家每年轮流
回家过年，外省同事回趟家不容易。”

叶正华的情况也差不多。“以前当
兵，回不了家；转业进了海关，逢年过节
还是回不了家，亲友们有些‘抱怨’。”叶
正华笑着说，加班加点是建关 20 年来
昆山海关人的“老生常谈”了。

9点 16分，江苏纬创集团进出口主
管单平安火急火燎地赶到通关大厅。
区域通关一体化改革后，纬创集团的进

出口货物可以选择在昆山申报，到口岸
直接放行，减少了转关运输、二次装卸
等环节，通关时间大幅缩短。单平安坦
言，从事关务十几年来，今年第一次赶
上回家吃“年夜饭”。

早在两周前，昆山海关就发布了
加班通告，通关现场保持 24 小时无
休。单平安对海关验放一点也不担
心，但其他环节只要出现一点失误，
这批订单就有延误的风险，作为公司
主管的他一早就赶到现场指挥调度。

报关单就是指令，杨永清和叶正
华立即穿上查验大衣再出发。10 点 14
分，查验无误放行，单平安长长地吁
出了一口气。

“将心比心。大年三十晚上，我查
验完还赶上回去吃年夜饭，但杨关员
他们还在查验，连年夜饭都没能吃
上。虽说海关加班不是为了我们一家
公司，但真心感动。”单平安说。

“今年是电子关锁改革后的首个春
节，与往年相比，我们审单部门只要
集中两天加班，就可以完全满足企业
的需求，相当于提高了 1 倍以上的工
作效率。”杨永清说。

11 点 45 分，记者离开综保区场
站时，天空飘起了细雨。“好雨知时
节，当春乃发生”。在羊年首场春雨的
滋润下，必将有更多的改革春芽破土
而出，生发出一片充满希望的新绿。

海 关 验 放“ 无 休 日 ”
—— 江 苏 昆 山 综 合 保 税 区 见 闻

本报记者 顾 阳
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郝玲玲说，真正属于自己的 2015
年春节，早在 1 月 25 日就已经结束。
这一天，她休班。一大早，她赶往父
母家中，带去了精心选购的礼物，亲
自下厨房烧了几道拿手的饭菜，和父
母好好聊了半天。直到暮色渐浓，才
一步三回头地赶往位于旅顺港的客
轮 上 班 。 在 船 上 ，她 将 连 续 度 过 3
个月。

郝玲玲，济南铁路局中铁渤海轮渡
有限公司客运部主任。2月 14日，是西

方情人节，这一天，记者登上她值
乘的渤海轮渡 2 号船。郝玲玲宿

舍里摆放的一束枯萎的玫瑰花引起了
记者的注意，“一周前他送的，正赶上他
休班，提前买下的。”“他”，是郝玲玲的
丈夫，渤海轮渡的大副路巍。

这对小夫妻是去年 9 月 28 日结的
婚，两人一个穿梭在客舱，全面负责旅
客的饮食起居；另一个则奔波在汽车、
火车舱，负责车辆的固定、松解、上下船
的安全指挥。“我是给旅客端茶倒水的，
他是给火车绑脚捆腿的。”快人快语的
郝玲玲调侃道。

恰巧，公司在 2 月 14 日特意将两
人安排到了一条船上，终于可以短暂团

聚了，对于这对聚少离多的夫妻是个不
小的“福利”。中铁渤海轮渡是春节期
间全国唯一不停航的海上轮渡，它单航
次可载运一列 50 节、4000 吨重的货物
列车。春运期间，预计可运送列车 200
余列，渡运滚装车辆近万台，载送旅客
将达 4万余人。

由于长时间在海上航行，船员唯一
与外界交流的手段就是手机，但海上信
号不稳定，电话时断时续，于是，两人都
练就了搜索信号区的“必杀技”。“从烟
台港出发，转过叫‘小山子’的小岛信号
就开始减弱，一直航行 2 个小时后，到

了城璜岛才开始隐约有信号，一个电话
断断续续能打十多次。电话靠不住就
发短信，一有空，就把要说的话写成几
百字的短信，一有信号就点‘发送’。”路
巍苦笑道。

“但我们也有别人体会不到的快
乐。有一次，一位台湾旅客对我们的服
务非常满意，临下船时，送给我们一张
充满祝福的卡片，我们高兴得不得了。”
郝玲玲说，“每次到岸后看到旅客投入
到家人的怀抱，我们甭提多高兴。舍弃
自己的正常生活，换取别人的团聚，是
我们最大的幸福。”

2 月 15 日凌晨 3 点 50 分，路巍顶
着凛冽的海风来到装卸控制室，开始了
一天的工作。4点 37分，渤海轮渡靠近
旅顺港，旅客陆续投入到各自温馨的家
中，与家人团聚。路巍随着客流下了
船，朝站在甲板上的妻子挥挥手作别。
接下来，郝玲玲又将开启漫长的
思念模式。

渤海轮渡上的夫妻船员——

舍小家团聚 换大家团圆
本报记者 王金虎

正月初二正月初二，，凌晨凌晨 44 点点，，韩喜红韩喜红
已经赶到天津市红桥区丁字沽的已经赶到天津市红桥区丁字沽的
公交公交 55路总站了路总站了。。

摸黑上车摸黑上车，，检查机油检查机油、、皮带轮皮带轮、、
防冻液⋯⋯一切检查完毕后防冻液⋯⋯一切检查完毕后，，她开她开
始拿起抹布始拿起抹布，，擦座椅擦座椅、、扶手扶手、、仪表仪表
盘盘。“。“昨天晚班的同事已经把地面昨天晚班的同事已经把地面
都擦干净了都擦干净了，，我白天把玻璃再擦亮我白天把玻璃再擦亮
就好了就好了。”。”韩喜红说不论春夏秋冬韩喜红说不论春夏秋冬
每天的准备工作都是一样的每天的准备工作都是一样的。。

早上早上 44点点 5050分分，，第一班车出发第一班车出发
了了，，车上只有几位乘客车上只有几位乘客，，但韩喜红但韩喜红
还是站在车前还是站在车前，，拿起报话器亲切地拿起报话器亲切地
说说，“，“乘客您好乘客您好，，欢迎您乘坐欢迎您乘坐 55 路公路公

交车交车，，本车驾驶员竭诚为您服务本车驾驶员竭诚为您服务，，
谢谢合作谢谢合作。”。”

正月初二是天津的姑爷节正月初二是天津的姑爷节，，这这
一天一天，，嫁出去的姑娘要领着姑爷带嫁出去的姑娘要领着姑爷带
着礼物回娘家着礼物回娘家。“。“每年的这一天每年的这一天，，车车
上就有很多姑爷拎着点心上就有很多姑爷拎着点心、、烟酒烟酒，，
打扮的精精神神地去丈母娘家打扮的精精神神地去丈母娘家，，看看
着可喜庆了着可喜庆了。”。”韩喜红驾驶的韩喜红驾驶的 55 路路
公交车上公交车上，，也挂了灯笼也挂了灯笼，，贴了福字贴了福字，，
年味溢满了整个车厢年味溢满了整个车厢。。

为了能让旅客坐着舒服为了能让旅客坐着舒服，，韩喜韩喜
红总是在起步停车时特别小心红总是在起步停车时特别小心，，让让
车子尽量平稳车子尽量平稳，“，“平时车上有老人平时车上有老人
孩子孩子，，我们见了就特别注意我们见了就特别注意，，小心小心

叮嘱注意安全叮嘱注意安全，，今天过节的姑爷们今天过节的姑爷们
拎的东西多拎的东西多，，加上早上开始下小雪加上早上开始下小雪
路滑路滑，，更要小心更要小心，，得高高兴兴地去得高高兴兴地去
丈母娘家丈母娘家。”。”

““55路公交车倍儿干净路公交车倍儿干净，，司机师司机师
傅都特好傅都特好，，平时我们就算倒车也要平时我们就算倒车也要
坐坐 55 路路。”。”车上有几位经常坐车的车上有几位经常坐车的
乘客听说是采访都特别热情地和乘客听说是采访都特别热情地和
记者聊起了家常记者聊起了家常。。

““干服务工作干服务工作，，看不见摸不着看不见摸不着，，
唯一能体现价值的地方就是乘客唯一能体现价值的地方就是乘客
的反应的反应。。所以每当看到他们高高所以每当看到他们高高
兴兴地下车兴兴地下车，，我都觉得特别有成就我都觉得特别有成就
感感。”。”韩喜红说韩喜红说。。

2 月 20 日，正月初二，记者与国家电网浙江
余姚市供电公司梁弄供电所巡线小组一道，来到深
山检查电网线路。该供电所虽然不大，却承担着四
明山镇等 4 个乡镇的供用电业务，责任面积近 360
平方公里，服务人口超过 7.4 万，可谓“所小责任
大”。特别是春节期间，居民用电负荷较高，“保供
电”、“保光明”的任务也就比平时更为艰巨，容不
得一丝一毫的差错。

山上的气温，要比别处低一些。不过，由于大
家都是徒步前进，运动量大，倒也不觉冷了。穿过
一大片竹林，几位穿着红色工作服的工作人员来到
一座电力铁塔下，这里是 10 千伏横坎 C481 线的一
处。工作人员取出红外线仪器，测量真空开关连接
处的温度，几分钟后仪表盘显示结果正常。运检班
班长赵新华告诉记者，如果温度过高就容易出现跳
闸等危险，所以他们要经常到深山巡线，才能确保
供电安全。

虽然生活普遍有了很大改善，但当地有些群众
过得还是比较拮据，“老人留守，老屋为家，老鼠
做伴”的现象令人担忧。梁弄镇甘宣村 59 岁的村
民陈吉良独自一人生活，患有胆囊炎、肾结石等多
种疾病，平时主要靠种地和打零工维持生计。梁弄
供电所所长周海华等人路过时，特意带着大米和食
用油来到他家，给老人送上一份新春祝福。

春节期间，梁弄供电所加强了值班和备班
制 度 ， 确 保 一 有 问 题 就 能 及 时 发 现 、 尽 快 抢
修。在千家万户团聚的时候，正是一个个电力
人的辛勤付出，让包括四明山这样的山区都能
万家灯火。

深山巡线保供电深山巡线保供电
本报记者 杨开新
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正月初二正月初二，，陕西西安迎来羊年第一场春雨陕西西安迎来羊年第一场春雨。。

受此影响受此影响，，部分高速公路封闭部分高速公路封闭，，一些出行的旅客选一些出行的旅客选

择乘火车出行择乘火车出行。。今天今天，，西安车站预计发送旅客近西安车站预计发送旅客近

55 万人万人，，比昨天翻了一番比昨天翻了一番。。客流大多是前往宝鸡客流大多是前往宝鸡、、

安康等省内短途方向安康等省内短途方向，，由于安排开行客车较多由于安排开行客车较多，，管管

内各车站还有足额余票内各车站还有足额余票，，以应对突发客流以应对突发客流。。

未来几天未来几天，，陕西各部分地区还将迎来一次降陕西各部分地区还将迎来一次降

温过程温过程，，陕北地区降温幅度在陕北地区降温幅度在 66 到到 88 摄氏度左右摄氏度左右，，

之后天气就逐渐转好了之后天气就逐渐转好了。。目前目前，，西安铁路局管内西安铁路局管内

各次列车运行正常各次列车运行正常，，大西高铁部分区段限速大西高铁部分区段限速 200200

公里运行公里运行，，预计从初四起预计从初四起，，陕西铁路进入返程客流陕西铁路进入返程客流

高峰高峰。。在这里要提醒旅客在这里要提醒旅客，，这两天出行要注意车这两天出行要注意车

站公告站公告，，提前安排好出行计划提前安排好出行计划。。

今年过年今年过年，，我和我的双胞胎妹妹我和我的双胞胎妹妹都留在了车都留在了车

站过年站过年。。大年三十大年三十，，我和妹妹都赶上了值班我和妹妹都赶上了值班，，在车在车

站和同事站和同事、、旅客们一起过年很有意思旅客们一起过年很有意思。。今年车站今年车站

特别为旅客煮了热腾腾的饺子特别为旅客煮了热腾腾的饺子，，满候车室蔓延着满候车室蔓延着

饺子的香味和互道新年好的问候饺子的香味和互道新年好的问候，，真的特别开真的特别开

心心。。由于工作原因由于工作原因，，我们姐妹常常不能陪爸妈过我们姐妹常常不能陪爸妈过

年年，，心里很是愧疚心里很是愧疚，，在这里向全天下的爸妈说声在这里向全天下的爸妈说声，，

祝您们新年快乐祝您们新年快乐，，身体健康身体健康！！

（（本报记者本报记者 齐齐 慧慧整理整理））

和 旅 客 一 起 过 大 年和 旅 客 一 起 过 大 年
20152015 年年 22 月月 2020 日日 小雨小雨

西安火车站值班站长西安火车站值班站长 张张 蓓蓓

本报北京 2 月 20 日讯 记者郑彬从国家旅游局获
悉：正月初二，全国各地迎来走亲访友、阖家出行的小高
峰。各地短途旅游普遍升温，城市周边的乡村、民俗旅游
景区迎来接待高峰，特别是冰雪主题的旅游活动受到亲子
游市场的青睐。

据了解，虽然华中、华东大部地区持续雨雪、大雾天
气对交通造成一定影响，但并未阻碍人们节日旅游的兴
致。在山东，全省 26 个监测景区共接待游客 32.1 万人
次，门票收入 750.2 万元。滑雪、温泉等旅游项目成为热
点。长白山假日旅游渐入高峰，当日共接待游客 0.35 万
人次，以广州、江浙地区及吉林省内居多。正月初二海南
全省徒步、自行车、自驾车、乡村游、度假休闲等中短途
休闲旅游方式成为主流。全省 18 家抽样景区 （点） 共接
待游客 16.24万人次，门票总收入 1013.03万元。

短 途 游 迎 小 高 峰

“列车长，3 号车厢有旅客需要纯氧。”今年又一次参
与春运的青藏线列车员高小玲，急匆匆地跑来向列车长佟
亮报告。佟亮明白：有人产生高原反应了，这可等不得。
他马上和高小玲来到氧气罐存放点，拽上一罐氧气就朝 3
号车厢奔去。

成功输上纯氧，乘客姚农林大爷乌黑的嘴唇渐渐红润
起来，呼吸也顺畅多了。此时，高小玲拿出一颗小红心，
别在了大爷铺位外窗户的窗帘上。小红心是青藏铁路公司
推出的识别重点旅客的标志。列车的每一个工作人员一旦
看到小红心就知道这是重点旅客，要给予特殊照顾。

“青藏线上的乘务员和内地乘务员有些不同，不仅要
组织好旅客上下车，更重要的是要观察旅客是否出现高原
反应等不适症状。”列车长佟亮介绍。

原来，为了给旅客提供贴心服务，青藏线列车特别推
出了“小翻译、小导游、小医生、小记者、小演员”的

“五小”服务。在春节和藏历新年期间，营造欢庆春节和
藏历新年的氛围，列车上的小演员们还特意将餐车布置一
新，挂上了大红灯笼，贴上了春联，搭建了临时舞台，摆
上了瓜果点心⋯⋯

青藏线上——

小 红 心 暖 人 心
本报记者 代 玲

2月 18日，农历大年三十，对于南航黑龙江分公司乘
务员刘雨晴来说，却只是个普通的工作日。

23 点 10 分，刘雨晴微笑着目送 CZ6596 航班最后一
名旅客走出机舱。农历大年三十执行这样的任务，这对于
24岁的刘雨晴来说已经不是第一次了。

“春节是民航最忙的时候，我们都会取消休假。今天
我的运气还不错，能够正点回来。”刘雨晴边说边看手机
收到的各种祝福短信。由于乘务员职业特殊，她们没有固
定的休息日和节假日，节假日休息的概率约为六分之一，
如果出现大面积延误或者突发情况还要随时待命。

“前两年过年执行航班时，看到飞机上思乡心切的旅
客，或是其乐融融的一家人时，都会想起父母，眼泪就不自
觉地流出来，今年好多了，学会控制了。”刘雨晴笑着说。

正月初一 0 点 20 分，班车到达南航黑龙江分公司办
公楼，走下车的刘雨晴一眼就看到前来迎接自己的父母。
她紧紧地和父母抱在一起，眼泪夺眶而出。

午夜航班——

节 假 日 工 作 日
本报记者 倪伟龄

2 月 20 日，国家电网浙江余姚市供电公司梁弄

供电所检修人员用仪器测量电塔数据。

本报记者 杨开新摄

上图 2 月 19 日，山西高速交警四

支队五大队民警在平陆安全检查服务站

指挥交通。 本报记者 乔金亮摄

右图 春运期间，郝玲玲（左一）正热

情迎接旅客。 本报记者 王金虎摄


