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2015 年羊年央视春晚为
全国观众奉上了一道精美的文
化大餐。

正如总导演哈文说，“好
节目才是硬道理”。在永不褪
色的年味儿之外，央视羊年春
晚在红红火火的新春主题之
外，总体呈现了四个方向的价
值回归：向艺术回归，向生活
回归，向人民回归，向真情实
感回归。

整台晚会在两个演播厅同
时进行，五加三的主持类型别
致生动，朱军、董卿、康辉、
撒贝宁、李思思担纲一号厅的
主持，毕福剑、朱迅、尼格买
提则负责二号厅语言类节目的
串联，让两个时空的剧场更加
生 动 。 歌 舞 类 节 目 兼 顾 老 、
中、青三代观众，张丰毅、朱
亚文、段奕宏表演的歌曲 《中
华好儿孙》 唱出了中华儿女浩
浩汤汤的正气与骨气；凯丽、
韩童生、李光羲、佟大为、关
悦等的联唱 《四世同堂合家
欢》 讲的是中华民族的阖家团
圆之乐；刘德华演唱的歌曲

《回家的路》 让回家的路不再
漫长；刘和刚演唱的歌曲 《拉
着妈妈的手》；李宇春表演的
歌曲 《锦绣》 增加了高科技的
人像捕捉定位技术，视觉上有
着令人惊艳般的呈现；韩磊、
阿鲁阿卓演唱的歌曲 《人间天
河》 讴歌了南水北调工程的伟
大壮举；李谷一及全体演员演
唱的一曲人们熟悉的 《难忘今
宵》，则将晚会推向了高潮。

名角反串是今年春晚饶有
趣味的一个节目，羽·泉“反串”
了于魁智的《三家店》，于魁智
则“反串”了羽·泉的《奔跑》；凤凰传奇“反串”了筷子兄弟的

《小苹果》，筷子兄弟则“反串”了凤凰传奇的《最炫民族
风》⋯⋯亮点无数，笑点无数。

儿童节目 《自古英雄出少年》 脱胎于 《我要上春晚》
中的武术节目 《功夫少年》。该节目由山东莱州中华武校
选送，节目向观众展示了一个小男孩的梦境，节目创意新
颖融汇东西方文化，将现代街舞同传统的中华武术相结
合，为观众带来了不一样的视听享受。节目中的三大看
点：叠罗汉式的人形高塔；小男孩的单腿跨脖；小女娃的
徒手“后空翻”，不由地让观众感叹主创人员的奇思妙
想，又惊叹众表演者的艺高胆大。

如果说杂技节目要“向极限挑战”，呈现高难度、高技
巧；“新奇特”的创意类节目，则要让观众看到平时看不到的
东西，那么毋庸置疑，今年春晚的语言类对于幽默与讽刺的
分寸拿捏得恰到好处，特别值得一提的是相声类节目结合
当前的热点话题——公民道德、惩治贪腐，让人们“笑后有
思考”。岳云鹏、孙越表演的相声《我忍不了》提示人们公民
道德要从我做起，苗阜、王声在零点钟声之后表演的相声

《这不是我的》则举重若轻地告诫人们，不论是“打老虎”还
是“打苍蝇”，每一个人都要廉洁谨慎，方能万事无忧。苗阜
二人今年的尺度早已突破牛群当年相声中的“领导冒号”。
不难发现，这个反腐相声讽刺尺度之大、涉及题材之“敏
感”，堪称春晚舞台 30年来之最。

向艺术回归，要有敬重之心；向生活回归，要常接地
气；向人民回归，要与人民同甘共苦、心心相印；向真情
实感回归，要真正回到内心回到艺术的原点。

正是在这 4 个回归中，观众在简单快乐中找到了大年
的感觉，在这温馨甜蜜中体味到了新春的期待，在这提振
人心的呼喊中听到了中国梦的铿锵脚步，在这朴素真诚的
中国故事中体味到了变革的伟大氛围。对很多家庭来说，
一年到头难得一聚，除夕夜围在一起看看春晚，他们需要
的不是一台多么精致的“舞美秀”，而是希望能让全家人
找到情感共鸣，在歌声中温暖，在笑声中团圆。

文/人民日报记者 李 舫

央视羊年春晚

：

浓浓的中国情

永远的中国梦

2 月 19 日，农历正月初一，记者来
到位于山东省东营市东城的登州路供
热站，一群可爱的人正坚守在供暖岗位
上。这里是东城中心城区最大的供热
站，供热面积约 500万平方米。

正月初一的路上格外安静。不过，
记者刚走进工作区，就听到隆隆的泵机
声。锅炉房里一片繁忙，几台大型锅炉
运行着，炉前是司炉工人们忙碌的身影。

早上 8 点多，锅炉房的监控室内，
李艳平班长和徐强班长刚刚完成交接
班。刚值完夜班的李班长精神格外好，
热情地同记者打招呼拜年。徐强班长
正守在显示器和仪表指示灯前，认真记
录着锅炉运行数据，以便根据参数变化

随时调整运行工况。
徐强告诉记者，为了确保春节期间

各项设备的安全运行，锅炉房增加了巡
视密度，每隔 40 分钟就要巡视设备、登
记数据。如今的设备都是全自动的，大
大小小的仪表盘每一个都要查看、记
录。他说，“这是脑力劳动，因为锅炉是
危险性很高的特种设备，容不得一丝马
虎。这不仅是对千家万户负责，也是对
每位工人自身的安全负责。”

李艳平在供热岗位上已经工作 27
个年头了，“干我们这一行，是没有春节
放假一说的，过节比平时还紧张。我们
对保障春节供暖安全很有信心，因为供
热站严格执行正常工作制，全员在岗，

24 小时待命，报修电话全天畅通，从供
热预案、物资储备到应急抢修队伍都蓄
势待发。”

春节不能回家团聚遗憾吗？他淡淡
地说，家人和自己早都习以为常了。孩
子 10 岁那年是他第一次在家陪孩子过
除夕。那天孩子格外兴奋，不断地问，爸
爸这是真的吗？说到这里，陷入回忆的
李艳平有些动情⋯⋯不过，乐观的他说
现在通讯、交通如此发达，这些都不是问
题了。工友们在一起包饺子、吃年夜饭、
看晚会，早已是热热闹闹一家人，“但是
有一条，坚决不沾一滴酒，哈哈。”

来到值班休息室，李艳平一边向同
事交接工作，一边告诉记者屋里的灯常

年亮着，并不是不节约，而是为了方便休
息时，能随时观察电流的变化。“灯一晃，
电流不稳定，就要及时出动，我们已经形
成条件反射了。”因为供暖故障具有不可
预见性，不论是遇到停电、停水，还是仪
表设备等问题，一旦出现，就要迅速分析
故障、第一时间解决。当遇到主管爆裂
需要连夜抢修时，经常好几天不合眼。

交谈过程中，李艳平反复提到一句
话：辛苦我一人，温暖千万家。这不再只
是墙上悬挂的生产口号，而早已融入到
每位供暖人的行动中。正是他们的坚守
和付出，为千家万户送去了冬日的温
暖。“看到居民们温暖过大年，咱心里就
美滋滋的。”李艳平说。

为保障春节供暖，供热站里没有假期——

辛苦我一人 温暖千万家
本报记者 闫伟奇

微视频拜年、语音祝福、网上买年
货、抢红包⋯⋯从除夕到正月初一，从
微信到微博到手机 QQ，社交媒体和移
动支付模式在人们的年节生活中扮演
着越来越重要的角色。不过，在千万个
线上飞舞的祝福、年货、红包后面，更离
不开高科技的服务保障。

2 月 19 日晚 7 点半，支付宝服务渠
道专员徐露正坐在湖北省十堰市
的家中运指如飞，“没想到吧，我们

是在家里为大家提供服务保障的。简
单来说就是在微博、微信这样的社交媒
体上回答网友们的问题，解决他们在支
付中遇到的困难。”26 岁的她负责支付
宝的传媒服务，今年除夕和正月初一两
天值班，“和往年相比，今年最大的不同
就是大家的问题大都关于‘红包’！”

“但我们传媒服务昨天和今天都只
有 2 个同事值班，其他 17 个人都是替
补，会在我们吃饭或者临时有事时上线

替换一会儿。”这么少的人力，怎样确保
及时为网友提供服务？徐露说，“技术
支持相当重要，比如我们有类似话务预
测的系统，会提前将所有平台上正在孵
化的业务和客户有可能遇到的问题汇
总分类，在春节假期前预先提供解决方
案；也有智能分析系统，会自动搜索汇
集网友们在社交网络上的声音，按照重
要程度不同排序，推送到我们这里，提
醒我们对哪些问题要优先回复。同时，

我们还有 24 小时在线的电话会议系
统，只要有需求就能顶上。”

除了传媒服务之外，支付宝在除夕
和正月初一为用户提供服务的还有热
线客服和在线客服两个部门，这两个部
门技术含量同样很高。徐露往年过年
都在热线客服部门，今年是第一次参与
传媒服务。“热线和在线通常面对的是
必须为用户解决的问题，但在社交网络
上，用户的声音不仅体现需求，也是重
要的资源。他们更多的是表达感情、提
出建议，我们在回复他们解决办法的同
时，另一个工作就是收集大家对某款产
品或者某个功能共同的建议，再把这些
声音反馈给技术保障部门，这样他们就
可以随时修改完善，让网友们过
年沟通、消费更舒畅。”

让每一个祝福飞得更快——

新 技 术 添 彩 新 年 味 儿
本报记者 陈 静
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““老李老李，，新年好新年好！！加矾还正常吧加矾还正常吧？”？”
““新年好新年好，，都正常都正常。”。”农历正月初一上午农历正月初一上午
近近 88 点点，，江西景德镇市水务公司洋湖水江西景德镇市水务公司洋湖水
厂的巡检维修工施万成就到了工厂厂的巡检维修工施万成就到了工厂，，边边
向交接班的同事拜年向交接班的同事拜年，，边了解夜间净水边了解夜间净水
系统的运行情况系统的运行情况。。

承担着全市承担着全市 6060%%供水任务的景德供水任务的景德
镇市水务公司洋湖水厂镇市水务公司洋湖水厂，，因为建于上世因为建于上世
纪纪 8080 年代年代，，基础设施及机械设备较为基础设施及机械设备较为
老旧老旧，，日常的巡检维修工作显得尤为重日常的巡检维修工作显得尤为重
要要。。施万成所在的维修班施万成所在的维修班，，就负责及时就负责及时

““诊断诊断””水厂所有机械设备和净水线路水厂所有机械设备和净水线路
的运行状况的运行状况。。

88 点整点整，，施万成走进送水泵房施万成走进送水泵房，，仔仔
细观察着机械设备细观察着机械设备，，不时听听轴承声不时听听轴承声
音音，，摸摸水泵摸摸水泵温度温度，，闻闻电箱气味⋯⋯闻闻电箱气味⋯⋯

““巡检维修工作就像中医巡检维修工作就像中医，，有一套有一套‘‘看看、、
听听、、摸摸、、闻闻’’的方法的方法。”。”施万成解释施万成解释，，刚才刚才
是在是在““看看””水管绝缘层是否老化水管绝缘层是否老化、、出现出现
裂缝裂缝，“，“听听””轴承等设备的转动是否有轴承等设备的转动是否有
杂音杂音，“，“摸摸””泵头的温度是否过高泵头的温度是否过高，“，“闻闻””
电线是否有漏电烧焦的气味电线是否有漏电烧焦的气味，，通过综通过综
合分析合分析，，就能判断设备运行情况就能判断设备运行情况。。看看
到设备正常后到设备正常后，，施万成微笑着对记者施万成微笑着对记者
说说：“：“小洞不补小洞不补，，大洞吃苦大洞吃苦。。巡检维修巡检维修
工作就是要善于发现问题工作就是要善于发现问题，，第一时间第一时间
处理处理。”。”

紧接着是检查净水生产环节紧接着是检查净水生产环节，，这是这是
原水变成清水的关键原水变成清水的关键。“。“仔细查看混合仔细查看混合
管管、、反应池反应池、、沉淀池沉淀池、、氯池氯池、、消毒消毒，，这些环这些环
节一个都不能少节一个都不能少。”。”施万成说施万成说，，重点检查重点检查
每个环节的水质是否达标每个环节的水质是否达标，，并根据情况并根据情况
加减药剂加减药剂。。在足有六七个游泳池大的在足有六七个游泳池大的
净水高架平台上净水高架平台上，，记者在反应池中辨识记者在反应池中辨识
出了微颗粒状的矾花出了微颗粒状的矾花，，这意味着加矾情这意味着加矾情
况良好况良好。。而当原水经过多个处理环节而当原水经过多个处理环节
流到沙坑一样的氯池时流到沙坑一样的氯池时，，已经变成了透已经变成了透
亮清冽的清水亮清冽的清水。。

按照国家标准按照国家标准，，经过净水环节后进经过净水环节后进
入清水库的水质入清水库的水质，，浑浊度须不超过浑浊度须不超过 11
度度。。在仪表室操作台上在仪表室操作台上，，记者看到洋湖记者看到洋湖
水厂的清水保持在水厂的清水保持在 00..44 度左右度左右。。确认确认
一切正常后一切正常后，，施万成才放心地填写完巡施万成才放心地填写完巡
检记录单检记录单。。一趟下来一趟下来，，已接近已接近 1010 点点。。
除去维修工作除去维修工作，，像这样细致的检查像这样细致的检查，，洋洋
湖水厂的巡检维修工每天都要进行好湖水厂的巡检维修工每天都要进行好
几遍几遍。。

““全市人民全市人民，，包括我的亲朋好友包括我的亲朋好友，，都都
喝这喝这些水些水，，一定要把水处理好一定要把水处理好。。新年新年
希望我们的新水厂早日建成希望我们的新水厂早日建成，，到时全到时全
市人民就能喝上更干市人民就能喝上更干
净的放心水净的放心水。”。”在洋湖在洋湖
水厂工作了水厂工作了 2020 年的施年的施
万成说万成说。。

正月初一，武汉铁路局武昌客车车
辆段的质检员黄望明仍然和往常一样
忙碌在检车一线。每天都在客车整备
场徒步近 10 公里，为 360 多辆列车的
数万个零部件体检，一套“四站五蹲两
钻”检车法重复几千遍，这些都是被誉
为“检车大师”的他每天必不可少的春
运“功课”。

今年 44 岁的黄望明是全路客车检
车员行业唯一的技能大师工作室“掌门
人”，负责为终到武昌站的旅客列车质
量把关。春运期间，列车大都需要连乘
套跑，车轮、车钩等部件容易出现裂纹
等故障，黄望明要做的就是快速、准确
地发现这些故障隐患，让每辆车平安地
开出去。

猫着身子钻到车底下，随着手电筒
射出的光亮，黄望明认真检查列车下部
的悬挂设备，看轮轴、螺栓有没有松动，
弹簧是否有裂纹，用来检修的小铁锤，
在他手里如同“探测器”，沉闷声表明部
件有松动，沙哑声有裂纹，每个音符传
出的声音他都能判断出故障来。春运

以来，他已经发现了 30 多件设备故障，
解决了 7项质量难题。

开行列车中有不少是北上列车，最
远的要从武昌站运行到千里之外的西
宁，两地温差近 30 摄氏度。在这种环
境下行车，列车底部的风压管系会因
热胀冷缩活结错位而导致风压漏泄。
为保证列车正常运行，黄望明发明了
一个“堵漏神器”，给管系漏泄的部位
贴上“创可贴”，用两片能合扣起来的
活动钢管，扣装在管系漏泄部位，里面
的胶皮包裹住漏泄点，随着列车北上，
温度越低包裹得越严实。现在，检车工
在路上遇到列车管系漏泄，只需 1 分多
钟就解决了。

繁重的工作量让黄望明经常要到
晚上 11 点多才能放下工具，赶回家里
睡一觉，第二天早上 6 点多又出门了，
平均一晚只能睡上五六个小时。为了
检查凌晨入库的临客车，甚至要通宵达
旦守在工作室，只要接到作业指令，黄
望明就会马上拿起检车锤、对讲机、手
电筒，全副武装地赶往现场。

让每一辆车平安往返——

““检车大师检车大师””的春运功课的春运功课
本报记者 郑明桥

让每一口水干净放心——

护送清水进全城护送清水进全城
本报记者本报记者 周周 剑剑

今天是正月初一，经过前两天的客流高峰，今

天车站里的旅客明显减少了。结合节前客流高峰

的情况，今天想和大家说说如果遇到列车晚点，该

如何处理。

2 月 15 日，春运正进入白热化阶段，这一天广

州站旅客的发送量已经达到最高峰，日发送量 17

万人次。这一天，由于部分列车晚点和股道运用

紧张，几趟车未能及时放客，广场等候区的旅客积

压，晚点车次的旅客情绪有些激动。在做好宣传

和解释工作，安抚好旅客以后，我立即联系综控室，

与指挥台协商，灵活调动，合理安排旅客的候车秩

序，最高峰时段连续放客9趟车，其中有4趟车是同

时放客的，有效缓解了晚点造成的压力。

不过就在车站的工作有序进行时，意外发生

了，23:00 左右，我接到广场 7 号棚直通区的通知，

那里有一位旅客行为举止异常影响了其他旅客候

车。我立即通知大厅服务台的春运驻点医生出

诊，医生初步诊断是精神异常，为该女子打了镇定

针后，将其送往精神病脑科医院治疗。

这里，我要提醒旅客，如遇晚点的情况，不要

着急，相信铁路的工作人员，一定会尽最大努力让

您平安出行。 （本报记者 齐 慧整理）

遇 到 火 车 晚 点 您 别 急
2015 年 2 月 19 日 晴

广州站值班站长 许文雄

①① 22 月月 1818 日日，“，“雪龙雪龙””号船员在中山站号船员在中山站““熊猫码熊猫码

头头””固定驳船固定驳船。。 新华社记者新华社记者 白白 阳阳摄摄
②② 22 月月 1818 日日，，济南消防支队的官兵对进香的济南消防支队的官兵对进香的

群众进行消防宣传群众进行消防宣传。。 本报记者本报记者 王金虎王金虎摄摄
③③ 22 月月 1919 日日，，天津市河北区环卫局一所李公天津市河北区环卫局一所李公

祠扫道组组长徐文华祠扫道组组长徐文华（（左左））和爱人郗金平在清理垃和爱人郗金平在清理垃

圾圾。。 新华社记者新华社记者 岳月伟岳月伟摄摄
④④ 22 月月 1919 日日，，江西省南昌市西湖区社会福利江西省南昌市西湖区社会福利

院院，，2222名护理员和工作人员陪伴名护理员和工作人员陪伴 8282位老人过年位老人过年。。

新华社记者新华社记者 万万 象象摄摄
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