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志 愿 服 务 忙 也 值
本报记者 李琛奇 陈发明

安全畅通最要紧
本报记者 单保江

保险送到你身边
本报记者 薛志伟

忙碌的收费站忙碌的收费站

济南北收费站
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支队十三大队民警向旅客发放春支队十三大队民警向旅客发放春

联联、、安全出行指南安全出行指南““礼包礼包”。”。

本报记者本报记者 刘刘 兴兴摄摄

图②图② 服务区是高速公路上旅服务区是高速公路上旅

客们的休憩站客们的休憩站。。图为旅客在广昆高图为旅客在广昆高

速广西容县服务区享用自助餐速广西容县服务区享用自助餐。。

新华社记者新华社记者 黄孝邦黄孝邦摄摄

“有钱没钱回家过年！”正像歌词中唱
的一样，回家过年永远是春节的主旋律。
在春运的滚滚人流中，很多人为抢订火车
票和飞机票着急上火，但有一部分人却很
是淡定，因为他们准备开车回家。

经过多年加速建设，我国高速公路网
四通八达。有了硬件基础，为了方便旅客
回家，近两年我国开始实行春节期间小客
车免费通行。这为百姓过年回家又提供了
更多的选择。2015 年交通运输部门和各
地政府部门相继出台了很多新举措，让开
车回家的路更安全、更通畅。

“过年回家最重要的是安全。春运期
间，全国每天都有几千万人次出行，客流量
大、车流密集、运输设备使用强度高、易疲
劳，加之寒冬时节恶劣天气时有发生，更容
易引发交通事故。”国家发展改革委副主任
连维良说。为此，针对高速公路出行，各级
政府部门在春运期间从严开展隐患排查：

禁止驾驶证记满 12 分的驾驶员参加春运；
禁 止 旅 客 携 带 易 燃 、易 爆 、危 险 品 上 车
等等。

“春运期间，交通运输部门健全公路救
援服务体系，对交通事故、故障车辆快速实
施救援。”交通运输部运输司司长刘小明介
绍说，如遇极端恶劣天气等因素造成旅客
大规模、大范围滞留或运输中断时，将及时
启动应急预案，妥善处置突发事件。

高速公路免费后，“拥堵”成为开车旅
客最烦心的事。今年，为了缓解道路拥堵，
交通运输部门又出台了很多新举措。

据了解，今年交通运输部邀请了各地
交通运输主管部门统筹安排公路养护作
业，对确需在假期进行的养护作业，及早
向社会发布信息，引导车辆顺畅通过，提
前做好应急抢通物资与力量储备；各级交
通部门将通过公路沿线可变信息情报板、
热线电话、广播、电视、网络等多种途

径，及时向公众发布公路路况、公路气
象、交通管制、分流绕行等出行服务信
息，引导公众合理选择出行，积极配合公
安部门加强交通拥堵疏导工作；加强高速
公路救援力量配备，坚持 24 小时值班，
发生交通事故或车辆发生故障时，配合公
安交管部门快速处置、快速清理现场、快
速恢复交通。

专家指出，要避免和减少节日期间的
集中拥堵现象，政府部门还应加强组织领
导，实行分片区、分路段责任化，并严格落
实免费时限及范围。其次，要加强公路网
安全通畅，视情况采取限速管制、间断放行
等交通管制措施，加强假日期间服务区管
理工作。

高速公路上人多了，服务区的接待能
力也要有所提升。针对“上厕所排队”、“卫
生环境差”等问题，交通运输部门开展了服
务区文明服务创建工作。在 2 月 1 日至 10

月 31 日期间，服务区将实现服务区硬件优
化升级，提高清洁服务水平。对停车广场、
公共卫生间、开水供应间、残疾人专用通道
等服务设施设备进行全方位检查，按照“安
全实用、节能环保、整洁美观”的要求，实施
升级改造。

其中，针对最关心的“公共卫生间”问
题，交通运输部相关负责人表示，将依据相
关标准和规范，在优化设计的基础上，加强
公共卫生间的维修改造，切实解决通风差、
气味重、污渍多、私密性差、女厕厕位不足
等突出问题，基本满足日常需求。重大节
假日期间，要适当增设简易卫生间等服务
设施。在停车广场适当增设简易休息设
施，为公众提供便捷服务。

专家提醒，春运关乎你我他，在政府部
门为旅客营造的良好出行环境下，旅客也
要严于律己，保护环境，文明驾驶，共同努
力营造一个安心舒适的回家路。

把安全放首位 跟拥堵说再见

为 开 车 回 家 多 添 舒 心 事
本报记者 齐 慧

1、车辆在行驶途中发生故障，司机应首先尽量
利用行驶的惯性，将车驶离车行道，开到路边。在有
紧急停车带的道路或高速公路上，应将车停在紧急
停车带内。

2、车停好后，马上打开危险报警灯；夜间还应打
开大灯和光线穿透力较好的雾灯。

3、司机观察后视镜，确认安全后下车。同样是
在保证安全的前提下，在后边来车方向设置专用警
告标志。普通道路上，白天，警告标志应设在50米
以外，夜间80米以外。高速公路上，警告标志应放
置在故障车后100米以外。专用的警告标志在夜间
可以反光，白天也比较醒目，因此，驾驶员应随车携
带专用警告标志，而不是发生故障时用轮胎、水桶临
时代替。

4、在普通道路上，车停在路边，故障又可以短
时间排除，司机可以在做好上述防范工作后，自行修
车。否则，应立即拨打122报警。

5、如果车停在车行道内，司机不得自行修车。
在高速公路上，即使故障车停在紧急停车带内，也禁
止修车，或者用其他车辆拖带故障车。

6、在等候交警到来的时候，司机应离开车辆，站
在路边安全的地方，不要在车行道内行走。

（本报记者 温宝臣整理）

公安部交通管理局提示，请行经2014年10大

交通事故高危路段的驾驶人谨慎驾驶。

◎ 国道102线天津河北交界80公里至90公里路段

◎ 国道104线山东境内533公里至540公里路段

◎ 国道327线山东境内77公里至87公里路段

◎ 国道105线广东境内2595公里至2605公里路段

◎ 甘肃省道营兰线95公里至104.4公里路段

◎ 四川成都绕城高速50公里至70公里路段

◎ 浙江杭州绕城高速95公里至114公里路段

◎ 青银高速陕西榆林境内1050公里至1070公

里路段

◎ 京昆高速四川广元境内1553公里至1573公

里路段

◎ 京昆高速陕西安康境内1153公里至1172公

里路段

（据新华社电）

高危路段高危路段，，小心小心！！

高速公路事故如何防高速公路事故如何防

看，英姿飒爽的交接班，新的一天开始了。

一次扫 20 个车道，一天扫三四遍，春节更

是随时待命。所以，请不要乱扔垃圾哦。

过年了，旅客急匆匆奔赴四面八方。咸阳

收费站的工作人员坚守着自己的岗位，希望这

些默默的付出，能够温暖每一个人的回家之路！

远 舟摄影报道

有啥不懂问我们，送份地图送便捷。

2 月 15 日，《经济日报》记者驾车沿济南顺河高
架桥一路向北，来到了济南北收费站。这里是京台
高速山东段的一部分，事关重大。站长马磊一直电
话不断，嗓子都有些沙哑了，他说：“安全畅通最要
紧，重中之重，必须万无一失。”

马磊告诉记者，连续几年春节期间免费通行，整
个山东高速已经形成了很严密的流程和计划。以济
南北收费站为例，所有可能出现的意外情况，如冰冻、
雨雪、雾霾等恶劣天气以及重大交通事故等等，都准
备了预案，提前进行了演练。需要和路政、养护部门
配合的，也都进行了衔接，协同作战，确保安全畅通。

记者跟着他，来到了收费站的小仓库。里面整
整齐齐地码放着除融雪剂。马磊说，所有情况，都得
往最坏处准备。收费站应急保障人员和应急抢险队
伍作好预案，融雪剂、除雪车、防滑沙等除雪防滑材
料和设备，灭火器、救援车、维修备品备件和急救药
品等都准备齐全，确保满足畅通保障、应急抢险及事
故救援使用。

正在值班的管理人员刘波，也是忙个不停。他
告诉记者，收费站采用限高龙门架等，设置了小型客
车免费专用通道，实行收费车辆和免费车辆分道行
驶，以减少拥堵。要保证按规定开足车道，安排足够
收费人员上岗，配备必要的便携式收费设备，采取技
术手段利用 ETC 车道免费通行。同时要加强与交
警部门协调配合，提前对进入收费站的车辆进行交
通疏导，避免交费车辆和免费车辆在收费广场混行
并频繁变更车道。

刘波说，春运期间，收费站管理人员 24 小时无
缝值班。路政、清障人员也在收费站现场值守，以便
随时应对重大、突发道路交通状况和恶劣天气。

春运高峰在即，山东高速全线处于临战前最紧
张的状态。山东高速信息中心工作人员告诉记者，
今冬雾霾等恶劣天气较多，96659 热线电话可随时
提供最新的路况信息。中心加强了视频监控，及时
采集、上报公路信息。及时预测车流高峰时段，通过
多种形式及时发布路况信息，引导公众合理选择出
行时间和路线。

温 馨 驿 站 暖 归 途
本报记者 刘 兴

2 月 14 日早上 6 点，兰州客运中心
站的志愿者胡亚丽就已经来到了候车大
厅。

“我们要在乘客到来之前把准备
工作做好。”今年 26岁的胡亚丽是客运
中心检票员，春运期间，她和同事们一
起做了志愿者。与往日的工作不同，
做志愿服务要帮助乘客义务搬运行
李、免费打包。“六点之前吃完早饭，来
到候车厅把各种推车、针线包、打包
带、手提袋准备好放到志愿者服务台，
然后打好开水，把纸杯摆好，六点半开

始人就多了。”
兰州客运中心站是兰州最大的长

途汽车站，春运期间，每天有 400 班左
右的长途汽车发往各地，近几天旅客
发送量达 15000 人次左右。“今年春
运，我们组织志愿者在车站开展‘暖冬
行动’，帮助乘客搬运行李，引导大家
上下车，提供紧急医疗等服务。”兰州
客运中心站党支部书记魏民介绍说，
志愿者队伍中有车站职工、大学生，还

有省交通运输厅的干部，“春节越近，
乘客越多，这几天大家都是连轴转”。

胡亚丽老家在甘肃秦安县，春运
期间一直没有休息，每天从早上六点
忙到晚上八点，中午只有半个小时休
息时间，大家轮换去吃饭。“家里的事
也 顾 不 上 ，估 计 大 年 三 十 都 回 不 了
家。”虽然忙得脚不沾地，但胡亚丽和
同事们干劲很足：“能帮这么多人开开
心心回家，我们的付出值得。”

2 月 14 日中午 12 点，龙河高速公
路定南服务区，旅客、车辆川流不息，
秩序井然。服务区餐厅一侧的“春运
爱心驿站”，旅客扎堆，热闹极了。“一
回 到 江 西 就 收 到‘ 大 礼 包 ’，太 开 心
了，”旅客李松从人群中挤了出来，扬
了扬手中的红袋子，高兴地说，“里面
东西可不少呢，不仅有春联、红包，还
有安全提示、路况信息、交通示意图、
加油站和警务点的分布图，想得可真
周到。”

“同志，请问一下，前面堵不堵
啊？”“师傅，您最好吃过饭后在这里
加满油再走，前面横市、遂川段是堵
点，加油困难，建议您从南康南枢纽
绕行走济广高速。另外，您可以用手
机添加我们高速交警的公众微信号

（江西高速交警五支队第十三大队），
及时了解吉安、赣州两地的高速路况
信息。”“好的，谢谢，每次回家我都
觉得刚进江西这段比较通畅，你们辛
苦了。”

这是记者在定南服务区看到的温
馨情景。正在执勤的民警刘钟海告诉
记者，定南服务区是广东省进入江西
省后的第一个服务区，进入春运以来，
每天都有数万名旅客逗留。“马上春节
了，旅客们归心似箭，咱们更要做好服
务工作，让旅客们在进入江西的第一
站，就感到暖心、开心。”刘钟海笑呵呵
地说。

记者在服务区看到，为了应对客

流高峰，服务区已经做足了准备，在加
油、饮食、购物和休息等方面能够提供
切实保障。记者了解到，各个服务区
之间还建立了互通机制，通过信息的
及时传递沟通，合理引导车流，不致造
成一个服务区拥堵其他服务区闲置的
状况。

龙河高速公路赣粤省际口，同样
是一派繁忙的场景。作为从广东经陆
路北上的交通咽喉，每年春运期间，都
有数十万车辆从这里北上返乡。赣粤
省际公安交通安全执法服务站的带班
民警钟俊杰告诉记者，“每隔 1 小时就
要统计一下车流量，得及时关注道路
上的车流变化，采取相应的措施”。

龙河高速定南服务区

兰州客运中心站

河北高速保险服务

交通事故是导致高速公路拥堵的一大元凶，事
故处理的快慢尤其重要，保险又是其中重要的一
环。为更加高效、便利、快速的服务广大人民群众，
保障高速通行顺畅，河北保监局指导、组织河北保险
业在 2015 年春节期间开展“河北保险在您身边”春
运高速客服活动。从 2月 16日开始至 24日，即农历
腊月二十八至正月初六，河北全省保险业将选择交
通流量大、事故易发的高速出口和服务区，共设置
120 个查勘理赔服务点，全天 24 小时值守，为高速
交通事故提供快捷高效的查勘理赔及咨询宣传服
务。查勘理赔服务点主要处理高速公路出险后能够
行驶、无人伤、责任明确无争议、单车损失不超过
5000 元的车险理赔案件。外省车辆在河北境内出
险，也可享受同等服务。

消费者出险后，可以向承保公司直接报案，也可
以拨打“河北保险春运客服”电话 0311-86250000
报案。春节期间，全省财产险公司可以开展相互代
查勘工作。发生事故后，出险消费者无论投保哪家
保险公司，只要符合本次活动查勘范围，到服务点都
可以得到查勘定损等相关服务。出险的消费者可自
行选择是否接受代查勘服务。出险消费者在事故现
场向承保公司报案的，愿意到服务点处理的，将被引
导至最近的服务点，接受查勘；不愿到服务点处理
的，将按承保公司的正常流程进行查勘理赔。


