
走在马路上，如果有人朝你亮开衣襟压

低声音说一句：“偷了个 iPhone6 要吗？”绝

大部分人的第一反应大概都是不理不睬地

走开。但如果把赃物换成朋友圈或者微博

上分享的文章，那可就不一定了。有媒体

将如今的社交网络生态称为“一人原创，99

个抄袭”。一月以来，包括个人账号与大 V，

媒体公众号之间，一系列关于原创与抄袭的

争执也不绝于耳。在互联网上，有八成用户

和你一样，闲来无事刷刷朋友圈和微博已经

成为习惯，也在不知不觉间，为“偷来的东

西”点了赞。

社交网络为何成为“抄袭高发区”？一方

面，社交网络口口相传的病毒式营销方式，让

无数草根个人生产出来的优质内容能够得以

广泛传播，越来越多的自媒体由此应运而生，

大量新鲜热辣的原创“李逵”由此云集在朋友

圈 和 微 博 ，它 们 成 为 让 抄 袭 者 觊 觎 的“ 富

矿”。而在另一方面，和传统纸媒时代相比，

互联网让抄袭的成本低到尘土里，网上搜索

一下，复制黏贴一按，照片水印一切，“李鬼”

就此诞生，甚至比“李逵”还要精美。

但更重要的是，新的商业模式成为了抄

袭者肆无忌惮的“动力”。无论是微信公众号

还是微博营销号，其实现在的生存方式还是

当年打鼓说书卖十三香的老一套，先汇集起

足够多关注的人群，再通过贴在文章最后的

广告或者改头换面的网络营销谋得利润。有

业内朋友告诉笔者，手握一个粉丝十万的公

众账号，“一年收入起码百万”。但这样的方

式，也就让公众账号必须时时能拿出干货吸

引眼球，对于原创力不足的公众账号来说，真

金白银在上，“拿来主义”比起苦哈哈的字斟

句酌，当然是“投资少见效快”。

在用户这方面，大部分人是通过朋友圈

的分享或者微博转发看到信息，原始出处早

已不可考，很难有能力和精力来分辨自己看

到的到底是一手原创还是二手抄袭；还有些

人明知有些“大号”抄袭起家，却想着“反正它

们更新得快、看着爽”，“好文章莫问出处”，也

缺乏正版意识。读者满不在乎的态度，也成

了抄袭者肆无忌惮的“帮凶”。

面朝键盘手握鼠标的草根生产者们，几

乎无法阻止自己辛辛苦苦养大的“孩子”被人

一把抱走。社交网络纷繁浩杂，谁动了我的

原创？除非 24 小时不停地检索关键词，否则

根本得不到答案，即使真的知道劳动果实被

公众账号抄袭，投诉维权之路也繁琐又艰难，

“平台不理，读者不管”，于是再无可奈何也只

能听之任之。有个在网上画插画的小伙伴说

起这事一脸苦笑：“一开始为了防抄袭，只能

在图上打巨大的水印，甚至打在人物的脸旁

边，但还是要被拿走，后来干脆不打水印，凭

着兴趣画画算了。”

抄袭成风，凉的是千万作者们的心。眼

看着本属于自己的利益被赤裸裸地夺走，只

能磨损他们的积极性，毕竟没有人愿意日复

一日地给他人作嫁衣裳。劣币驱除良币，最

终带来的只能是创造力的衰弱，抄无可抄之

后，习惯了“我就看看不说话”的读者，又该看

点什么？

抄袭问题怎么解决，恐怕唯一能起到作

用的还是社交网络的运营平台，毕竟责任和

义务是相对的。通过海量信息到达，服务上

门也收获了足够多的用户量和知名度。但

“打击抄袭，保护知识产权”这句话说来简单，

却要有一整套方便于操作的机制。

拿朋友圈来说，尽管微信方面已经开放

了原创保护机制，对申请了原创声明的群发

文章可在用户转发时自动标注出处，但这一

功能只对媒体公众号开放，而个人公众号则

被排除在外。虽然他们可以选择申诉，但流

程进行到哪一步，究竟如何判定却没有明

示。此外，标注出处并不等于就可以随便引

用，如何向原创者付费，稿费标准如何确定，

这些问题都需要服务商们定出一套游戏规

则，并且用技术手段加强管理，让公众号们真

正成为守规矩的“玩家”。

社交网络不该成为抄袭者逍遥自得的法

外之地。皮之不存，毛将焉附？保护原创，不

仅是保护创造热情，也为未来基于优质内容

的种种商业变现提供良好的基础。
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□ 安 之□ 安 之

记得小的时候，有一次父亲让我

去百货店买几只杯子。出门时，父亲

告诉我，挑选好杯子的方法是先拿一

个好的杯子去轻轻碰另外一只杯子，

如果发出的是“叮叮当当”有质感的声

响，就说明这是一个质地很好的杯

子。来到百货店后，我按照父亲交代

的步骤，先拿了一个杯子去轻轻触碰

另外的杯子，奇怪的是我先后碰了七

八个杯子，响声都特别沉闷。在售货

员的帮忙下我才知道，原来是手里那

个有残。想选到好的杯子首先得保证

自己手里拿着的是只好杯子。

其实通过两只杯子相碰，听音辨优

劣，看似生活中一件不起眼的小事，却

可悟出人生必须具备的五种素质。

其一是心情。如同是否选到好的

杯子取决于自己手里拿着的杯子一样，

一个人以什么样的心情面对每一天很

重要，直接决定着生活或工作的好坏。

成功者会控制心情，失败者会被心情控

制。我们常说，别让人生输给了心情，

心情虽不是生活的全部，却能左右生活

的全部。如果你以微笑示人，可获得微

笑，如果你以微笑面对生活，收获的就

是阳光。

其二是心态。如果说心情影响着

生活或工作，那么心态就决定着事业

或人生之成败。有人这样形容成功，

即使只有百分之一的希望，也要付出

百分之百的努力，最后把百分之一的

希望变成百分之百的结果。要想把百

分之一的希望变成百分之百的结果，

前提是必须有一个积极的好心态，否

则消极面对，看到的就是满眼失望。

拿破仑·希尔曾说：“人与人之间只有

很小的差异，但是这种很小的差异却

造成了巨大的差异！很小的差异就是

所具备的心态是积极的还是消极的，

巨大的差异就是成功和失败。”

其三是状态。天活日月星，人活

精气神。一个人有了好心情才能有好

心态，有了好心态方可获得好状态。

如同选杯子，学习不在状态会学不好，

工作不在状态会做不好，人生不在状

态会一团糟。比如，时常能听到这样

的抱怨，为什么让我做这样的工作，我

原本应该做什么等等。其实，选择了

就不后悔，伟人有伟人的宏图，凡人有

凡人的事业，衡量一个人的成就不是

事业的大小，而是状态的好坏。

其四是意志。如果心态决定成

败，意志方可改写人生。如《钢铁是怎

样炼成的》的主人公保尔·柯察金，这

个贫困农家孩子用坚强的意志改写了

自己的人生。意志是什么？意志就如

自己有了一把打开成功之门的钥匙，

如同选杯子，前提是必须坚定。

其五是目标。人生有了目标，就

有了方向，有了动力，有了追求。美国

哈佛大学曾对应届毕业生做过一项追

踪研究，在这个研究中首先询问即将

毕业的学生是否对未来有明确的目

标，结果只有不到百分之三的学生有

肯定的答复。二十年后，再次追访这

些学生，结果发现那些有明确目标的

百分之三的学生，不论在事业成就、快

乐及幸福程度上都高于其他的人。这

百分之三的人的财富总和，居然大于

另外百分之九十七的所有学生的财富

总和。这就是拥有目标的力量。

心情、心态、状态、意志、目标，这

也是构成人生必须具备的五种基本素

质。如果一个人，拥有好心情，始终好

心态，每天好状态，意志坚定，目标明

确，一定是个最幸福、最成功的人。

其实，在生命的路途中，每个人手

里都拥有一个杯子。如果你在杯子里

盛着真心，拿着真心去寻真心，一定能

碰撞出真情；如果你在杯子里盛着沮

丧，再晴朗的天空也会有乌云；如果你

的杯子里盛着好心态，每一天都会过

得很精彩；如果你的杯子里放着好状

态，工作生活就会多姿多彩；如果你的

杯子里放着坚定的意志，明确的目标，

就会一路前行，大踏步走出一个无憾

的人生。

生活总会有诸多不如意，开心或

忧伤，成功或失败，其实就掌握在自己

的手中。当你满腹委屈、总感不顺，怒

发冲冠，开始抱怨时，不妨先低头看看

自己手里的杯子。

我们期待多方联动，让骚

扰电话少一点，我们的生活清

静点

□ 黄 鑫

杯子人生杯子人生

□ 郭震海

想选到好的杯子首先得保

证自己手里拿着的是只好杯

子。开心或忧伤，成功或失败，

其实就掌握在自己的手中

年关将近，许是为了赚取最后一笔“年终

奖”，卖房子、卖理财、卖保险的各种骚扰电话

愈发频繁，让人不胜其烦。即使安装了手机拦

截软件，仍有太多“漏网之鱼”，对此就连相关

主管部委的好友也很无奈，大叹这一新问题相

比垃圾短信更难治理了。

在人人喊打下，在各大运营商和手机拦截

厂商的共同努力下，曾经猖獗泛滥的垃圾短信

明显少了，幸存的也要“改头换面”。按下了葫

芦却起了瓢，在垃圾短信上得不到足够的出口

释放，推销商、违法集团又要赚钱，骚扰电话只

好与日俱增起来。

搜狗号码通日前发布的《2014 骚扰电话年

度报告》显示，2014 年全国骚扰电话总数高达

270亿通，并呈快速增长趋势。怎么治？

运营商仍是首当其冲。用户收到垃圾短

信、骚扰电话，首先问责的必然是与自己关系

最紧密的运营商，觉得运营商是不是为了赚钱

就纵容甚至鼓励垃圾短信和骚扰电话的存

在。而运营商的说辞也很委屈：君不见垃圾短

信都改成了对联和藏头诗，君不见骚扰电话号

码换来换去甚至能篡改成公共号码，让我们如

何一一拦截？

实际上，为了治理垃圾短信和骚扰电话，

运营商关停端口损失了不少钱，也在拦截技

术上不断卖力更新。的确，运营商还可以在

监管和技术上继续加强，在号源号码发放、资

质审核、投诉处理等环节都下更大功夫。但

我认为，立法执法更是根治骚扰电话的主心

骨。

骚扰电话已经不仅仅只是骚扰的问题了，

冒充领导或好友索要钱财、伪装电视节目中心

以中奖为由骗取钱财、威胁恐吓等等，骚扰电

话演绎了诸多犯罪事件，侵犯着人们的财产和

人身安全，必须以法律重责。在采访伪基站的

时候，一位公安局的负责人说，蹲点几天几夜

千辛万苦抓到了犯罪团伙，依据我国法律却只

能最多拘留 15 天，罚不了两万块钱，犯罪分子

因为这个挣了不知道多少钱，犯罪成本这么

低，为什么不再接着干呢？

我国立法对于骚扰电话实施者应当承担

的法律责任还不明确，执法主体和执法部门各

自的权限也不清晰，电信企业无权事先检查和

监控等等，这些都造成了骚扰电话制造者有恃

无恐。比如，国外以电话实名制来监管源头，

而我国电话实名制目前推行只对新客户 100%

有效，旧客户完全补登实名制还缺乏强制性法

律支持。立法的缺失可以说让这项治理的工

程没了主心骨，法律依据都没有，执法的哪个

能底气很硬呢？

同时，我们大众也要学会维权，动动手指

给骚扰电话打上“标签”，将其扔进“处理站”。

大家在心底抱怨骚扰电话甚至对拨打骚扰电

话的人大发雷霆之后，有几个人想到去举报这

个骚扰电话号码呢？大家也许会说不知道怎

么举报啊，其实上网搜索一下如何举报就有很

多答案。许多人在手机上安装的拦截软件，能

识别部分骚扰电话号码，这个黑名单的产生，

用户的举报功不可没。

总之，我们期待在完善立法的大前提下，

通过法律、行政、技术、经济等手段综合施策，

加强公安、工商、运营商等多方联动，对骚扰电

话产业链各个环节集中整治，重点打击源头生

产企业。标本兼治下，骚扰电话能够少一点，

我们的生活能够清静点。

拒绝骚扰

□ 郝旭光

雄辩让你得天下，倾听

让你守天下

小年刚过，孩子爷爷从老家寄来了亲手腌

制的香肠腊肉等许多年货。这些只是“先遣

兵”，腊月二十六，老人也乘火车来到了北京。

今年是老人来北京过的第三个春节。自

从孩子出生后，我们全家就达成了一个共识：

在孩子小的时候，每年选择“五一”或“十一”回

老家，过年老人则来北京团圆。一来老家地处

南方，冬季湿冷，怕孩子水土不服。二来假期

太短，春运人流量又大，一家人老的老小的小，

拖着行李挤火车，实在是不方便。而且，为了

往返火车票，发动亲戚朋友全上阵，网络电话

齐抢票，也着实令人紧张和痛苦。

过年，回家。这两个词之间，曾经似乎是

一个天经地义的组合。大概没有哪个民族，像

中国人这样，对春节的团圆怀有如此深的期盼

和执着。在春运这个全世界规模最大的年度

大迁徙中，人们乘着火车、飞机、汽车、摩托车，

向着家的方向奔驰，跨过千山万水，只是为了

赶在除夕夜前回到家。

举筷入口皆思念。在一顿热气腾腾的年

夜饭中，忙碌的身影得以停歇，浓浓的乡愁终

于疏解。吃罢年夜饭，鞭炮声声中，长辈给孩

子们发“压岁钱”，一家人围坐“守岁”，是许多

人记忆中最温暖的画面。

然而，过年回家的传统如今正在发生着细

微的变化，不回家过年的人群逐渐扩大。有的

是因为车票难买、路途遥远、人情消费压力、逃

避逼婚等原因导致的春节“恐归”，有的是有了

自驾游、出国游等多样化休闲选择，还有的是

年轻夫妻双方因为无法平衡回谁家过年，干脆

选择不回家。

更重要的背景是，随着我国日渐推进的城

镇化进程，越来越多的年轻人在异地就业并安

家落户。经济生活水平的提高和便捷的交通，

使得他们有能力和条件把老人接过来，在异地

团圆。

老人“逆向迁徙”，舟车劳顿固然难以避

免，但由于老人退休后时间更宽裕，购票的便

利性和出行的舒适性都大大提高，而且还能体

会不一样的年味。就拿笔者家来说，在北京过

年的这几年，小家虽小，年夜饭并不马虎，依然

丰盛温暖其乐融融。虽然不能走亲访友，但通

过电话、短信、微信、视频等新的通讯方式，传

递的祝福同样温暖。而在正月里逛庙会、听相

声、看儿童剧、参观美术馆，这些都是从未有过

的新鲜体验。

蔡琴在《团圆》中这样唱：“每年盼这一天/

装满的是我所有思念/这一天是我家的庆典/

不必烟花满天/只要和你见面/这一天让心愿

兑现”。是啊，只要和你见面，只要家人在身

边，无论哪里，都是团圆。

逆向团圆

只要家人在身边，无论哪

里，都是团圆

□ 徐 行

倾听守天下
不会抢票咋回家

□ 郭鹏程

许 滔/绘

在职场中，不管是管理还是改善

人际关系，倾听都非常重要。只有倾

听，才可获取重要的信息，才能激发对

方谈话欲望，才能发现说服对方的关

键，并且可使个人获得友谊和信任；倾

听会建立自我肯定；重要的是，善听才

能善言，倾听实际上是在赞美对方。

就像美国著名企业家艾科卡强调的那

样，“我只盼望能找到一所能够教导人

们怎样听别人说话的学院。⋯⋯假如

你要发动人们为你工作，你就一定要

好好听别人讲话”。

但职场中，倾听却很难，正如美国

著名的沟通专家史蒂芬·柯维所说，

“听比说难上百倍”。倾听是世界上最

难的事情之一，因为人们常常是以自

我为中心的，以自己来衡量世界。对

一般人来说，相信自己正确的愿望比

希望自己正确的愿望更强烈。然而若

想避免一些不必要的错误，在职场中，

不管是管理者还是一般员工，都要重

视倾听。那么，怎样做才能让我们更

好地倾听：

——克服不好的习惯。在沟通

中，要准确倾听，需要克服一些不好的

习惯，做到“四不要”：不要插嘴,不要草

率作出判断,不要乱接别人的话茬,不

要在得到所有信息前就下结论。

——改变观念。要从思想上认识

倾听的重要性。倾听意味着你对对方

感兴趣，这也就意味着对对方的肯定、

赞美和尊重，这也就意味着对对方的

激励；倾听能激励对方和降低抗拒；实

际上，倾听还是一种自信，是一种习

惯，是一种美德，是一种智慧，是一种

内涵，是一种素质，倾听更是一种快

乐。可以不夸张地套用另一句古话，

雄辩让你得天下，倾听让你守天下。

在职场中，假如你不倾听下属，怎

么知道他的想法？又怎么引导他？假

如你不倾听上级，怎么知道他的指示

的真正含义？又怎么知道完成任务的

要求？

——倾听的具体措施。美国学者

基思·戴维斯和约翰·纽斯特龙曾经提

出了倾听的 10 个要点：自己不在讲

话；让谈话者没有拘束感；向谈话者

显示你是要倾听他的讲话；克服心不

在焉的表现；有同理心；有耐心；不

发火；与人争辩或批评他人要心平气

和；提出问题；自己不在讲话。第一

个和第十个要点都强调，“自己不在

讲话”。

实验证实：一个疏于训练的倾听

者，往往只能保留谈话的 50%的内

容，经过48小时，这一保持率会降到

25%。因此，沟通一定要训练，倾听是

为了理解，而不是为了评论。在倾听

中要强调，听不是无所事事，要在心

中演练对方的推论过程；听不能无动

于衷，要能够设身处地体验他的情

感；听不能呆若木鸡，要用多种手段

促进对方畅所欲言；听不是单向接

受，要向对方反馈自己的感受和自己

认为的他的感受。

帮农民工抢票的“抢票哥”韦先生最近红遍

网络。80后的他从上个月开始，已帮助农民工抢

到近百张火车票。韦先生的举动无疑令人钦佩，

但往深了想，却不禁为买票难的农民工兄弟感到

难过。

火车票早在几年前就紧追网络潮流实现了

网上购票。于是那些本就占有优势资源、上网

方便的学生和白领等人群就能够更快、更便捷

地买到票。但在总票基数没变的情况下，对那

些不方便上网的农民工尤其是中老年务工人员

来说，无疑是加大了买票难度。我认为铁路公

司在为多数乘客提供便捷的同时，也该切身为

自己的部分“弱势”乘客多多考虑。看是否可以

通过提供特殊通道、预留票或简易软件等方式，

帮助那些更需要帮助的乘客。


