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年 货 变 迁 ，你 赶 上 了 吗年 货 变 迁 ，你 赶 上 了 吗

春节，一个异乡打拼者带

着大包小包礼物回家的日子，

一个父母盼望和子女团圆的日

子。年货，无疑是情感交互的

象征。它可以带给家人快乐和

祝福，展现出一年来的辛勤和

悲欢，触动人们心底柔软的那

片温情。羊年的年货市场呈现

出什么特点？它又带给消费者

何种新奇的感受？

“二十三，糖瓜粘”，随着春节脚步临

近，置办年货也列上了不少家庭的日程。

“穿新衣戴新帽、贴窗花放鞭炮”，千

百年来，春节一直是中国人的一次年度消

费盛宴。过年前，每个家庭要采买很多东

西，吃的、用的、穿的、戴的、干的、鲜的、贴

的、挂的，统称之为“年货”。置办年货是

一次喜庆的心灵体验，心里想着老的、小

的，添的不仅仅是货物，更是一份祝福、一

份思念。

从古老的农耕时代走向信息时代，随

着生活水平的不断提高，人们置办年货的

热情正在逐渐减弱。平时不缺吃、不缺

穿，很多家庭觉得过年时吃的用的和平常

也没什么区别。适应这种时代的变化，年

货需要更有新意，更有“年味”，才能吸引

消费者。

要给年货增加文化味。文化附着到

年货上，会让年货更有味道。文化与商

品 结 合 ， 会 产 生 微 妙 的 化 学 反 应 。 比

如，同样的饰品，契合羊年主题的“洋

洋得意”、“喜羊羊”在这个春节里卖得

更火；比如，同样的食品，有吉祥寓意

的年糕、元宵等通过精美的文化包装会

让更多人喜欢；比如，同样的旅游纪念

品，增添了情感和文化底蕴，会让人眼

前一亮。

要给年货增加科技味。如今，传统的

年货已很难打动人心，高科技的电子商品

会让人怦然心动。节日未到，一款“一卡

通”手环已在微信朋友圈被热转。这款小

商品既可以在乘坐公交、地铁和租赁公共

自行车时使用，还能用于部分超市、福利

彩票、自动售货机，并设置了 7 种健康监测

功能。小小手环抓住了当今人们崇尚绿

色出行、追求健康环保的心理，势必会成

为今年春节的市场热点。一些创意小件，

如计步器、榨汁机、豆浆机等，也成为年货

礼包里的新角色。

要给年货增加乡土味。互联网时代，

年货的购买方式发生了巨大变化。网络

就像个 24 小时不打烊的大超市，有全国各

地的特色年货，本地市场找不到的品牌，

都可以通过网购买到。年轻人对网购情

有独钟，网上买年货可以送货上门，“让年

货先回家”，还能让消费者采买到全国各

地的特色农产品。搭上互联网这趟快车，

曾经“藏在深山人不知”的特色乡土产品，

可以卖到世界各个角落。在网上，人们还

可以找到童年时喜欢的家乡食材、特色玩

具，回忆起曾经的一份乡愁。

要给年货增加个性。2014 年年底召

开的中央经济工作会议指出，从消费需求

看，过去我国消费具有明显的模仿型排浪

式特征，现在模仿型排浪式消费阶段基本

结束，个性化、多样化消费渐成主流，保证

产品质量安全、通过创新供给激活需求的

重要性显著上升。在一些地方的年货大

集上，不少年货还是老面孔，消费者转了

半天也没有购买的欲望，看上去红火的大

集却成了“鸡肋”。想让年货留住人们的

心，要仔细研究不同年龄段消费者的需

求，增加个性化设计。

据商务部监测，2014 年春节黄金周，

全国零售和餐饮企业实现销售额约 6107

亿元，比上一年春节黄金周增长 13.3%，创

下近年来增速新低。去年春节市场消费

平淡，今年市场会如何？年货就是一块

“试金石”。让年货多些味道，用创新和服

务让大家愿意多买年货，将会给春节消费

市场开个好头。

让 年 货 散 发 更 多 年 味
王 晋 具有“五免三省”的特点

半成品年夜饭热销
本报记者 陈 静

年夜饭怎么吃？在网上购买半成品年夜饭成为人
们的新选择。北京白领吴翀告诉记者，她一周前就在
网上购买了一家知名酒店的半成品年夜饭套餐，售价
298 元，包括海鲜、肉类、素菜等在内 8 个热菜。“定好
了除夕当天配送到家，主要是今年下手晚了，家里平时
吃年夜饭的几个餐厅都没位子了。”吴翀告诉记者。

2 月 10 日，记者在淘宝指数平台搜索“年夜饭”关
键词，显示“年夜饭”最近 7 天的搜索指数环比上升
3.8%，与去年同期相比上升 234.1%。从 12 月底开始，
画出一条向上的陡峭曲线。在网店中以“半成品年夜
饭”作为关键词搜索，销量最高的一款产品一个月内已
售出 1471笔。

这些半成品年夜饭套餐通常以泡沫箱包装，包括
所需材料，甚至连调料包也被放在每个菜品内。金百
万集团董事长邓超这样形容半成品菜品的优势：“半成
品对于消费者而言，具有‘五免三省’的特点，即免材料
采买、免摘净、免冲洗、免切分、免调料配置等诸多环
节，让消费者烹饪过程省时、省心、省力。”他告诉记者，
半成品年夜饭是金百万目前大力拓展的业务重点，也
是当前餐饮行业转型升级的突破点。

不过，摆在半成品年夜饭面前的门槛也不少。每
年春节，快递公司都面临人手不足的问题，能否将半成
品年夜饭“新鲜”配送到消费者手中，做到按时准点，确
保质量，就成为最令人关心的事情。记者咨询了一部
分餐厅的网上客服，他们表示，为了“靠谱”，这些半成
品年夜饭都会使用顺丰配送，只要提前三天下订单，除
夕当天一定能送到。

专家也提醒消费者，购买半成品年夜饭，也要提高
维权意识，下单后要记得索要发票，签收时特别注意检
查包装是否完好，此外还要保存好网页上关于菜品种
类、注意事项等相关说明，万一出现问题，都可以成为
维权证据。

“今年店里的一款坚果年货礼盒参加了淘宝的‘年
货节’，一天之内就卖掉 2000 多盒，老爸、老妈和客服
齐上阵，整整打包两天两夜，每天干到夜里三点多，第
二天早上 8 点起来接着打包。”浙江省临安市白牛村的
淘宝卖家汪超说起这两周的忙碌，一脸“甜蜜的疲惫”，

“对我们来说，年货季比“双 11”可要忙多了。”
“人没到家，年货先到”的互联网年货已不是什么

新鲜事，在今年，鼠标正在点出年货“新意”，电商平台
们“把脉”消费者需求，不肯放过每一个商机。

针对消费者个性化需求，线上平台开始尝试线下
商家的“不可能任务”。拿 1 号店的官方订制年货礼盒
来说，包括福临门、五谷道场、麦斯威尔等知名品牌推
出了可以直接印名字的礼盒装，只要在下单时选择礼
盒种类，在页面输入订单号后按照系统提示输入定制
的“姓名”即可生成专属礼盒。中粮我买网则推出了

“小买送礼小优势”，年货礼品可以写下祝福语、礼品不
显示金额、发票单独寄给购买者⋯⋯种种体贴人心的
服务都为消费者考虑周全。

今年的互联网年货中也出现了不少“新面孔”。在
淘宝“年货节”上，80后、90后爱上了传统民俗工艺品，
甘肃庆阳香包、山西黎侯虎头鞋热销一时，经营山东杨
家埠年画的鸿福工艺店铺负责人刘东来告诉记者，木
板年画成本比印刷年画高，在杨家埠当地只剩三四家
在辛苦经营，但现在，“通过互联网，这门古老的手艺看
来能一直传承下去。”同升和、盛锡福、月盛斋这样的老
字号则把目光投向了港台消费者，针对他们推出了大
量年货包邮礼盒，希望通过趟平邮费“门槛”来让更多
消费者乘兴而来，沾一沾传统年味的喜气。

有关年货的种种“新玩法”，也与电商平台的“大战
略”结合起来。京东旗下的拍拍网力推建立在微信上
的微店，从 2 月 1 日起，拍拍网推出了“我为家乡年货
代言”，拍拍微店负责人郭彬表示，通过对 3000 名网
友的问卷调查，拍拍网在 10 万种商品中挑选出了全国
各地 2000 多种特产，用户通过微信或 QQ 号码一键登
录后，以地区为单位选择自己家乡的特产，生成一个自
己为家乡代言的单独页面后，可以直接分享到微信朋
友圈、QQ 空间和微博等社交平台，好友可以直接在页
面上购买家乡特产，并能通过拍拍的微信服务号跟进
物流进度。

（安 之）

把脉消费者需求

鼠标点出“新意”

日前，2015“老北京年货大集”在北京农展馆开

集。年货大集聚集了近万个来自全国各地的年货商

品，人们在这里可以一站式置齐年货。图为人们在选

购年货。 远 舟摄

春节前，一款颇具文艺味的年货
在微信朋友圈热转。年货礼包里，有
一张老信纸，上面用行楷写着“京味儿
礼单”，礼单内含“稻香村京八件礼盒
一份、吴裕泰茉莉花茶一罐、御食园北
京小吃一盒、雍和宫平安符、乙未年精
装台历、创意羊年大红包”。

在网页上，有这样的字句，“我们
还要一份珍重的心意。回归古老的传
统，用老北京讲究的礼数，把北京的味
道带回家。让父母和家乡理解我们工
作和生活的城市。”

春节，一个异乡打拼者带着大包
小包回家的日子，一个父母盼望团圆
的日子。大城市里，记录着每个外来
人的辛勤和悲欢，也正是这份情怀触
动了“北漂”们心底最柔软的部分。

“我们都是‘北漂’，一直想回家
给父母带点儿什么，这份礼物要体现
北京的文化，让父母了解我所在的城
市。”去年刚创业的北京朗莱信息科
技有限公司创始人孙方磊意气风发，

“我们的初衷就是为大家的爸妈挑好
东西。年轻人在城市里打拼很忙碌，
我们帮大家用心挑好东西，节约时

间。”2014 年 10 月 20 日，北京朗莱信息科技有限公司旗下的电
商平台“蜜爸妈”正式上线，主打中老年商品，目前，他们已获
得蓝驰创投数百万美元的投资。

朗莱信息科技有限公司在北京霄云中心的办公室像个商品市
集，阿胶糕、亚麻籽油、人参香皂⋯⋯一应俱全。办公室的白板
上写着公司的近期计划。“我们在顺义有个仓库，首批 1500 份

‘京味儿’礼盒已经送出。这几天，我们连续奋战，精心装箱打
包。昨天晚上，我干到了凌晨。”孙方磊说，中国正进入老龄化
社会，催生着一个快速发展市场。他和合伙人严明都曾是网易高
管，有多年的互联网工作经验。他们认为，利用移动互联网技术
可以提高老年人的生活品质。

数据显示，目前我国城市老年人空巢家庭 （包括独居） 的比
例已达 49.7%，在一些大中城市，这一比例高达 56.1%。随着城
镇化推进，大量农村人口进入大中城市，蜜爸妈网站看中了老年
人市场蕴藏的商机，使年轻人在这个网站上很方便地为爸妈买东
西。“京味儿年货是我们的原创，公司 80%的员工是‘北漂’，
现在老人物质上不缺什么，他们更看重与儿女的沟通。这个礼包
希望创造一个场景：子女回到家和父母聊聊北京风俗，说几句

‘京片子’，加深了与父母的情感。”
“我们购买年货是为了给家人快乐和祝福，这次京味儿礼盒限

量版销售一空，七成是个人购买。”朗莱科技公司联合创始人严明
说，“创业初期还是蛮顺利的，公司供应链体系建起来了，产品研发
也有了感觉。年后，我们将推出经过严格认证的，适用 50 岁以上
人士的产品，为异地居住的家庭提供优质的产品和专业服务。”

“ 祈 福 ”受 热 捧
本报记者 熊 丽

羊年发“洋财”。今年春节前
黄金市场上，零点几克的转运珠、
几克重的生肖开运羊等小克重、
祈福类黄金产品受到消费者热
捧，成为别具特色的年货选择。

菜百公司是北京规模最大、
品类最全的黄金珠宝专营公司。
2 月 5 日中午 12 点半，记者在北
京菜百公司总店一层看到，千足
金饰品柜台前仍是里三层外三层
的景象，柜台前挤满了顾客，不少
刚进门的顾客只好见缝插针地探
身张望柜台里摆放的饰品。

陈先生拿着一张购物单正准
备交费。当天的千足金价格为每
克 306 元，他购买了一款 5.7克的
千足金戒指，价值 1744 元。他说，
比起普通年货，买点黄金饰品送
给长辈当“年货”，寓意吉祥，还能
保值。

记者在菜百公司三层编织区
看到，六七位营业员站在柜台内
运指如飞，帮助顾客把购买的转

运珠、项坠等编织成一件件精美
的饰品。因为排队的顾客太多，
有的顾客不得不被引导到其他柜
台由售货员帮忙编织。“谢谢姑
娘，你的手太巧了！”一位顾客将
一件价值 4000 多元的金葫芦编
织成了挂饰，他说，这个葫芦的盖
子可以拧开，放入速效救心丸等
药品，老人用起来美观又方便。

同样位于三层的祈福专区于
今年 1 月 20 日开始营业，这也是
北京地区首家以祈福主题的文化
饰品专区。在这里，十二生肖福
袋、菩提子、翡翠白玉挂坠等祈福
类产品造型别致、琳琅满目。

针对广大线上消费者，菜百
电商也准备了丰富的贺岁产品，
菜百京东旗舰店还办起了“年货
节”，将浓浓的年味儿蔓延到了
线上。为了方便投资类消费者，
菜百公司在京东旗舰店开设了

“菜百金银投资旗舰店”，品种包
含菜百多代金条、生肖金条、贺

岁金条等。
记者在苏宁电器马家堡店看

到，豆浆机、果汁机等各类健康小
家电也出现在顾客的年货购物清
单上。正在选购产品的万女士告
诉记者，她是自榨果蔬汁的忠实

“粉丝”，这次准备购买一台榨汁
机送给好朋友。

当当网有关负责人介绍，从
目前各品类年货销售情况来看，
有 4 个新类别年货受到消费者关
注，分别是羊绒类产品、智能手
机、非转基因的粮油米面、家用血
压计和血糖仪等保健产品。

“送旅行，送快乐，绿色‘年
货’正在走俏。”淘宝金牌旅游门
店“16JOY”创 始 人 韩 亮 告 诉 记
者，电子门票不受春节期间快递
不便的影响，顾客凭手机短信就
可以完成预订和消费，方便又环
保。春节期间难得团聚，邀请几
个亲朋好友一起自驾出游，成为
许多人春节消费的新选择。

羊年的传统年货市场呈现出
什么特点？近日，记者走访了北
京农展馆年货大集等传统市场，
这里物美价廉的年货依旧是不少
消费者的选择。

在北京农展馆年货大集上，
记者看到，各类春联、中国结、与
羊年相关元素的挂饰等传统年货
依然备受青睐，一些传统手工艺
者现场制作，吸引了不少市民驻
足围观。

海淀区居民郭丽勤是专程赶
来买窗花的。“这里样式多，可以
选到自己喜欢的窗花，同时也能
感受过年喜庆的气氛。”她说，“买
的数量也不多，要是从网上买还
得花几元钱的快递费，来年货大
集买最划算了。”

记者了解到，今年春节的对
联等在材质上增加了品种，主要
以红色绒面材料为主，手感柔软，
也更显融融暖意。传统年货也在
环保、循环利用上下功夫，农展馆
年货大集里一个摊主介绍，“今年
大部分春联依靠静电原理贴在窗
户或门上，可随时取下清洗，而且
不会在窗户或门上留下任何痕
迹，比以前那种用胶水粘的办法
方便又干净。这类年货今年卖得
特别火。”

在农展馆年货大集上的灯笼
销售区，各种大小款式的灯笼已
高高挂起。一位摊主说，虽然年
年都卖灯笼和春联，可是每年都
有新花样，因为是羊年春节，所以
不少灯笼上都融合了羊的元素。

“没想到年货市场上还有‘喜羊
羊’的小灯笼，打算买两个给孙子
孙女带回去。喜庆的新年配上可
爱的卡通人物，今年的灯笼有意
思啊。”来北京农展馆年货大集购
物的任东来大爷说。

随着市场需求变化，传统年
货也发生了变化，衍生出“创意红
包”等，吸引很多消费者购买。“这
些红包是今年新出的，上面写着
各种名头和吉祥语，如‘羊’洋得
意、有钱任性等，很抢眼。”淘宝网
上一位店家介绍，“创意红包”已
经断货几轮，需提前预订。在农
展馆年货大集上，这种“创意红
包”十分热销。一个卡通图案红
包上写着“加油哦！”摊主表示，这
种卡通红包很受欢迎。

“创意”获青睐
本报记者 孙 璇

﹃
走心

﹄
添温情

本报记者

王

晋

城市里记录着每个外来人的辛
勤悲欢，也正是这份情怀触动了“北
漂”们心底最柔软的部分。年货追
求的是带给家人快乐和祝福，带动
子女与父母的情感交互

电子门票不受春节期间

快递不便的影响，凭手机短

信可完成预订和消费。邀请

亲朋好友自驾出游，成为春

节消费新选择

各类春联、中国结等传
统年货备受青睐。传统年货
在环保、循环利用上下足了
功夫，吸引很多消费者前来
购买

在北京五棵松新年大集上，万余种全国

名特优新土特产品集中售卖，受到市民欢

迎。图为消费者在五棵松年货大集上选购商

品。 本报记者 赵 晶摄


