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被 高 铁 改 变 的被 高 铁 改 变 的 物 流物 流

铁路物流不唱“独角戏”
王轶辰

物流业被称为物流业被称为““第三利润源泉第三利润源泉”，”，是经济发展的基础性产业是经济发展的基础性产业。。但高昂的物流成本现已成为我国经济提质转型的障碍但高昂的物流成本现已成为我国经济提质转型的障碍。。

近年来近年来，，我国高铁事业快速发展我国高铁事业快速发展，，进而释放了大量既有线路运能进而释放了大量既有线路运能，，为降低物流成本提供了可能为降低物流成本提供了可能。。在这一背景下在这一背景下，，中国中国

铁路总公司于铁路总公司于 20132013 年年 66 月启动货运组织改革月启动货运组织改革，，推动铁路货运加快向现代物流转变推动铁路货运加快向现代物流转变。。高铁快递高铁快递、、电商班列电商班列、、货物快运等一货物快运等一

系列创新服务的推出系列创新服务的推出，，有效降低了全社会物流成本有效降低了全社会物流成本，，提高了资源利用效率提高了资源利用效率，，为改善我国物流结构提供了契机为改善我国物流结构提供了契机。。

借着高铁建设的借着高铁建设的““春风春风”，”，我国的物流产业正快步向前我国的物流产业正快步向前。。

更多高铁一线调查

报 道 请 扫 二 维 码

我是济铁旅服公司济西配餐中心配送队
长申庆均。我的工作就是为火车上的旅客提
供食品。为保证旅客乘坐高铁能有个舒适的
旅程，我们会及时为列车配足各类食品。

去年年底，新的列车运行图实施，动车
组列车开行范围进一步扩大。动车组列车增
开、旅客增加，伴随而来的是为动车组配餐
工作任务的加大。比如，济南西站针对今年
春运客流高峰，适时增开5对临时动车组，
加上客流较多，我们每列车预计每天要多送
20吨食品。

每趟动车组的销售人员不同，售货情况
不同，每趟动车组客流方向不同，旅客习
俗、需求也不同。为满足旅客需求，我每天
都要认真梳理每趟动车组的销售情况。比
如，G38次上有位“扒鸡销售大王”，每次
销售扒鸡量比别的动车组多。因此，配餐中
心就要在这趟动车组上多备一些扒鸡，确保
供应。

对于高铁上的食品，旅客们尽管放心食
用。我们在食品加工过程中，水洗、切丁等
程序都是由不锈钢专业食品加工机械完成。
每个制作房间都有独立的应用功能，菜品的
传递也有专门的传递口。一份份盒饭从生产
线到运营线再送到旅客手里，每个环节我们
都认真把关，一份盒饭需要经过 12 道程
序，3层质检，才能送到旅客手里。

（文 心整理）

随着高铁联网释放大量运能、铁路货运

组织改革的持续深入，铁路主动创新服务走

向市场参与竞争，极大加快了社会物流运转

效率，降低了社会物流成本，为物流业和经济

转型升级提供了有力支撑。但社会物流是个

大舞台，铁路物流这出“独角戏”唱得再好，如

果不能与其他物流方式合理分工、积极协作，

也无法发挥最大的综合效益。

我国交通事业经过近 10 多年的快速发

展，公路、铁路、民航等多种运输方式都具

备了相当的规模。但长期以来，我国各种运

输方式分散发展，缺乏有机衔接，物流结构

不尽合理，综合运输多式联运系统发展缓

慢，这是影响整体物流效率、成本的基础性

问题。

在大物流的发展形势下，货物运输要求

速度快、损失少、费用低。因此，我们就要

在一些关键运输节点引导产业结构调整，充

分发挥公路、铁路、水路等多种运输方式的

各自优势，推动多式联运，构建综合运输网

络，发挥交通运输综合网络的最大效率，继

而实现最佳的经济效益。

在公路铁路联运上，要充分发挥铁路骨

干运输的优势，利用公路灵活多变、快速的

特点，规避铁路与公路各自劣势，建成以铁

路干线运输为依托的公路铁路联运的大物流

操作平台。其中，铁路主要承担干线运输和

仓储功能；公路运输则承担货物的提取、配

送，是公铁联运的最初和最终环节，可以有

效破除“最后一公里”难题。

而在水路铁路联运上，则应坚持港口铁

路直接衔接。铁路通到码头前沿，集装箱码

头的后方应建设运行速度快、能够保证双层

集装箱列车开行的铁路。同时，水路铁路双

方还需建立协调联系机制，逐步实现港口和

铁路生产调度合署办公，统一相关软硬件技

术标准，共同提高港区铁路装卸作业能力，

同步提高运输作业效率。此外，考虑到陆港

的要求，要把海关检疫检验保税等部门完善

起来，使港口货物到达内地以及内地货物出

港都更加便捷。

2 月 6 日，春运进入第三天。临
近春节，昔日人山人海的广州林安物
流园交易中心内冷清了许多。但广
铁集团广州货运中心业务员周天竺
依然忙着跑上跑下，为前来咨询的货
主答疑解惑，她身上的铁路制服在这
个停满汽运卡车的物流园里格外显
眼。

“快过年了，不少物流公司都停
办了运输业务，但我们南方货物快运
列车在春节期间也能做到保时保点，
找我们合作的客户越来越多。”周天
竺告诉记者，把铁路零单货运受理点
开进远离货运站的物流园内，这在以
前想都不敢想。

近年来，随着我国大批高铁线路
相继开通运营，高铁网越织越密，这
让既有线路的铁路运能不断释放。
为此，广铁集团推出了货物快运、电
商班列、高铁快递等一系列面向大众
市场的货运产品，并把上百个货物受
理窗口开到了物流市场的最前沿。

“随着铁路运能的释放，我们原
来想做但没有能力做的事情，现在终
于实现了。”广铁集团货运处副处长
张轶弘介绍说，京广高铁开通后，仅
武汉至广州南段就为京广既有线释
放了约 3000万吨的货物运能。

与前些年相比，今天广铁集团不
仅货物运能更充足了，而且货物运输
的产品也更丰富，运输效率也更高，
提供给货主的选择也更丰富。

2月6日22时，记者来到广铁集
团棠溪货场时，这里依然灯火通明。

装卸工在站台上来回穿梭，广州
市冠龙物流公司董事长李崇高正盘
点着即将发往上海的货物。“这是要
赶在春节前发往上海的一批食品，走
的是铁路零散货物快运班列，今晚装
车，明天凌晨发车，后天上午就可到
达上海闵行，全程仅需 35 个小时左
右，非常便捷。”自称“铁迷”的李崇高
去年得知这条铁路货运快车开通后，
就放弃了自己已渐成规模的汽运业
务，改由铁路快运操作。

在另一个站台，子承父业专营铁
路物流的广州万发物流公司总裁龚
成龙也在紧张地指挥着工人们装卸
货物，以免错过凌晨发往哈尔滨的货

物快车。他边走边对记者说，“这趟
列车的时速高达 120 公里，我们运
送的产品里有大量的海鲜，对时间
要求严格。从中国的南端运到最北
边，这么长的距离，只有铁路运输既
能保障时效又价格低廉。随着铁路
货改的深入，我的公司一定会越来
越有竞争力。”

“能保证时效性的货物运输产
品，容易受到市场的青睐。”广州货运
中心主任蒋运华感慨道。

在距离棠溪货场 80 公里外的广
铁石龙货场，运行时速高达 160 公里
的电商班列整装待发。“目前电商班
列共编挂 90 节火车车厢，每节车厢
可以装运 160 方、23 吨货物，开通后
直接逼停了电商和快递公司 270 辆
9.6米的大型货运汽车。”中铁快运运
营总监黄健介绍说，由于铁路运输具

有低价、安全、准点等优势，成功开发
了顺丰、申通、圆通、京东、当当等电
商、快递企业客户，现在京广间的车
皮已经不够用了。

自 2014 年 7 月起，广铁集团在
广州至北京、上海间每日开行 3 趟运
行时速为 160 公里的电商班列，其中
X104 次广州至北京全程仅需 18 个
小时，比普通旅客列车速度还快。以
2014 年 11 月为例，当月 3 趟电商班
列日编组共 46 车，日均装 42 车，装
车上线率超过 90%，直接创收超过
2000万元。

市场前景同样被看好的还有近
年兴起的高铁快递业务。从 2012 年
3 月份开始，广铁集团充分挖掘高铁
运能，尝试利用每天清早（4∶45 开
行）的第一趟高铁检查确认车（不载
客）装运快递货物。由于市场各方反

响良好，从 2014 年 4 月 15 日起，该
集团进一步扩展至广州南、深圳北、
长沙南等 8 个高铁站正式开办面向
全国的高铁快运业务。

以今年 1 月为例，除了高铁检查
确认车，广铁集团发往全国各地的高
铁快递货物达到 4.1 万多件，是开办
之初的 95 倍，营业收入是开办之初
的 83 倍。目前，已经有多家快递服
务企业在与广铁集团洽谈高铁货物
快递合作事宜。

专家表示，广铁一系列铁路运输
改革新举措，意味着铁路系统尝试利
用新的运输组织方式和铁路价格优势
构建全程物流体系，由此突围散货快
运市场。此举将改变泛珠三角区域物
流市场格局，有效降低社会特别是小
微企业物流成本，对促进区域经济转
型升级，提质增效发挥重要作用。

腊月里，伴随着缕缕炊烟，腊
肉的香味飘满了四川的田间地头。

2 月 1 日一大早，四川省万源
市火车站货运主任陈家芬，就接到
了一批发往北京的腊肉货单。这
500 斤腊肉是市民唐乐胜老人寄
给在北京开餐馆儿子的。唐乐胜
说，儿子在北京开的餐馆主打招牌
菜就是炒腊肉，生意一直不错。自
从儿子在北京开餐馆以来，他已经
记不清往北京寄运了多少次腊肉
了。比来比去，还是用火车发货省
时省钱。

如今，腊肉作为一种地方特
产 渐 渐 得 到 了 各 地 人 的 喜 爱 。

2014 年 9 月，西安铁路局“三秦
货物快运”列车的开行，让腊肉也
搭上了从小乡村到大城市的“快
车道”。“一个电话、上门取送”的

“一条龙”服务，“门到门”、“门到
站”等多种运输方式，以及相对低
廉的运输价格，让“三秦货物快
运”列车受到当地群众的欢迎。

用火车快递四川腊肉不仅拉
近了乡村与城市的距离，也结束
了务工子弟“背着腊肉挤春运”的
尴尬历史。据统计，今年1月份以
来，西安铁路局一些车站通过“三
秦货物快运”列车办理腊肉运输
的顾客较以前增加了5倍。

公元 115 年，在悠扬的驼铃声
中，张骞出使西域，踏出了一条震古
烁今的世界级贸易走廊——古丝绸
之路。现在，随着长达 1.6 万公里
的高铁释放了普铁线路运能，中欧
班列作为经贸交流的新使者续写传
奇，打开了我国中原地区通向欧洲
的又一扇大门。

2013 年 7 月 18 日，随着一声汽
笛长鸣，中欧班列（郑州至汉堡）
80601 次列车满载着 41 节集装箱，
自郑州圃田集装箱中心站开出，沿

着新丝绸之路一路西行，到 2014 年
8 月 1 日，从郑州已开出 100 列中欧
班列。郑州铁路局货运营销中心副
主任王小东告诉记者，随着国家“一
带一路”的持续推进，从中国开往欧
洲的货运列车变得更加忙碌。

“我们现在争取到了固定线路、
固定编组、固定开行时间，以满足货
运组织、运输组织和品牌化建设的
需要。而这在有高铁之前是不可想
象的。”王小东说，“以前，就那么一
条往西去的铁路线，国内的客货运

输需求都满足不了，更不用说往国
外运输了。”

目前，郑州至汉堡中欧班列其
货物重量占国内“中欧班列”的三分
之二,货值、频次占国内“中欧班列”
的三分之一。“郑州开往德国汉堡的
班列，比海运节约 25 天，比空运节
约运费 20%到 80%，为社会提供了
高效的物流通道。”王小东说。

张璐是郑州市一家外贸企业的
经理，德国的一个客户给了他公司
一个大订单，但是要求必须在 18 天
内交货。如果走海运的话，需要 30
多天，肯定赶不上交货时间；走空
运，扣除运费后企业根本赚不了多
少钱。经与德国客户沟通，这批货
物走铁路运输。仅这一项，张璐就
为公司节约了50万元。

临近春节，多数物流公司逐渐
进入“春节模式”，这时铁路运输
全天候的特点就凸显出来，高铁快
运更是受到货主的欢迎。

“我们代理的红酒在哈尔滨等
城市畅销。春运以来，北方雪雾
天气多，公路物流不给力，很难
保证及时供货，但大连动车营业
部的服务依然安全、准时。春运
期间，我们准备向各城市发送 10
吨左右的洋酒，用高铁运输我们
心里有底了。”大连拉蒙酒业负责
人告诉记者。

在沈阳，记者了解到高铁快件
受理非常方便，客户只要拨打客服

电话，工作人员就能上门办理。
“2013 年哈大高铁开通后，沈阳铁
路局适应市场需求，审时度势，推
出了高铁快运业务，及时组建了行
包快运中心专门开展高铁快递。”
负责高铁快运业务的行包快运中心
副总经理杜剑华说。

高铁快运主要是通过动车组列
车开展城际间小件快速运输，目前
有 3 种经营方式，一是动检车协议
运输，有效释放运能，利用动检车
空车体压道检测线路，与申通物流
公司等单位强强联手，合作共赢，
利用动检车在沈阳、长春、大连间
运送信件等物品；二是载客动车组

急特件运输，根据货主需求，随时
随地通过最近车次在最短时间内将
货物运到目的地；三是定时运输，
满足固定客户需要，指定固定车次
固定到站定时开展运送服务。

经过两年的发展，沈阳铁路局
高铁快运经营规模逐渐壮大，发送
量每年成倍增长。目前，他们的业
务已经遍及东北 3 省，并在大连、
沈阳、长春、吉林等主要城市设立
了专门营业机构和办理窗口。

高 铁 快 运 最 突 出 的 特 点 是
“快”。杜剑华说，旅客列车行李包
裹运到时限是以天来计算的，高铁
快运却是以小时来计算的。比如，
沈阳发往鞍山、海城、辽阳等地的
运到时限为 1 小时内，发往大连、
长春、锦州等地的运到时限为 1 小
时到 2 小时，这就大大促进了高铁
沿线城市的物资往来，进一步拉近
了城市间的距离。

高铁食品可放心享用
济铁旅服公司配餐中心 申庆均

铁路货运融入大市场

本报记者

王轶辰

中欧班列架起“桥梁”
本报记者 祝君壁

高 铁 快 运 心 里 有 底
本报记者 齐 慧川味腊肉“坐”上高铁

本报记者 齐 慧

去年 8 月 1 日，2014 年第 100 列中欧班列从郑州圃田集装箱中心

站开出，前往德国汉堡。 本报记者 齐 慧摄

图①图① 20142014 年年 44 月月 11 日起日起，，北京北京、、广州广州等等 2020 个城市陆续推个城市陆续推

出出““当日达当日达””33 项高铁快递业务项高铁快递业务。。图为中铁快运沈阳集散中心图为中铁快运沈阳集散中心

工作人员在为开通新业务做准备工作人员在为开通新业务做准备。。 远远 舟舟摄摄
图②图② 春运期间春运期间，，沈阳铁路局高铁快运的工作人员从凌沈阳铁路局高铁快运的工作人员从凌

晨就开始工作晨就开始工作。。 本报记者本报记者 齐齐 慧慧摄摄
图③图③ 20142014 年年 1212 月月，，工人在中铁快运北京配送中心进行工人在中铁快运北京配送中心进行

配送配送。。 本报记者 齐 慧摄
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③③

①①


