
“前几天，有一个外国朋友跟我聊，说
中关村像是美国的硅谷。我想说，中关村
就是中关村，它是世界的中关村。”36 氪
创始人刘成城在 2 月 4 日的“创业中国行
动”启动仪式上如是说。这个年轻人的底
气和自信来自于这家互联网创业公司服
务 提 供 商 真 切 感 受 到 的 创 业 热 潮 ：在
2014 年，他们每个月收录的创业企业的
数量就有上千家。

这就是为什么科技部火炬高技术产
业开发中心要联合北京中关村科技园区
管委会启动“创业中国中关村引领工程”
和“国家高新区互联网跨界融合创新中关
村示范工程”的原因，也标志着科技部“创
业中国行动”正式拉开大幕。

面对如此之多的创业大军，一向先行
先试的中关村又会在“创业中国行动”中
有哪些新举措？

“新四军”将成扶持重点

当下，中关村正形成“创业系”（从知
名企业走出的创业者）、连续创业者、“90
后”创业者、海外创业者为代表的“创业新
四军”。《经济日报》记者从科技部火炬高
技术产业开发中心了解到，这支充满活力
的新型创业大军将在创业中国中关村引
领工程中得到全方位“厚爱”——

海外人才、30 岁以下“雏鹰人才”到
中关村创办企业，可以拿到一次性创业启
动资金；高校科技人员创办的科技企业，
可以获得不超过科技人员出资额度的
20%的资金支持；领军企业的内部员工和
外部创业者将获得资金、技术和平台方面
的支持，从而培育和孵化出具有前沿技术
和全新商业模式的创业企业⋯⋯

不管是“新四军”中的哪一类，创业资
金对于他们而言是一个普遍面临的难
题。中关村管委会主任郭洪介绍，在创业
中国中关村引领工程中，将设立 3 支特色
天使投资基金：一是与新兴产业领军企
业、创新型孵化器等共同发起设立创业系
投资基金；二是与知名社会天使投资机构
共同发起设立连续创业者投资基金；三是
与高校院所等机构共同发起设立“90 后”
创业者投资基金。对于创业投资机构、高
校院所、领军企业及科技企业孵化器等机
构在中关村示范区设立的天使投资和创
业 投 资 基 金 ，中 关 村 管 委 会 最 高 可 按

30%的比例参股。

跨界融合开辟新天地

“互联网跨界融合创新不仅有利于转
变经济发展方式，也为企业自身的转型发
展带来机遇。现在，企业信息化已经从以
办公自动化为代表的电算化、以流程信息
化为代表的信息化过渡到当前以商业创
新为代表的互联网化阶段，这将为我们企
业的发展带来很多新机遇。”用友集团董
事长王文京说。正是这种跨界融合机遇，
推动了用友的转型升级，他们正从单纯的
软件商向平台商转型，通过“软件及 IT 服
务+数据服务+金融/电信服务”产业战略
获得发展新动力。

在国家高新区互联网跨界融合创新
中关村示范工程中，将有更多的企业和用
友一样获得更多元的发展机遇。这项示
范工程中，将开展十大“互联网+”产业创
新工程，以推动互联网与工业生产、金融、
建筑、交通、能源环保、医疗健康服务、农
业等的深度融合。创业者将在这些新天
地里获得成本更低、障碍更小的跨界创新
创业环境。

据了解，为了给互联网跨界融合创新

者更多的资金保障，科技部火炬高技术产
业开发中心、中关村和相关高新区将整合
社会资本共同组建互联网跨界产业母基
金，对跨界重大合作项目、融合创新孵化
平台、跨区域跨国投资并购、融合业态专
利池等进行投资。各地高新区也将根据
自身需求，组建互联网跨界融合创新相关
股权、债权、并购、融资租赁等子资金，投
资重大跨界融合创新项目。

科技部火炬高技术产业开发中心主
任张志宏表示，跨界不仅仅是产业的跨
界，也是区域的跨界。国家高新区互联网
跨界融合创新中关村示范工程将构建中
关村与其他高新区合作对接的机制，实现
高新区之间产业理念的有机融合，这既包
括中关村的互联网企业与其他高新区的
实体经济的融合，也包括其他高新区发展
较好的互联网企业与中关村实体经济的
融合。

500家“众创空间”敞开大门

两大工程中，都将以创新型孵化器为
代表的“众创空间”建设作为重点任务。
到 2020 年，中关村“众创空间”将超过
500 家，其中创新型孵化器超过 80 家，在

海外设立的创业服务机构超过 50 家，青
年创业公寓超过 20 家，创业社区超过 10
个。“众创空间具有市场化、专业化、集成
化、网络化的特点，为企业提供从创业项
目到产业化的全过程服务。”郭洪表示。

“众创空间”等创业服务机构将在运
营、设备配置及维护等费用上享受到政府
一定比例的资金支持。同时，如果知识产
权服务机构、开放实验室等专业服务机构
为创业企业提供专利代理、新产品检测开
发等服务，将根据服务创业企业的数量和
质量给予一定比例的资金支持。

在众创空间中，当然少不了创业导师
这个重要角色。中关村将支持中关村金
种子工程、清华经管创业者加速器、北大
创业训练营等创业服务平台聘请企业家、
天使投资人、专家学者担任创业导师，为
企业提供创业辅导。到 2020 年，中关村
直接服务创业者的创业导师将超过 1000
人，创业咨询专业机构超过 100家。

作为改革试验田，中关村的先行先试
将给各地带来指引和借鉴。张志宏介绍，

“创业中国行动”将根据各地高新区的资
源禀赋、发展情况开展各具特色的探索。
目前，火炬中心正在研究完善行动纲要，
后续将以分类指导、循序推进为指导，陆
续推向国家级高新区。

时至年关，淘当铺的业务格外繁忙，每个月交易额
都达 1 个多亿。前几天，在北京一家小餐馆做服务员
的高洁在淘当铺用金项链抵押了 200 块钱，工资还没
发，可她得赶紧买回乡的火车票了。在淘当铺交了几
块钱手续费和一个礼拜的利息，高洁拿金项链做抵押
换了 200块钱把票先买了。“发了工资我就去把项链赎
回来。”高洁说。

把当铺这么传统的产业搬上互联网，对 80 后淘当
铺 CEO 王一来说已经是第四次创业了，而他的每一次
创业都离不开互联网。大学时创立的手机游戏公司，
最后卖出了 300 万美元高价，此后又创办了业界有名
的无线下载软件公司和化妆品电子商务公司，如今又
来到了互联网金融行业。

“互联网行业非常残酷，只允许第一名和第二名存
在，我之前创立的公司除了卖掉的也有破产的，所以淘
当铺现在是互联网当铺领域的第一，我们也必须做到
第一。”王一说。

一直在互联网领域打拼的王一，深谙如何用互联
网彻底改造当铺这个传统产业。并非简单地把当铺业
务搬上互联网平台，互联网思维贯彻始终。

比如，在业务种类上，传统当铺主营汽车、房产等
较高价值的质押品，而淘当铺的主营业务是手表、手机
等民用品，这正是为了开发互联网金融的普通用户。
王一认为，有车有房的毕竟是少数，大量的用户只有一
些民用品，比如手表、手机、戒指、相机、电脑等，他们在
急需用钱的时候也希望体验到很好的借款服务，这样
的用户量非常大，将为淘当铺培育出最广大的市场。

比如，在业务方式上，传统当铺只接受面对面交
易，而淘当铺不仅在网上经营，还接受微信“传呼”。用
户在手机上下载淘当铺客户端后，可以直接跟业务员
用微信沟通：打算用什么东西抵押？能抵押多少钱？
抵押多久？手续费和利息大概是多少？而业务员判定
交易可行后，将免费上门服务，并支持微信和支付宝支
付等，交易不设最低金额门槛。这样充分利用互联网
工具，淘当铺的业务迎合了大众对快捷、灵活的需求。

在做化妆品电子商务时，王一经历过破产的痛苦
和低谷。如今刚上线一年多的淘当铺已经拿到了两轮
千万元级的投资，全国 80%的典当行都与其建立了合
作，目前每个月的交易额都过亿元。“并不是所有人都
适合创业，创业不能指望一夜暴富，适当地去工作中积
累一下经验未尝不好。但如果你觉得自己有足够的资
本了，又不想啃老，那么就来创业吧。”王一说。

展望未来，王一表示，淘当铺是用互联网去改变一
个存在了 1000 多年的行业。未来淘当铺不仅要成为
连接线上与线下的桥梁，还要成为连接信息、资本和物
品的高速公路。

“创业中国引领”和“国家高新区互联网跨界融合创新示范”两大工程在这里汇聚激荡——

中关村，创新创业再出发
本报记者 董碧娟

王一的第四次创业：

当铺上网
本报记者 黄 鑫

王一的第四次创业：

当铺上网
本报记者 黄 鑫

所谓小家电，是指占用电力资源较
少，或者价格较低、体积较小的家电，吹风
机、吸尘器、豆浆机、电饭锅、加湿器⋯⋯
这些都是小家电，智能化的小家电在创新
人们生活体验的同时，销售势头也“一片
大好”。数据显示，目前我国小家电市场
规模约为 3500 亿元，并以每年 30%的幅
度高速增长。与此同时，小家电还在不断
向三四线城镇和广大农村市场“开疆辟
土”。在这样的形势下，升级小家电售后
服务也迫在眉睫。

售后为何“难于上青天”

北京白领陶丽幽默地将自己维修挂
烫机的经历称为“维修一日游”，她告诉记
者：“花 300 块钱买的，一共用了一年半。
官网上离我家最近的维修点电话打过去
已经是空号，只能找别的维修点，一家说
打开就要 50 块，一家说没配件，一家说倒
是能修好，张口就要 200 块，花了几十块
钱打车，最后只能扔了买新的。”

和陶丽一样，因为无法维修，许多
小家电成了“一次性消费品”。中国电子
商会消费电子产品售后服务专业委员会
副秘书长林汉钟告诉记者，小家电维修
难的一大原因是维修网点质量差。“在我
们的调研中，夫妻店、师徒店这样的个
体 经 营 网 点 占 87%， 维 修 人 员 中 初 级
工、中级工超过 65%，技能相对也比较
低。小家电维修缺乏规模性、连锁性的
服务效应。”

小家电型号、种类繁多，更新速度快，
“缺配件”也带来了维修难。中国质量协
会副秘书长助理樊天顺表示，对于单个小
家电维修点来说，单一品种的小家电服务
次数少，很难储备太多种配件。此外，小
家电市场正在向低线市场下移，在这些地
区的维修点，就更是只有一些最基本的配
件，“不然在经济上很难行得通。”

“从根本上来讲，小家电维修难，其实
来自于目前通行的维修模式。”中国家用
电器研究院小家电部长杜鑫如是说。小
家电厂商通常没有自己的售后维修，只能
在各地依靠第三方代理机构，品牌对售后
的控制力不高，第三方代理为了赚取利
润，就容易出现乱收费和漫天要价，或者
反复维修。而小家电通常本身单价不高，

“消费者觉得不划算，不如直接买新的。
这其实是对资源的极大浪费。”

制定统一的售后服务标准是解决方
法之一。中国消费者权益保护法研究会
副会长武高汉表示，小家电产品目前的售
后服务标准主要还是“三包”服务，但涉及
具体的维修细节，存在不同产品不同对待
等情况，包括不同产品保修时间不同、同
一产品不同部件保修时间不同等等，维修
点往往根据这些和消费者“扯皮”。

在樊天顺看来，目前分散式的售后服
务无法从根本上解决问题，“改变服务模
式已是当务之急。”

O2O的解决之道

互联网为解决小家电维修难提供了
新的思路。一方面，“小家电体积小、重量
轻、特色商品多，更多消费者倾向于利用
互联网采购，这就使得包括购买日期、消
费者地址等大量数据，生产厂家可以直接
掌握。”阿里巴巴集团政策研究室高级专
家郝建彬表示，在另一方面，互联网能够
将消费者“碎片化”的维修需求汇集起来，
提高维修服务商的服务效率。

小家电生产厂商因此开始一种被称
为“中央维修”的创新模式。小狗电器是
一家专门生产吸尘器的小家电厂商，创始
人檀冲介绍说，从去年 11 月开始，小狗电
器撤销了其在线下的上千个维修站点，只
设一个中央维修仓，里面可以找到 10 年
来小狗吸尘器所有的配件。“消费者只要
打电话或者发微信给我们说吸尘器坏了，
我们就请快递员上门收取产品，快递回中

央维修仓，修好后再快递给消费者，只要
在保修期内，所有费用都由小狗承担，通
过 3 个月的运行，目前我们核算成本，一
单费用在 160元到 180元之间。”

这一模式是否有可持续性？檀冲表
示，这笔账应该综合算。“过去线下每个维
修点，我们每年都要支付服务费，还要提
供配件，这些都是成本。但现在整个售后
只有 20 个客服和中央维修仓的 10 来个
师傅就能解决。此外，这种方式还倒逼企
业提高产品质量，现在我们的故障率从
4%降到了 1%。更重要的是，消费者的口
碑大大提升。”檀冲透露说，目前九阳也在
考虑采取类似的模式。

第 三 方 维 修 服 务 商 同 样 希 望 通 过
O2O 解决问题。家电卫士、家电管家等一
系列维修类 APP 上线，用户可以先提交
品牌、型号、故障类型等，APP 根据手机定
位，自动推荐有库存零件的最近维修点给
消费者，同时给出预估报价，维修人员携
带配件上门维修。

售后维修一直是小家电产业难以突破的“瓶颈”。如今，互联网思维的介入，有望促进售后满意度只有四

成的小家电市场形成新格局——

让小家电告别“一次性消费”
本报记者 陈 静

随着互联网手机、淘品牌、反向定制

这些“时髦”的新面孔借网而生，互联网思

维也几乎成为采访生产企业时被屡屡提

及的新名词。对于消费者来说，一个突出

的感受就是，他们正在成为生产企业珍视

的宝贵资源，意见和需求往往能在第一时

间得到反馈和满足，从过去银货两讫就两

不相干的“草”，变成了企业真正放在心里

的“宝”。

为何会出现这种从“草”到“宝”的变

化？原因之一在于，互联网对信息流的整

合，改变了信息不对称的状况，使生产厂

家可以直接接触到消费者。特别是对于

像家电维修这样单一消费者使用频次低

的服务，整合就意味着需求的集中，直接

带来效率的提高。互联网的介入，提升了

企业的服务能力，不但能将过去做不好的

事做好，还能带来消费者意料之外的良好

体验。

变化的原因之二则在于，对于生产企

业来说，“口碑红利”可以直接产生价值。

随着互联网，特别是移动互联网和社交应

用的普及，消费者的声音能够得到更广泛

的传达，“口碑”由此成为消费者选择产品

和服务最重要的出发点。日前，一位消费

者对中国邮政 EMS 国际业务的“吐槽”在

新浪微博连续几天成为热点话题，也随即

得到了企业的反馈。这说明，企业的营销

方式也在“因网而变”。过去处于绝对弱

势的消费者，借助互联网获得了和生产企

业“叫板”的筹码。

消费者从“草”变成“宝”，折射出企业

服务方式的转变和心态的变化，而这其实

正体现出随着互联网与传统产业的深度

融合，鼠标和手机触摸屏，正在直接成为

产业转型升级的直接推动力。

消费者为何从“草”变“宝”
安 之
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日前，深圳可穿戴设备公司云中飞在北京发布了

全球首款耳戴式止鼾仪。该产品具有完全自主知识产

权，机身仅为 20 克重，能够持续记录人体的睡眠情况，

通过手机 APP 进行显示，并且由云平台做增值服务。

在不影响使用者睡眠的情况下通过物理干预使患者停

止打鼾，恢复呼吸畅通，提高睡眠质量。 易 文摄

全球首款耳戴式止鼾仪发布

机器人产业化联盟在辽宁启动

近日，中国科学院智能制造及机器人技术创新与

产业化联盟在辽宁省沈阳市新松机器人公司启动。联

盟的成立旨在推动产业进步、提升生活质量，重点面向

我国制造业转型升级、致力于服务机器人等研发推

广。 新华社记者 姚剑锋摄


