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由于今年春节来得较晚，学生客流已分流一

部分，目前西安站日客流量在 7 万人左右。作为

丝绸之路经济带的起点，西安站专门在候车大厅

的一楼和二楼都设立了“丝路缘”亲情候车厅，

为老幼病残孕等旅客提供服务。

今天，带着 3 岁儿子和半岁女儿的刘女士刚

进入候车大厅，就被入口处亲情服务点的服务人

员带领着，走进了“丝路缘”亲情候车厅。我为

刘女士介绍了各项服务设施，孩子们一下就被里

面铺满彩色卡通塑胶垫的儿童游乐区、毛绒玩具

和滑滑梯吸引住了。我们还为小旅客准备了儿童

书籍。

“丝路缘”亲情候车厅最大的亮点，非“母

爱十平方”莫属。我们专门设置了一间 10 平方

米的小屋，作为哺乳期妈妈们专属的私密空间，

方便她们为宝宝喂奶。刘女士看到后直夸服务细

致周到，解决了她出行的困难和尴尬。

得到旅客的夸奖，是我们最大的幸福。为了

方便旅客们及时了解车站、车票动态，西安站专

门 研 发 了 一 款 手 机 软 件——“ 西 安 车 站 微 服

务”。旅客可以通过扫描张贴在车站各处的二维

码下载这一应用软件，及时了解车次情况。此

外，由于车站广场较为寒冷，对于一些较早抵达

车站尚不能进站候车的旅客们，我们建议可以在

广场搭建的 2000 多平方米的应急候车棚内暂时

休息等待。应急候车棚内配备了座位、卫生间

等，方便旅客使用。（本报记者 祝君壁整理）

点赞“丝路缘”亲情候车厅
2015 年 2 月 8 日 晴

西安站站长 张 蓓

本报北京 2 月 8 日讯 记者齐慧报道：随着春节
假期临近，全国铁路客流小幅上涨。7 日，全国铁路发
送旅客 681.7 万人次，8 日预计发送旅客 700 万人次。
铁路部门提示广大旅客：春运期间铁路部门加开了大量
旅客列车，目前大部分方向尚有余票，旅客应通过正规
渠道购买，不从票贩子手中购票，以免上当受骗。

据中国铁路总公司有关负责人介绍，目前，各重点
地区不同方向均有余票：北京地区开往哈尔滨、沈阳、
太原、上海、济南、成都方向有余票，北京至哈尔滨
K4021 次、K4023 次列车，北京开往沈阳 K4017 次列
车 ，北 京 开 往 太 原 K4097 次 列 车 ，北 京 开 往 南 昌
K4207 次余票较多；上海地区开往北京、南昌、南京、
苏州方向的高铁列车有余票；广州地区开往合肥、武
汉、郑州方向有余票；深圳开往重庆的 K4496 次列车、
东 莞 开 往 南 昌 的 K4375 次 列 车 、广 州 开 往 汉 口 的
K4106次、K4108次、K4114次列车余票较多。

铁路重点地区均有余票铁路重点地区均有余票

本报讯 记者苏大鹏报道：2014 年，
大连海关推出多项举措推动改革创新，目
前，已形成“一站式”、“三个一”、全新集装
箱监管平台等多项有效机制，努力为振兴
东北老工业基地打造优质服务平台。

2014 年，大连海关推出“16+4”全面
深化改革措施，在强化资源有效配置和提
升治理能力这两大核心工作上集中发力，
搭建起包括“一站式”通关服务中心平台、
关检合作大平台、全新集装箱监管平台在
内的多个平台。目前，该关全面实现了大
连关区内的“一站式”通关和“一站式”审
批，并为该关全面推动“全关通”、“全省
通”及区域通关一体化改革夯实基础。据
悉，目前大连关区已运行港湾、营口、鲅鱼
圈、丹东、大东港 5 个“一站式”通关服务
中心，金普（新区）服务中心正在积极筹
备，即将投入运行。

随着东北4省区“六关四检”在大连签
署《东北及内蒙古地区海关、检验检疫局
关于深化关检协作共同支持东北振兴合

作协议》，从而真正实现了区域内“所有口
岸、所有货品、所有直属海关单位和检验
检疫部门”的“三个一”工作机制全覆盖。
同时，大连海关积极推动通关便利措施跨
关区互认、通用机制，加快推进了东北区
域通关一体化进程。2014 年，大连海关共
受理关检合作“一次申报”290票、“一次查
验”1942票、“一次放行”90144票，关检双
方共对业务量较大的 57家企业安装了 67
个“一次申报”客户端，圆满完成海关总署
布置的关检合作“三个一”工作任务。

2014 年 11 月，全新集装箱监管平台
搭建成功。大连海关通过出口货物入港
申报、进口货物 24 小时全天候放行、统一
集装箱码头代码、信息化系统升级等措
施，打造全新集装箱监管平台，实现了“两
优化一提高”，即“海关监管流程优化、海
关监管场所优化、通关效率提高”。据了
解，新模式运行以来，在直接成本上，每个
集装箱均可节省 400 至 600 元的通关费
用；在时间成本上，95%左右的非查验货
物会节约至少 2小时的入港物流时间。

对上海自贸区监管创新举措进行复
制和推广以来，目前在大连保税港区、保
税区、出口加工区等海关特殊监管区域内
已经开展了“批次进出、集中申报制度”、

“简化无纸通关随附单证制度”、“区内自
行运输制度”、“保税展示交易制度”、“境
内外维修制度”等 5 项制度的试点，并在
区外开展了“集中汇总纳税制度”试点，效
果良好。据初步统计，试点以来，为企业
节省各项成本 210 多万元，节省通关时间
近 500个小时。

大连海关推进区域通关一体化改革——

“全关通”给力东北振兴

春节将至，江苏昆山综合保税区纬创
集团进出口处处长徐朝祺在微信朋友圈
晒出了一个大大的“省”字，这是从事进出
口报关工作 10 多年的老徐自己总结的

“年度关键字”。
2014 年，南京海关出台了区域通关

一体化、无纸转化、企业信用管理等一系
列改革举措，在给进出口企业带来通关便
利的同时，也深刻影响着徐朝祺和同事们
的工作和生活，形成了昆山地区 1 万多名
外贸从业者的职业“新常态”。南京海关
党组书记、关长薛金楼说，“南京海关不断
深化改革，既要着眼于给广大进出口企业

带来通关便利，更要助力江苏构建更高水
平开放型经济体系。”

今年元旦，牧田电动工具（昆山）有限
公司关务经理余晓娟出现在家庭聚会中，
让亲友们既高兴又意外。余晓娟告诉大
家，是海关的区域通关一体化改革彻底解
放了自己这个10多年的“老加班”。

牧田电动工具（昆山）有限公司是一
家以生产电动工具产品为主的企业，很多
零部件都是从上海口岸进口的。过去，需
要转关到昆山海关申报、查验、放行，算上
从上海卸货、转关运输等时间，货物从到
港再到进厂一般需要 1 天左右。因此，12

月 31 日到港的货物，要到元旦才能在昆
山海关申报进口结关，身为关务主管的余
晓娟几乎每个节假日都要加班，有时还要
往返于上海和昆山两地，多年无缘参加亲
友的节日聚会。

2014年，南京海关全面推行区域通关
改革，从顶层设计上解决了转关货物通关
时效问题。牧田电动工具（昆山）有限公
司的进口货物可以选择在昆山通关现场
办理申报手续，昆山海关审核放行后，余
晓娟和同事可以直接到上海口岸提取货
物，减少了转关运输、二次装卸等环节,通
关时间大幅缩短。“原来动不动要跑上海,

现在家门口就全部搞定；原来至少得要 1
天，现在除去卸装货时间,几分钟就行；另
外,一个 40 尺的进口货柜，报关成本大概
可以降低20%。”余晓娟说。

据统计，截至 2014 年底，南京关区共
有“属地申报、口岸验放”企业709家，其中

“属地申报、属地放行”企业178家。南京海
关为属地海关共办理“属地申报、口岸验
放”报关单 59391 份、货运量 1520.88 万
吨、货值93.71亿美元、税款41.68亿元。

2014 年，南京海关全面推进通关作
业无纸化改革，实现关区全部 23 个隶属
海关、41 个通关业务现场及所有业务类
型“全覆盖”，无纸化报关单数量、比率逐
月稳步增长，全年办理全程通关无纸化报
关单 583.30 万份，总量居全国海关第三
位，报关单全程无纸化率达 85.64%。

昆山海关通关科科长尹青晟告诉记
者，依托无纸转关、电子关锁的应用，昆山
海关通关部门周日加班已成为历史，他们
将原先周日的加班关员全部调配到周六
和平时晚间加班，一线进出口的监管力量
得到充实，实现了企业和海关的“双赢”。

南京海关深化通关便利化改革——

让外贸企业省钱又省力
本报记者 薛海燕 通讯员 陈银健

据新华社台北 2 月 8 日电 （记者陈思武 曹典）
台湾复兴航空 8 日为台湾和大陆乘客家属分别举办说

明会，说明坠机事件赔偿协调与善后进度。针对后续两
岸罹难者赔偿金额，复兴航空代表刘忠继表示，复兴航空
将采取“一视同仁、同机同赔”的原则办理。具体赔偿金
额要等到 11日的家属协调会后商定公布。

刘忠继说，目前还有 3 位旅客失踪，复兴航空承诺，
会继续进行查找作业。每位罹难者家属、伤者，以家庭为
单位，复兴航空将派 1 至 2 人从旁给予关怀协助，让需求
充分反映，希望协助家属将伤痛降到最低。

复兴航空公司表示，此前提供的每名乘客 20 万元
（新台币，下同）紧急慰问金，已有 41 位领取，对已确认遇
难乘客提供的 120万元丧葬补助费，已有 4位领取。

为尊重家属说明会谢绝媒体进入。刘忠继透露，会
上很多家属痛哭。一些大陆家属认为复兴航空高层应更
有诚意地道歉，并希望能在“头七”前将罹难者遗体带回
大陆。

台湾方面民航局、陆委会、海基会，以及大陆海旅会、
厦门市政府、厦门市台办等单位代表一同列席说明会。

台湾民航主管部门 8 日上午也召开记者会表示，复
兴航空公司坠机事故目前仍有 3 名旅客下落不明，其中
包括 2 名大陆旅客。当局已展开第五天搜救工作，从事
故现场上游 100 米处至下游 32 公里处，以及淡水河出海
口 10 海里范围内进行搜索，水下考古队也出动金属探测
仪协助寻找失踪旅客及飞机残骸。

据台湾灾害应变中心最新统计，截至 8 日 12 时，已
寻获 55 人，其中 15 人受伤送医，40 人不幸罹难，大陆旅
客张晓滨、陈仁泰和金门旅客杨荣添仍下落不明。

复兴空难罹难者将“同机同赔”复兴空难罹难者将“同机同赔”

本报讯 记者乔金亮报道：首届“全国十佳农民”
日前在北京揭晓，天津市宝坻区民盛种养殖专业合作社
理事长张秀霞等 10 位农民获此殊荣。农业部副部长余
欣荣在揭晓仪式上说，以“全国十佳农民”为代表的新
型农民，是农业生产领域的杰出代表，也是农业现代化
建设的时代先锋。

据悉，“全国十佳农民”资助项目由农口有关新闻
媒体、单位具体组织实施，中华农业科教基金会给予每
人 5 万元资助，主要遴选对象是从事种养业 5 年以上、
生产技术先进、经营规模适度、生态环境可持续、示范
作用显著的新型农民和职业农民。

首 届“ 全 国 十 佳 农 民 ”揭 晓首 届“ 全 国 十 佳 农 民 ”揭 晓

轻 松 踏 上 回 家 路
——上海火车站春运探访

本报记者 李治国

本报讯 记者陈力报道：在毛乌素沙地深处，内蒙古
鄂尔多斯市乌审旗牧民乌都用一望无际的沙柳做了牧场
地标。2014 年，在鄂尔多斯通过“创建国家森林城市”核
查验收时，乌都依靠种植沙柳、平茬沙柳、售卖柳条的林
业收入已超过牧业收入。“随着我家生态资产增速赶过牲
畜头数增速，毛乌素从我的生活里消失了。”乌都说。

作为全国 4 大沙地之一，毛乌素沙地横跨内蒙古、陕
西和宁夏，其中在鄂尔多斯境内面积达 4000 多万亩，10
多年前还是一片不毛之地。鄂尔多斯在沙地治理中，打
造以农田草牧场防护为中心的一家一户“庄园生态堡
垒”，拍卖“五荒”促进资金、技术、劳动力等生产要素逐步
向生态治理聚集，扶持沙产业龙头企业逆向拉动，培育以
沙柳为主的人造板、造纸和生物质发电产业集群，在毛乌
素沙地形成了沙漠增绿、牧民增收、企业增效的良性循
环。目前，毛乌素沙地治理率达 70%，治理区域内林草
平均覆盖度达到 75％以上。“毛乌素绿色传奇”成了鄂尔
多斯最大限度增加生态资产的一个生动缩影。

鄂尔多斯一直把生态建设作为重要的基本建设来
抓，瞄准“绿色大市”目标，要求生态建设“超常规”，让生
态资产增速紧追地区生产总值增速。

根据不同区域的地质条件和植被状况，鄂尔多斯市
委、市政府规划确定了占总面积 12.1%的优化开发区、
36.8%的限制开发区和 51.1%的禁止开发区。短短几年
间，转移农村牧区人口近 40 万，完成人口整体退出自然
恢复区 2 万平方公里，使不堪重负的植被得以休养生
息。在生态建设中，他们转变生产方式，大力营造沙柳、
杨柴等乡土灌木树种，形成了丰富的饲草料资源，实现林
牧互补，成功解决了林牧矛盾这一国际性难题，极大地推
动了农牧产业结构调整和农牧民增收。

目前，鄂尔多斯生态资产进入稳定增长的快车道。
截至 2014 年底，全市森林资源面积达到 3362 万亩，森林
覆盖率由 10 年前的 12.6%提高到 25.8%，农牧民来自林
业的人均纯收入达到 2600元。

生态资产增速紧追经济增速

鄂尔多斯瞄准“绿色大市”目标

本报讯 记者杜芳从中国气象局获悉：国家预防灾
害公益活动项目的公益宣传平台“预防灾害网”（www.
yfzh.org.cn），日前正式上线启动。

国家预防灾害公益活动项目是联合国开发计划署
2013 年设立的在华项目，致力于倡导、推动和力行防御
灾害能力培训体验的公益推广。“预防灾害网”将通过视
频、图片、文字，以及微信、微博、客户端等全媒体手段，全
方位、多角度传播灾害防御知识，倡导预防灾害全民参与
的体验式培训，推动预防灾害顶层设计的法治进程，规范
预防灾害物资产品的标准化制定，呼吁公众参与预防灾
害培训体验，进一步增强社会共同预防灾害意识。

国 家 预 防 灾 害 网 正 式 上 线

2 月 8 日，河北保定市长途汽车站，郭娜陆地航空班员工正在热情地为旅客服务。春运以来，该汽车站开展了多

项为旅客送温暖活动，赢得旅客赞誉。 本报记者 李景录摄

2 月 8 日，2015 年春运迎来第
一个周日。8 时许，《经济日报》记
者走进上海火车站采访，只见南北
广场车水马龙，人头攒动。联合售
票大厅内熙熙攘攘，但与往年春运
相比少了些“热闹”的场面，每个窗
口排队人数不足 10 人，排队买票的

“长龙”不见了。一批批旅客有序进
站上车，轻松、愉快地踏上了回家的
旅途。当天，上海站、上海虹桥站、
上海南站等 3 个车站发送旅客 30
余万人次。

据介绍，今年春运上海铁路售
票窗口、代售点进一步“扩容”。春
运高峰期间，上海站、上海虹桥站、
上海南站开设人工售票窗口 101
个，比平时增加了 44 个窗口，自助
售票机 198 个，退（改）签窗口 42
个，比平时增加 26 个。同时，上海
站、上海南站预留 2 个临时售票处，
共 32 个窗口，以备客流高峰应急使
用。上海全市 286 个火车票代售点
也都可以购票、取票。上海 3 个火
车站共开设窗口 627 个，旅客购票

途径更多更便捷。
上海是“长三角”人口集散地

和 交 通 枢 纽 之 一 ， 今 年 春 运 40
天，上海站、上海虹桥站、上海南
站预计发送旅客 1030 万人次，占
上海铁路局春运客发总量的 20%。
最高峰的2月14日，预计将达到42
万人次，接发列车 454 对。上海站
工作人员告诉记者，由于网上售票
预售期延长为 60 天，加上 12306
网站、客户端、电话等多种购票方
式普及，车票余额信息公开透明，
旅客可以通过互联网购买车票，减
轻了车站窗口的售票压力。

10 时 20 分，记者来到上海火
车站自动售（取）票机前，每台售票
机前只有五六人。家住江苏南京下
关的王良，从排队到买到当天回家
的车票只用了 9 分钟。他说，“没想
到回家的车票这么好买。”

“长三角”高铁连线成网，铁路运
能得到快速扩张，高铁动车已成为春
运的主力军。如今，通达高铁、动车
的地方，“一票难求”的情况已明显缓

解。“2010 年之前，每到春运上海到
北京的火车票非常紧张，京沪高铁开
通后，京沪车票好买了。”上海站副站
长王伟红说，2013年12月，上海首次
开行至东北方向直达高铁动车，往年
东北等方向火车票“全线告急”的情
况也已得到缓解。

据了解，2014 年 12 月 10 日，
“长三角”铁路再发力，杭长高铁开
通运营，打通了“长三角”至云、贵、
川方向的运输瓶颈，构成华东至中
南、西南、华南等地区高速铁路客运
便捷通道，上海至中西部地区运能
进一步释放。春运期间，上海站、虹
桥站高铁动车公交化密集开行，最
短不到 5 分钟就开出一列动车，让
春运旅客走得越来越轻松。


