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今 天 是 春 运 开 始 的 第 二 天 。 14 时 45

分，当 G36 次高铁到达北京南站时，列车长

将一个黑色的旅行箱和客运记录交给了站

台工作人员。客运记录显示，当列车从济南

西站开出后巡视车厢时，列车长在 6 号车厢

16A 座位上发现了该行李箱。询问周围旅

客得知，旅客已在济南西站下车，行李箱内

除了一些衣物和电脑等物品，没有任何证件

或联系方式。

我立即联系济南西站，问询是否有人寻

找丢失的旅行箱，得知有位旅客刚刚来问

过。我拨通了旅客留下的电话，在核对旅客

车次、车厢、座位号、票号，并与其一一核对

行李箱内的物品后，确认这个旅行箱确实是

该旅客遗失的。由于旅客家在济南，来北京

认领不方便，我便答应帮他把丢失的旅行箱

带到济南西站。

查询今天最近一趟开往济南西站的列

车后，我编制好客运记录，再将这个旅行

箱交给车长带到济南西站，归还失主。这

位旅客在电话中再三表示感谢，还说自己

行李箱的找回过程太神奇了，没想到自己

虽未能来北京，行李箱却独自体验了一回

春运。

在此特别提醒广大旅客朋友们，春运期

间客流较大，请各位乘客在旅途中一定要看

管好随身物品，尤其是在乘车或下车时，要

提前整理、清点好自己的随身携带品，避免

不必要的麻烦。

（本报记者 祝君壁整理）

旅行箱的春运故事
2015 年 2 月 5 日 晴

北京南站值班站长 梁 娜

2015 年春运大幕开启。2 月 4 日，7 万
多名青年志愿者在全国 4700多个火车站、
机场、道路客运站、港口码头、高速公路服
务区等场所统一上岗，广泛开展以“青春志
愿行，温暖回家路”为主题的服务春运“暖
冬行动”。团中央青年志愿者工作部部长
杨松介绍说，今年春运，团中央首次联合国
家发展改革委、公安部、交通运输部等有关
部委单位启动实施中国青年志愿者服务春
运“暖冬行动”，动员广大青年志愿者重点

开展引导咨询、秩序维护、便民利民、应急
救援等方面的服务。为做好春运志愿服务
的组织实施工作，各级团组织在招募动员、
岗位对接、运行保障等机制建设方面进行
了有效探索。

为了做好志愿服务，各省区市团委想
了很多办法。团广东省委组织 608 支志愿
服务团队，设立 306 个春运志愿服务站点，
重点开展引导咨询、秩序维护、重点帮扶、
便民利民、应急救援 5 大类 32 小项志愿服

务。团天津市委招募 1300余名志愿者，在
各火车站、机场、长途站和客运码头等地服
务，并为 240 余名在津的农民工等群体提
供免费回家机票，安排留守儿童来津与父
母团聚。团上海市委发起“畅享团圆”春运
志愿服务特别行动，主动与医院、盲童学校
等对接，为行动不便的特殊人士开展春运
出行一条龙服务。宁夏通过书法家协会征
集 300 余副春联，由车站志愿者送给旅
客。团广西区委在 16 座中石化加油站为

所有返乡进站人员提供“10+x”免费服务，
并对骑摩托车返乡的异地工作人员提供情
暖驿站、送福到家、温情到家等服务。

另外，全国铁道团委组织化动员和社
会化动员相结合，招募了 2.6 万余名青年
志愿者，服务于 300多个重点火车站，并为
全部青年志愿者购买保险。全国民航团委
在系统内组织招募员工志愿者，利用业余
时间在客流集中的航站楼开展信息咨询、
引导服务，设置爱心通道服务重点旅客。

中国青年志愿者“暖冬行动”启动——

7万多名青年志愿者坚守春运岗
本报记者 吴佳佳

中国青年志愿者“暖冬行动”启动——

7万多名青年志愿者坚守春运岗
本报记者 吴佳佳

2 月 5 日下午 5 点，见到张鹊鸣时，
他正在新开通的北交汇京地铁 7 号线
和 10 号线交汇处双井站查看公交换
乘路线,为的是更好地服务乘客。

“我工作的 387路公交连接亚运村
与 北 京 西 站, 问 路 的 外 地 乘 客 非 常
多。看到他们特别辛苦的样子，我越
发不忍心拒绝他们的任何请求。”张鹊
鸣告诉记者,春运到来后,自己的工作
任务较往日更多、压力更大。

今年 34 岁的张鹊鸣，已在北京公
交集团第一客运分公司 387 路公交车
上服务了 15 个年头。2000 年，刚刚走
上工作岗位的张鹊鸣就萌生制作一本
指路手册的想法。“平时上 3 天班休息
1 天，休息的时候，我就坐公交挨个线

路踩点。”当时网络还不像现在这样普
及，张鹊鸣靠这种“笨办法”，花了 1 年
功夫整理出了 100 多页的简易乘车指
南。在接下来的 2年时间里，他开始频
繁穿梭于京城公交站点,一本涵盖北
京 公 交 、地 铁 、城 铁 500 多 条 线 路
3000 多个站点的《鹊鸣公交速查词
典》问世。这本手册，很快成了不少公
交乘务员、乘客的常备工具书。

为了方便旅客，张鹊鸣还注册了
个人博客、微博、微信。“1 月 15 日首班
车起,公交 486 路在‘辛庄’和‘豆各庄
路口南’之间双方向增设‘豆各庄’站，

‘四方桥西’至‘北京工业大学南站’单

方向增设‘北京工业大学南门’站，方
便沿线乘客出行，敬请留意。”类似这
样的温馨提示，在张鹊鸣的微博上就
有上百条。目前,张鹊鸣的微博已经
有了 1万多名粉丝，他写的很多交通资
讯和出行建议都被粉丝们转发。

“正值春运返乡高峰期，张鹊鸣和
他的鹊鸣志愿服务队将在北京西站为
您搭建畅通平台，根据您出行需求、路
面拥堵状况，给您定制一条属于自己
的出行方案。张鹊鸣创新工作室不间
断地提供电子问询，专人守候帮您解
决出行难题。”张鹊鸣这两天在微博上
这样写道。

“活地图”的网上服务台
本报记者 吴佳佳

“小伙子，我是网上订的票，快要开
车了，可我还没有拿到票呢！”2月5日，
天津火车站一位怀抱着孩子的老伯焦
急地说。“别着急，先告诉我您做哪趟
车？我来帮您查查。”火车站的春运志
愿者王韬哲一边微笑，一边耐心地招呼
着，“天津到郑州，您别担心，时间还
早。您可以刷身份证直接进站上车。”

王韬哲，天津铁道职业技术学院大
二学生，今年是他第二次作春运志愿
者。春运启动以来，他每天早上８点前
到岗，晚上６点离岗。王韬哲的主要任
务是在候车大厅里引导旅客安全搭乘

扶梯，并向有困难的旅客提供帮助。在
候车大厅的电梯口处组织旅客有秩序
搭乘扶梯，这项任务看似简单，其实需
要很强的责任意识和安全意识。

2 月 5 日，王韬哲上岗还不到 1 个
小时，险情就出现了。“出事了，有
人在电梯上摔倒。”突发事件引来了
不少旅客围观。他见状，一边大喊

“请旅客抓紧电梯扶手”，一边快步跑
到扶梯旁，紧急踩停电梯。原来，一
位老奶奶和自己的小孙女乘扶梯上行

时没留神，一下子就摔倒了，幸运的
是，老人和孩子都无大碍。

王韬哲告诉记者，类似这样的事情
志愿者们每天都会遇到，能帮助旅客平
安顺利地登上火车，他感到自己的工作
很有意义。谈及第二次参加春运志愿
服务的感受，王韬哲除了兴奋，体会到
更多的是一份责任。“因为我一个小小
的举动，就可能会帮助旅客顺利回家、
安全回家、舒心回家，使我真切地感受
到自己的价值。”王韬哲说。

平 凡 岗 位 责 任 大
本报记者 郑 彬

广西梧州市都连服务区，是不少从广东骑行返
乡者的必经之路。随着春运的到来，服务区也渐渐
热闹起来。

2 月 4 日，今年春运第一天。当天一大早，从广
东方向开来的摩托车一辆接着一辆，相继驶进了都
连服务区。车停下后，骑行者们跺跺脚、搓搓手，快
步走到服务区专门设置的服务站。志愿者们赶紧给
返乡人员送上热豆浆，还给中老年人、孩子们准备了
老人帽、围巾和儿童小书包等新年礼物。

10 时 20 分，骑摩托车回家过年的贵港籍民工
小方进入服务区休息。车刚停稳，梧州石油分公司
团委书记潘虹端着一杯豆浆走了过来，热情地说，

“老乡辛苦了，喝杯豆浆，暖暖身子吧！”看到潘虹，小
方赶忙摘下头盔，脸上泛起了笑容，“真巧，今年又遇
见你啦！去年我回家经过这里，也是你给我端茶水
送面包的。”潘虹笑着说，“真有缘啊，我也记得你。
你是贵港市覃塘区的方先生，对吧？”俩人像是老朋
友亲热地聊起家常。

“春节是中国的传统节日，是打工者回家团圆的
日子。我们这些归乡的人，每次进入中石化春运服务
站，都能享受到志愿者为我们提供热情服务，这已经
成为我们回家路上的传统项目了！”已连续 4年骑摩
托车从广东番禺返回广西桂平老家过年的韦先生说。

2月4日上午11点，刚刚送走4位农民工兄弟的牛
润晗再次走进候车大厅，就看见一位提着大包行李的
中年阿姨焦急地在大厅内走来走去。看得清，她的头
上已经急出汗了。牛润晗上前一问，原来在河北石家
庄一家餐厅打工的王阿姨眼睛有些眼花，眼看就要到
点儿了，却找不到24检票进站口。牛润晗快速提起行
李，一手搀扶着她，迅速地走到处于角落的24站台。

24 岁的牛润晗是石家庄市学生联合会驻会执
行主席，河北科技大学大四的学生。2011 年入学
后，他每个月都抽出两个周末去火车站做志愿服务，
已经坚持了近 4年了。

牛润晗告诉《经济日报》记者，学校 1 月 16 日开
始放寒假，现在正是春运客流高峰期，他要利用放假
休息时间，多为乘客做些服务。当天是 2015年春运
第一天，共青团石家庄市委等单位联合启动了省会
青年志愿者服务春运“暖冬行动”。

“团市委、市青年志愿者协会通过组织动员、网
络招募等多种形式，建立了500余人的青年志愿者服
务队，春运期间每天组织 20 名青年志愿者在石家庄
站开展咨询引导、维持秩序等志愿服务。”共青团石家
庄市委副书记袁照华介绍说。

2月 4日起，穿着统一橙色背心的上海青年春运
志愿者，以“暖冬行动”为旅客们送去爱心服务。2
月 5 日上午，记者来到上海虹桥火车站，采访了部分
因身穿橙色背心而被称为“小甜橙”的青年志愿者。

志愿服务的工作很琐碎。有时候，要给着急的
旅客指路带路；有时候，要给行李超多或行动不便的
旅客提供帮助；有时候，还要预防拥堵事件发生。

服务好旅客其实并不简单，不仅需要热情，更需
要真本领。2月 5日，一名外国人要从上海出发到南
京，却因种种原因误了火车。这位外国旅客不懂中
文，又不知道如何改签，急得满头大汗。上海工程技
术大学的贾运捷见状，连忙走上前，用流利的英文同
他交流。了解外国旅客的需求后，贾运捷一面帮忙
缓解他焦急的情绪，一面带他去窗口改签。最后，还
将这位外国旅客顺利送上了列车。

上海虹桥火车站干事闫海燕告诉记者，春运期
间，每天都会有 50 个“小甜橙”在火车站提供志愿
者服务。他们热情好学、富有爱心，经过简单培
训，就能为游客提供很多帮助。旅客称赞他们是

“暖心暖人的‘小甜橙’”。

骑行路上温馨驿站
本报记者 童 政

冬日里的“小甜橙”
本报记者 沈则瑾

春运“老兵”新征程
本报记者 苏 琳

暖暖的归途

春运开始后，福建边防总队福州机场边检

站合理安排勤务，保证旅客便捷、快速、有序通

关。图为该站执勤人员正协助一位 95 岁的返

乡探亲台胞通关。 本报记者 石 伟摄

“宝贝，好暖和哟！”2 月 5 日，江西赣县汽车

站，一位妈妈抱着小孩在车站免费提供的电暖

器旁取暖。今年春运，该汽车站新添了一批取

暖设备，供旅客使用。 朱建华摄

今年春运期间，大连火车站推出一系列服

务举措，为旅客营造安全温馨的出行环境。这

是工作人员为旅客递上热水。

本报记者 苏大鹏摄
广西梧州市都连服务区

上海虹桥火车站

河北石家庄火车站河北石家庄火车站

天津火车站志愿者王韬哲

① 北京公交集团乘务员张鹊鸣仔细擦拭车辆，

准备春运开始后的繁忙工作。本报记者 吴佳佳摄
① 北京公交集团乘务员张鹊鸣仔细擦拭车辆，

准备春运开始后的繁忙工作。本报记者 吴佳佳摄

④ 志愿者在上海虹桥火车站候车大厅的儿童

乐园里照看玩耍的孩子。 本报记者 沈则瑾摄
④ 志愿者在上海虹桥火车站候车大厅的儿童

乐园里照看玩耍的孩子。 本报记者 沈则瑾摄

③ 2 月 4 日，河北省石家庄市志愿者在火车站

前广场引导旅客。 本报记者 苏 琳摄

② 2 月 4 日，春运服务志愿者张静雯在天津站

地下售票大厅指引旅客前往检票口。 王 帅摄

⑤ 在广西梧州市都连服务区，志愿者给路过的

农民朋友送面包和福字贴。 卢志勇摄


