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塔吉克斯坦提出五大发展任务

瑞士联邦铁路以诚信为本
列 车 抵 达 超 时 3 分 钟 就 算 晚 点

□ 本报驻日内瓦记者 陈 建

德国企业继续投资匈牙利
本报布达佩斯电 记者刘键报道：近日，德国总

理默克尔访问匈牙利时表示，匈牙利经济发展前景
乐观，德国将一如既往地加强两国的经济合作。

德国驻匈牙利大使赛勒斯表示，目前有 6000 多
家德国企业活跃在匈牙利，过去 25 年在匈投资超过
20 亿欧元，为匈牙利创造了 30 万个工作岗位。匈牙
利是德国第十六大贸易伙伴，德国的投资有助于匈
牙利经济的稳定与增长。

5.2%

俄去年前 11 月贸易额下滑
据新华社莫斯科电 （记者张继业） 俄罗斯联邦海

关局公布的统计数据显示，2014年前11个月，俄罗斯外
贸总额达到7228亿美元，同比下降5.2%，但仍保持贸易
顺差1959亿美元，同比增长2%。

据统计，去年前11个月，俄罗斯出口额约为4593亿
美元，同比下降3.8%，其中对非独联体国家出口占出口总
额的87.2%，对独联体国家出口占比为12.8%；进口额为
2634亿美元，同比下降7.6%，对非独联体国家进口占进口
总额的88.6%，对独联体国家进口占比为11.4%。

7.15%

巴西 2014 年汽车销量下降
据新华社巴西圣保罗电 （记者荀伟 王正润） 巴

西汽车经销商协会公布的数据显示，2014 年巴西全国
汽车销量总计 349.8万台，比前一年下降 7.15%。2014
年 12 月是汽车行业享受工业产品税折扣的最后月份，
该月内汽车销量环比增长 25.37%，达到 37 万台，成为
巴西汽车销售史上第三高的月份。

今年 1 月起，汽车销售的工业产品税恢复正常水
平，巴西汽车制造商协会预计汽车价格将平均上涨
4.5%左右。

2.6%

英国经济 2014 年实现增长

本版编辑 毛 铁 禹 洋

长沙建“麦当劳叔叔之家”

在瑞士人看来，诚信是做人之根
本，公众对任何违背诚信的行为都持零
容忍态度。正是在这种社会氛围中，瑞
士企业高度重视诚信建设，将诚信视为
与创新能力、市场营销能力同等重要的
竞 争 力 ，而 其 中 瑞 士 联 邦 铁 路 公 司

（SBB）又堪称典范。在 GFK 瑞士市场
研究所和苏黎世大学联合发布的瑞士
最佳信誉企业榜上，瑞士联邦铁路公司
一直名列前茅。

瑞士联邦铁路公司是一家总部位于
瑞士首都伯尔尼的综合型铁路运输公
司，也是瑞士最大的运输公司。该公司
于 20 世纪初被收归国有，目前在瑞士拥
有 2.86 万名员工、3000 公里路网。统
计数据显示，2011 年，该公司日均通行

9000 辆客运列车，日均客流量达 99.7
万人次，年销售额为 80.2 亿瑞郎，利润
为 3.4亿瑞郎。

显而易见，对于作为运输企业的瑞
士联邦铁路公司来说，诚信主要体现在
列车是否准时，以及在不准时的情况下
如何应对。瑞士是世界上最有竞争力的
国家之一，这在一定程度上要归功于良
好的铁路基础设施。瑞士拥有世界上最
繁忙、最稠密的铁路网，每公里铁路日均
有 121班次客运列车通过。

尽管瑞士多高山峡谷，而且铁路运
输如此繁忙，但瑞士联邦铁路公司的运
营却始终以准时著称于世，赢得了旅客
的高度信赖。根据欧盟标准，列车抵达
时间超过正点时间 5 分钟之内即为准

时。而瑞士联邦铁路公司则提出了更严
格的标准，列车抵达时间超过正点时间
3 分钟就算晚点。即便如此，统计数据
显示，瑞士联邦铁路公司列车的正点率
仍高达 90%。

当然，瑞士联邦铁路公司的列车也
难免出现晚点，甚至是很严重的晚点。
每当这时，该公司的应对就更能凸显其
诚信之道。2005 年 6 月 22 日 18 时至 6
月 23 日凌晨 5 时，瑞士全国铁路系统因
供电故障全面瘫痪，期间至少有 1500次
列车停运（包括被困在隧道里的 7 个班
次），致使大约 10 万余名旅客在交通高
峰期滞留在列车上或火车站里。瑞士联
邦铁路公司立即启动应急预案，从苏黎
世到伯尔尼、圣加仑和洛桑的列车临时
换成了柴油发动机车，被困在隧道里的
旅客只用了不到 90 分钟的时间就全部
疏散完毕。对于被困在站台和车厢里的
旅客，该公司分发了饮用水及 15 瑞郎的
食品券，以供乘客在餐车或流动吧台消
费；对于不愿待在站台上或车厢里等待
的旅客，该公司还发放了出租车和旅馆
补贴。此后，为了避免类似事件的重演，
瑞士联邦铁路公司立即着手规划建设一
条连接瑞士中部与西部地区的新线路，
形成一个环形的供电系统，从而大大降
低对原有电网的依赖。

在这次瑞士铁路交通史上最大规模
的中断事故中，瑞士联邦铁路公司仅用
于安顿旅客的费用就超过 300 万瑞郎，
但该公司认为这笔支出物有所值，因为
他们相信，诚信关乎长远利益。在瑞士
联邦铁路公司的诚信经营下，火车现已
成为瑞士最主要的交通工具。目前，瑞
士 200 多万人拥有火车半价卡，超过全
国人口总数的四分之一。瑞士联邦铁路
公司的推广口号——“有脑子的人乘火
车”不但在瑞士家喻户晓，而且许多人都
身体力行。

图为运行中的瑞士联邦铁路公司列车。 本报记者 陈 建摄

受美国商业原油库存上周增加 630

万桶、投资者获利回吐及上周美国日均

原油产量仍处在 918 万桶历史高位影响，

国际油价 4 日大跌。当天收盘时，纽约商

品交易所 3 月交货的轻质原油期货价格

下跌 4.6 美元，收于每桶 48.45 美元，跌幅

为 8.67%；3 月交货的伦敦布伦特原油期

货价格下跌 3.75 美元，收于每桶 54.16 美

元，跌幅为 6.48%。此前，因国际油价持

续走低，多家石油巨头表示计划削减未

来的投资支出，市场认为这将使全球原

油供应增速放缓，国际油价因而连续 3 个

交易日上涨。这表明，2014 年下半年以

来的国际油价下跌势头尚未改变，虽然

市场会出现波动和反复，但在全球宏观

经济基本面没有改观，需求疲软的情况

下，国际油价低位下滑走势仍将延续。

在国际油价不断下跌的作用下，除

了沙特和俄罗斯等产油大国因收入减少

而削减财政预算外，各大石油公司也开

始着手削减 2015 年的支出预算。英国石

油 3 日表示，计划削减 2015 年原油开采的

投资，预计投资额为 200 亿美元，远低于

之前预期的 240 亿至 260 亿美元，也低于

2014 年的 229 亿美元。同时，其北海的业

务部门裁员 300 人，并冻结该公司全球将

近 8.4 万名员工的工资。美国雪佛龙石

油公司日前发布报告说，该公司 2015 年

的开采投资的预算为 350 亿美元，比 2014

年的 400 亿美元低 13%。美国石油巨头

埃克森美孚公司此前也称，预计未来几

年的投资预算都会低于 370 亿美元，公司

2014 年的投资开支为 385 亿美元。市场

预计，今年各大公司平均将会削减 30%的

预算开支。此外，权威机构预计今年上

半年还将出现油井关闭潮。相关数据显

示，美国钻井企业上周已关停 94 个钻井

平 台 ，为 1987 年 统 计 数 据 开 始 以 来 最

多。瑞银分析师表示，预计美国国内今

年全年将有至少 31%的炼油设施关停，如

果油价持续保持低位，不排除关停数量

继续增加的可能。

从上述西方发达国家大型石油跨国

企业的举动不难看出，国际石油价格大

幅下跌已经影响到这些企业的收入和利

润，不得不减少下一年的再生产投入，其

结果就是减少产量和供应，虽然经过一

段时间后，国际油价会在供应减少的作

用下回升，如果未来某个时点全球经济

增长向好，也会带动需求增加刺激油价

回升。但是，在消化当前过剩供给和等

待供求平衡的过程中，无论是产油国还

是西方大型石油跨国生产企业，都将深

受经济增速下降、收入和利润减少、失业

率上升之苦。

实际上，问题远不只这些。本轮国

际石油价格下跌，除了全球经济不景气

造成需求不振，新兴可再生能源正在改

变能源结构外，一个直接诱因就是美国

的页岩油产量大增，致使市场供应过剩，

价格大跌。现在，最大的隐患也是美国

的页岩油生产企业。目前，从事页岩油

开采的美国中型能源公司，其资金大多

来自于私人资本，且杠杆化程度很高，一

旦这些中型能源企业因油价持续下跌而

无法偿还贷款，势必引发金融市场地震，

有专家甚至担心再次引发金融危机。据

统计分析，美国从事页岩油开采的企业

借贷金额目前已达 5000 多亿美元，需要

偿还的债务也达 2000 亿美元，如果油价

继续下跌，造成入不敷出，加上金融杠杆

的作用，后果堪忧。

眼下，已有专家预计国际石油价格

会在明年回升，但普遍认为不会回到每

桶 100 美元以上。实际上，无论油价怎样

波动，上升或下跌到什么程度，最终都由

市 场 供 求 关 系 决 定 。 特 别 需 要 指 出 的

是，不遵照市场规律，人为操作常常适得

其反，造成两败俱伤的双输结局。油价

大跌伤害产油国和上游生产企业，导致

投资减少、生产下降、供应紧缺；价格过

高 则 损 害 消 费 者 利 益 ，对 经 济 增 长 无

益 。 只 有 市 场 供 求 趋 于 平 衡 并 保 持 稳

定，才能可持续发展，达到双赢目的。

油价跌势尚未改变
□ 梁图强

本报塔什干电 记者 李垂发报道：
塔吉克斯坦总统拉赫蒙近日发表国情
咨 文 ， 提 出 了 未 来 经 济 发 展 的 5 大 任
务。2014 年，塔吉克斯坦经济保持稳
定 增 长 ， 国 内 生 产 总 值 同 比 增 长
6.7%，达到 456 亿索莫尼 （约合 90 多
亿美元）。此次提出的 5 大任务，意在
保持经济稳定发展的良好局面。

首先，大力发展能源。一是扩大电
力生产，新建和扩建各种电站，以及
输 电 线 路 建 设 和 现 代 化 改 造 。 为 此 ，
未来 3 年国家将投资 70 亿索莫尼 （约
合 14 亿美元）。二是保障实施国家重点
能源工程，如“卡萨—1000”高压输
电线路和“中亚—中国”天然气管道
等大型国家间建设项目。三是扩大石
油、天然气和煤的产量。

其次，加强交通领域建设。将发展

交通作为政府工作的头等大事和优先
方向，未来 3 年国家计划拨款 30 亿索
莫尼 （约合 6 亿美元），用于发展交通
建设，修建铁路和公路。

第三，推动工业领域发展。将发展
加 工 工 业 作 为 工 业 领 域 的 发 展 重 点 ，
提 高 原 料 加 工 程 度 ， 增 加 产 品 附 加
值。塔将建成多个棉花加工企业，使
棉花加工程度在近年内达到 70%的水
平；还将建成年产 15 万吨的冶金企业
和年产 10 万吨的铅锌矿企业。在建材
工业方面，计划今年再建 3 个水泥厂，
实现水泥自给，并逐步扩大出口。

第四，大力发展农业。农业发展的
主 要 任 务 是 保 障 自 给 ， 实 现 粮 食 安
全；搞好农作物种子和育种工作，提
高农作物单产；发展畜牧业，增加肉
制品和奶制品的产量。同时，将努力

提高农产品储存技术，减少损失和浪
费。为此，未来 3 年用于发展农业的各
类拨款总额将超过 10 亿索莫尼 （约合
2 亿美元）。

第五，提高金融保障水平。按照国
家经济发展规划，未来 5 年，各类来源
的经济投资将达到 700 亿索莫尼 （约合
140 亿 美 元）。 塔 吉 克 斯 坦 将 采 取 措
施，进一步改善投资环境，更多地吸
引投资。此外，为支持中小企业的发
展，塔将依托国家预算，向企业提供
优惠贷款，同时刺激和鼓励银行不断
扩大向企业的优惠贷款。

本报讯 记者王晋报道：中国内地首间“麦当劳
叔叔之家”2 月 5 日在湖南长沙启动建设，预计将在今
年底投入使用。“麦当劳叔叔之家”是全球性慈善项
目，已在 35 个国家和地区建成 337 处。

此次投入建设的“麦当劳叔叔之家”，整体建筑面
积 1200 平方米，除了拥有带卫生间的家庭客房外，还
设有公共客厅、厨房区、洗衣区、儿童游乐区及家庭
用餐区等功能区，让入住的病童及家长能像在家中
一样温馨方便，能为远途就医的中国病童和家庭提
供一个“家以外的家”。湖南省儿童医院是亚洲规模
最大的儿童医院之一，院内超过 70%的住院病童来
自外省市，经湖南省儿童医院的推荐后，病童的家人
可免费入住“麦当劳叔叔之家”。

油价最终由市场供求关系决定，油价大跌伤害产油国和上游生产

企业，导致投资减少、生产下降、供应紧缺；价格过高则损害消费者利

益，影响经济增长。只有市场供求趋于平衡并保持稳定，才有望实现可

持续发展，达到双赢目的

斯坦福在华启动第二期创业项目
本报讯 斯坦福大学商学院日前宣布，将于今年9

月在中国开办第二期斯坦福“点燃”项目，为计划创业的
技术人员、非商科学生、公司职员等提供专业课程，提升
其创新和创业思维，培养创业所需的各方面能力。

据斯坦福大学商学院大中国区主任弗兰克·霍克
介绍，项目课程由斯坦福商学院教授采用现场教授和远
程指导相结合的模式授课，还将根据中国的创业环境，
邀请国内企业家和相关领域专家担任项目导师。除课
堂教学外，该项目还鼓励学员提出创业计划。据了解，
该项目自 2006年启动以来，世界各地的学员已成功创
立100多家公司。 （张 米）

据新华社伦敦电 （记者吴丛司） 英国国家统计局
发布数据显示，2014 年第四季度英国国内生产总值

（GDP）环比增长 0.5%，低于市场预期。2014 年全年，
英国经济增长 2.6%。

数据还显示，去年第四季度英国 GDP 同比增长
2.7%。在英国四大产业中，服务业、农业产值分别环比增
长0.8%、1.3%；建筑业和制造业产值分别环比萎缩1.8%、
0.1%。目前，英国服务业产值占GDP比重为78.4%，制造
业、建筑业和农业占比分别为14.6%、6.4%和0.6%。

赫尔辛基大学孔子学院的中国文化俱乐部日前举

行中国美食文化活动。图为活动现场的一名学生在中

国厨师的指导下学包汤圆。 新华社发

本报东京电 记者闫海防报道：日本
政府最近通过了“机器人新战略”，决定
未来 5 年将重点发展机器人产业。为实现
这一战略，日本政府将在财政、税收、教
育和法律等方面予以扶植。

目前，日本的产业机器人水平处于世
界领先地位。今后的发展方向是医疗护
理、基础设施检修、农业等领域，因为这
些领域将面临劳动力严重短缺的局面。随
着日本老龄化的快速发展，护理行业的劳
动力短缺问题越来越突出。据统计，未来
5 年，日本专业护理人员短缺量高达 30
万人。目前，日本企业已经研制成功了护
理老人的机器人，这种机器人可以轻松将
老人抱起，并协助餐饮、洗浴和按摩等活
动，但其价格昂贵，售价高达 2000 万日
元。今后的研究方向是使其小型化和降低
成本，争取 5 年后售价降至 10 万至 20 万
日元的水平。

另外，日本的农业后继乏人及劳动力
老龄化问题也非常严重。因此，可以从事
多种农业生产的机器人将成为重点研究
方向。

该“战略”还提出，机器人技术的关
键是人工智能。目前，围绕人工智能技术
的国际竞争十分激烈。日本将投入更多的
力量维持这一领域的领先地位，同时研究
制定相关国际标准和规格，并向世界各国
普及和推广。

为顺利推行“机器人新战略”，日本
政府决定实施政策倾斜，对按照政府战略
意图开展机器人研究开发的企业提供一定
财政补贴和风险保障。同时，放宽行政限
制，允许其他行业的企业从事机器人及相
关技术的开发研制。对“无人飞机”和

“自动驾驶汽车”等机器人主导的产业，
日本政府将修改有关法律，予以扶植和保
护。日本政府还决定 2015 年开始在中等
专科学校逐步开设“机器人专业”，加快
普及机器人技术和知识，快速培养相关
人才。

本报讯 记者田原报道：世界银行日
前表示，从 2015 年开始，将大幅调整年
度经商便利化指数的评估标准。

世界银行 2014 年已经开始尝试将该
指数的评估标准调整为以“理想目标差距
值”为主，即针对某个指标设定理想化的
最高值，比如 100分，根据某经济体该指
标上的实际表现打分，分数越高表明该经
济体距离理想目标的差距越小、经商便利
化水平越高。

世界银行全球指数和分析业务主管奥
格斯托·洛佩兹·卡洛斯指出，调整后的指
标反映出全球 80%的经济体经商便利化
水平有所提高。如马来西亚凭借其“项目
启动便利化”这一指标接近满分的表现，
超过瑞士、新西兰和日本等发达经济体，
在全球 189 个国家和地区中排名第十八
位，较评估标准调整前上升了 2位。

据悉，世界银行计划今年着重增设
新的评估指标，在现有项目启动、建设
许 可 获 取 、 电 力 保 障 、 财 产 登 记 、 缴
税、跨境贸易、合同执行等便利化指标
之外，增设信用获得难易程度、少数群
体 投 资 保 护 程 度 、 破 产 清 算 力 度 等 指
标。到 2016 年，上述每项指标将衍生出
更多的二级指标。

日 本 政 府 通 过

“机器人新战略”

世界银行调整

指数评估标准


