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出境游意愿首次超过国内游，将是今年春节的旅游热点——

快 过 年 了 ，去 旅 游 吧
本报记者 郑 彬

有钱没钱，旅游过年，已经成为

现代人的一种新生活时尚。业内人

士指出，受到出境旅游门槛放宽、国

内高铁便利化、互联网旅游技术创

新与价格竞争等因素影响，今年春

节预计游客规模将创历史新高，成

为史上最火热的春节黄金周。

过年了，出门旅游，首先要成为

一个文明的旅行者，应当做到入境

随俗，保持基本的礼仪，对自然和历

史怀有敬畏之心，尊重文化的差异，

尊重公共秩序，尊重传统，尊重

他人。

离春节还有两周时间，长假出行预订

已到尾声。翻检邮箱，笔者在一月内收到

的各互联网平台发来的旅行促销足有 23

封，从“超值酒店”到“潜水套餐”不一而足，

几乎无一例外地标注着“手机下单更优

惠”。来自权威机构的数据更为手机旅行

预订市场的火爆提供了“铁证”：中国互联

网络信息中心 2 月 3 日发布的第 35 次《中

国互联网络发展状况统计报告》显示，手机

旅 行 预 订 2014 年 用 户 年 增 长 更 达 到

194.6%，成为增长最快的移动商务应用。

如今人们为什么在旅行中越来越离

不开手机？答案之一是，手机正在改变他

们的信息获取和分享方式。对于时时处

于移动中的旅人来说，智能手机作为随时

在线的互联网入口，特别适合信息的查询

与旅行观感的分享，查询酒店、手机值机、

搜罗美食、甚至打开朋友圈看看昨天发的

旅行照片得了几个赞⋯⋯与此同时，手机

的定位功能则让人们的信息获取更有效

率，这在陌生的环境中显然比传统 PC 端

更加方便。

答案之二则是人们的休闲观念正在

发生变化。作为个人化的智能终端，每个

手机背后都是一个个独立的个体，通过手

机对旅行中诸多项目的预订和信息查询，

背后蕴含的深意则是：人们对于旅行的要

求正在变高，和以往跟团游的“上车睡觉

下车拍照”相比，个性化、碎片化的旅行需

求正在不断扩大，消费者对旅行中自己的

话语权要求越来越高，机票、酒店、餐厅、

景点间交通⋯⋯在旅行中需要掌握的信

息量也就随之增加，而移动互联网正是最

好的信息获取渠道。

从来都“闻需求起舞”的移动互联网对

市场变化格外敏感。移动互联网服务商正

在提供前所未有的丰富产品，传统PC互联

网时代，旅行预订多半集中于机票和酒店，

但随着移动互联网和旅行大产业的深度融

合，包括城市周边自驾游、休闲度假游和包

括滑雪、登山、徒步等主题游产品纷纷上

线，特别是 2014 年以来各大在线旅行网站

的“门票大战”，都意味着人们可以在手机

端购买到更多旅游产品和服务。

而从线下商家的准备来看，随着移动

支付闭环的形成和 O2O 模式的成熟，线

下商家对移动互联网技术的采用也让用

户在移动端的体验变得更好。毗邻千岛

湖景区的浙江省淳安县副县长郭东晓曾

告诉笔者，淳安的线下商家做了几件事，

比如在每个景点架设免费 WiFi、安装二维

码扫描器，让游客可以直接扫描电子门票

二维码进入，县里还开发了智能旅游向

导，可以根据用户的手机位置自动推荐距

离最近的停车点和餐饮集中地。诸如这

样的服务，让手机可以实现传统旅行所无

法达到的便利和快捷。

不过，飞速增长的移动旅行也暴露出

了不少问题。大部分在线旅行服务商仍

然只是线上的信息汇集平台，真正的服务

和产品还是由线下旅行社、机票代理商和

酒店提供，作为“中介”的服务商们对其控

制力不高，一旦出现“状况”，很难为消费

者“撑腰”。此外，在线旅游服务商掌握着

包括用户姓名、身份证号等核心信息，这

些宝贵的资源也成为黑客和“内鬼”觊觎

的对象，2014 年，几家著名在线旅游服务

提供商先后爆出用户信息泄露，也表明这

些服务商缺乏网络安全意识和完善的安

全管理流程。

从未来发展来看，手机旅行预订的发

展之路仍然要继续聚焦于消费者体验的

改善和创新。比如，随着 2015 年 1 月初央

行向 8 家民间征信机构颁发个人征信牌

照，可以考虑将旅行产品，特别是酒店预

订与个人信用积分相结合，在这方面，阿

里巴巴旗下旅行品牌“去啊”，已经尝试为

芝麻信用积分 600 分以上的用户提供“免

押金，离店后付费”的“信用住”服务。未

来，手机还可以直接代替门卡成为酒店门

钥匙，甚至用于启动租赁的汽车。这些重

量级应用的出现，将会让手机在旅行中扮

演更为重要的角色。

移动旅行，指尖上起舞
陈 静

移动旅行，指尖上起舞
陈 静

通过手机等无线端预订星级酒店

占比更高——

高级酒店为游客青睐
本报记者 佘 颖

过去一年，有 4.6 亿人次在手机上通过“去哪儿
网”预订机票酒店。该网站上，机票搜索最热门的国内
10 个目的地城市分别为：北京、上海、成都、广州、重
庆、深圳、昆明、西安、厦门、三亚，这与高星级酒店预订
量前 10 位的城市出现高达 80%的重合。在提前预订
天数上，机票占比最高的预订周期为 0 至 3 天，预订量
占比 50%以上的高星级酒店预订周期同样也是 0 至 3
天。也就是说，到这些知名旅游城市的游客大都会选
择入驻高星级酒店，享受惬意假期。

“去哪儿网”的统计数据发现，通过手机等无线端
预订星级酒店的占比更高，且呈不断增长态势。究其
原因，可能因为方便快捷的 APP 更符合现代人的生活
节奏。在全年高星级酒店预订量最高的 5 大峰值节点
中，有 3 个出现在国庆前后。但无线端的这 3 个时间
点为 10 月 1 日、2 日、3 日，PC 端则为 9 月 25 日、28 日、
29日，用手机预订酒店的客人明显更淡定。

“去哪儿网”用户以 25 岁至 35 岁年龄段居多，占
比 56.5%，其次为 25 岁以下和 35 岁以上的用户，分别
占比 22.3%、21.2%，高星级酒店用户年龄分布与之基
本保持一致，也就是说，“80 后”正成为高星级酒店消
费绝对主力。而且，高星级酒店点评人群同样呈现年
轻化趋势，女性点评用户更多。

“今年春节怎么过？你打算好了吗？”
随着春节脚步日益临近，除了回家团圆的
传统过年方式，“旅游过大年”的热度快速
升温，成为春节新时尚。

上周，携程、同程等旅游机构相继发
布了《2015 年春节出游预订报告》。报告
均显示，近八成受访者希望用旅游来度过
2015 年春节，出行意愿远超往年。其中，
客流错峰催热“逆向迁徙”的过年方式；超
50%有出行意愿的旅游者计划出境旅游，
出境游意愿首次高于国内游。在预订渠
道的选择上，超过八成受访者倾向于通过
旅游网站来选择、比较旅游产品，40%用
户青睐在手机端选择和预订旅游产品，春
节出游正在走向“移动化”。

带爸妈过个旅游年

包饺子、看春晚、串门儿拜大年⋯⋯
春节作为中国人一年中最重要的节日，是
必不可少的传统活动。随着人们生活水
平的提高和观念的改变，越来越多的人选
择利用春节这个难得的长假，与全家一起

“旅游过大年”。
“团圆”仍是春节不可或缺的主题。

报告显示，近九成旅游者倾向与家人一
同出游。合家团圆、走亲访友也是大部
分人极为重要的安排，因此 36%的客户
倾向于年初三或初四出行。选择春节前
出游的占 23%，选择年初一或初二出游
的占 20%。在出游天数的选择上，大部
分人倾向于 3 至 6 天，兼顾休息和出游的
时间。25%的游客选择 6 天以上。

家住北京市通州区梨园社区的马贵
生老人今年特别开心，因为儿子、儿媳将
带他们老两口和小孙子去三亚过年。马
大爷和儿子虽然都住在北京，但一个住在
大兴区，一个住在通州区，离得比较远；加
之孩子们工作忙，又要照看孩子，平时很

少回家看望父母。只有节假日时儿子、
儿媳带着孙子回来，马大爷家里才热闹
起来。今年，儿子儿媳商量决定带马大
爷老两口去三亚过个“旅游年”。马贵生
老人说，全家旅游满足了儿子带着全家
出游的心愿，也满足了他们老两口渴望
团圆的心愿。

春节期间接父母到自己所在的城市
团圆的“逆向迁徙”过年方式，也逐渐成为
不少都市年轻人的新选择。同程旅游数
据显示，相关的机票预订量比去年同期增
长五成左右。

同程旅游机票事业部负责人介绍说，
春节期间是务工返乡的高峰期，从东部发
达城市发往中西部劳务大省的航班，经常
会出现“满载空回”的情况。这种“单向性
航班”返程的机票价格一般折扣幅度较
大，并且票量充足，如现在预订春节前夕

（2 月 16 日）北京飞长沙机票价格最低为
1116 元，而同一时间长沙飞北京机票价
格最低仅为 166 元。客流错峰超低价机
票的出现，也进一步催热了“逆向迁徙”的
春节过年现象。

出境游文明伴左右

记者在采访中发现，由于风俗习惯不
同，各地虽然都是过年，却有着不一样的
年味。因此，“南往北走、北往南走”，去异
乡体会不一样的新年成为一种趋势。

今年春节，将自己的出游目的地定
在境外的人也特别多。“我和同事约好
了，忙了一年，春节好好放松几天，可能
去‘新马泰’玩几天吧。”“我打算和老婆
一起去塞班岛，那是一个浪漫的地方。”

“我已经报名参加了去马尔代夫的春节
旅行团，我打算带着女朋友一起去。”“我
准备和孩子去欧洲，让孩子多多见识外
面的世界。”

记者从多家旅游网站上获悉，与去
年同期相比，今年出境游预订量成倍增
长，最热门线路已出现 150%的增长幅
度。从春节旅游预订情况来看，热门出
境游目的地依然集中在亚洲，以泰国、
日本、韩国为主。香港、澳门人气也较
旺 ，成 为 最 受 游 客 喜 爱 的 春 节 旅 游 目
的地。

业内专家指出，出境游意愿首次超
过国内游，将是今年春节的旅游热点。
这主要是受到众多目的地国家签证条件
放宽等因素影响，同时，很多报名的游客
是第一次出境游或者首次在网上预订，
也 说 明 越 来 越 多 的 国 人 有 条 件 走 出
国门。

“这些年，中国游客出境旅的行为文
明方面还是有很大进步的。”携程旅行网
的一位导游告诉记者，很多外国人认为，
中国人热情、亲切，比较好相处，购物能
力强。

“但还有一些较普遍的不文明行为，
需要游客注意。”他说，比如秩序感不强，
例如，排队时前方有团友排队其他团友会
借机插队；还有习惯在出行时吃零食等。

这位导游还说，人的行为习惯都源
自文化，不同的文化造成不同的习惯，通
过相互理解会减少很多摩擦。

春节长假临近，国家旅游局要求，各
地在春节前集中组织开展以出境文明旅
游为重点的专项检查，重点检查赴东南
亚、日本、韩国等周边国家及港澳台地区
出境旅游是否做到“三个到位”，即对领队
的教育培训是否到位、行前说明会文明宣
传是否到位、领队履行文明引导职责是否
到位，督促旅行社把好文明旅游的“组团
关、落地关、行程关”以及对导游领队的

“培训关”。
针对出境游中的不文明现象，一些旅

行社也提前采取了措施。例如安徽环球
国际旅行社制订了环球国旅“文明旅游实
用攻略 66 条”。攻略中不仅包括“不能插
队，食物诚可贵、用餐勿浪费”等基本礼
仪，也有“户外旅行时，带走所有垃圾，别
让小动物因误食塑料袋而丧命”等环境保
护方面的提醒。

出游走向“移动化”

今年春节旅游消费方式的最大变化
是网络化、移动化。超过八成客户倾向于
通过旅游网站选择、比较旅游产品，四成
客人在手机端用旅游 APP 作出行准备，
比例远超通过传统旅行社的客人。调查
显示，透明度高、产品丰富、预订便捷，是
客人选择在网络和移动端预订的主要
原因。

同程旅游负责人介绍说，截至 2014
年底，同程旅游 APP 下载次数累计已经
突破了 2 亿，意味着平均每 5 个休闲游游
客中就有一个使用同程旅游 APP，同程
旅游 APP 已拥有了庞大的用户群；同时，
同程旅游不少的产品特惠、大促活动，都
是手机客户端专享，这也是手机客户端成
为用户产品预订主要渠道的重要原因。

据统计，携程、同程等大型旅游网站
已经推出数万条线路以及 500 元免费红
包、“买一送一”等优惠活动。消费者获得
的优惠力度最多可达到 50%以上，网上
特别是手机 APP预订的性价比创新高。

业内专家认为，在移动信息技术的助
推下，客人的旅游预订习惯从线下向线上
转变，现在正在向手机端迁移。携程等大
型旅游网站与各家旅行社合作，把产品都
搬上网站。从目前春节假期的预订情况
看，出境游、高铁与自驾游、跟团游与自由
行、门票等产品，将会出现爆发式增长。
其中通过 APP 预订的比例将创新高，比
如 携 程 门 票 订 单 预 计 80% 以 上 来 自
APP。

携程旅游负责人指出，“春节爆款”的
出现，说明消费者对价格依然非常敏感，
也体现了市场竞争的激烈。建议消费者
除了价格，也应该在品牌、行程安排等方
面综合考虑。

在春节期间，接父母前
往自己所在城市团聚的“逆
向迁徙”的过年方式，也逐渐
成为不少都市年轻人的新
选择

国家旅游局要求，各地
在春节前集中组织开展以出
境文明旅游为重点的专项检
查，重点检查赴周边国家旅
游是否做到“三个到位”

在移动信息技术的助推
下，客人的旅游预订习惯从
线下向线上转变，现在正在
向手机端迁移。春节旅游消
费走向网络化和移动化

不久前，《2015 年旅游纪念品（礼品）流行趋势预
测报告》发布，这是上海旅游纪念品流行趋势专家委员
会经过两个多月的调研论证形成的预测报告。报告将
今年的旅游纪念品（礼品）流行趋势概括为：梦想主题
的原创核心、回归经典的主流趋向、全彩运用的流行
风尚。

专家们认为，从中国梦的大梦想到各行各业的小
梦想，蕴含着极其丰富的构思和素材。缤纷多姿的梦
想作为旅游纪念品（礼品）创作和开发的主题，无论是
宏观还是微观，都有着深刻积极的意义。

带着向往的心，去寻找心中的梦想，是旅游的特
性；保存和再现旅途记忆的纪念品（礼品），是梦想的载
体。通过创意、工艺、材质、色彩，能够巧妙地把人们梦
想的情感元素表现出来。

专家们强调，旅游纪念品（礼品）市场需要更多的
富有个性化兼具地方特色、制作精良、价格合理的旅游
纪念品（礼品）。期待梦想能激发又一波创作设计者的
才情，打造更高水准的行业开发和市场大格局。

专家们认为，回归经典、弘扬传统手工艺是 2015
年旅游纪念品（礼品）市场的主流趋向。社会大环境回
到理性、归于原本的质朴，而大众的鉴赏、品味及购买
力的活跃态势，左右了旅游纪念品（礼品）行业的兴盛，
对品质生活有追求的老百姓越来越多，他们钟爱有品
质、有赏玩或实用价值的纪念品（礼品），用来收藏或
送礼。

记者了解到，2015 年流行色彩主要趋向为全彩
运用，辅助流行色为暖黄。这是专家们依据百姓生
活和喜好的相关数据，参考世界色彩专业机构、相关
行 业 数 据 的 分 析 推 定 的 ，反 映 了 人 们 的 当 下 心 理
需求。

2015年旅游纪念品流行趋势预测

报告显示——

回归经典是市场趋向
本报记者 沈则瑾

2 月 2 日，在新疆库尔勒市二十九团的一处“便民

肉菜直销点”，市民在购买新鲜蔬菜。近日，新疆库尔

勒市二十九团以农超对接、统一配送、统一标识、统一

销售的模式进行运营。 杜炳勋摄（新华社发）

外地游客在北京鸟

巢游玩。

本报记者 赵 晶摄

2 月 3 日，消费者在山东即墨市移风店镇的温室大

棚里选购鲜花。春节临近，移风店镇农民种植的十万

余盆鲜花竞相绽放。 梁孝鹏摄（新华社发）

2 月 3 日，消费者在山东即墨市移风店镇的温室大

棚里选购鲜花。春节临近，移风店镇农民种植的十万

余盆鲜花竞相绽放。 梁孝鹏摄（新华社发）


