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这几年，我国不少商品、服务业开
始流行体验营销；2015 年年初，北京街
头体验营销的厂家和商号更多了。

大到家居装修、健身器械；小到电
脑、手机都可以体验，甚至蛋糕烘焙也
在经济日报社身边的大街店面让消费
者动手制作。

北京北四环的中关村是周边最大
的体验营销市场，众多音响、影视、广告
制作、多媒体设备都可以当场试用；北
京南三环的马家堡，餐厨设备公司不
少，在现场可以试做豆浆、大饼、面条和
饺子。

市场行家介绍，体验营销通过眼
看、耳听、动手等多种手段，充分刺激和
调动消费者的主观能动性，激发其感
性、理性，是重消费感受、主动满足消费
需求的营销方法。

国内银行、证券公司也为客户提供
了类似的业务演示，一键定制产品与服
务，让更多客户直接感受金融机构的产
品。想当年，超市这种业态让消费者走
进柜台，走入了商场深处；汽车试驾则
是体验营销较早的商品，这些表明市场
与消费者彼此越来越近了。

西方系统总结这种营销技巧与文
化，出现了专业书籍《体验式营销》。耐
人寻味的是，西方一些电子产品厂商把
饥饿营销、体验营销、有偿培训结合在
一起，收到了不错的效果，苹果手机在
北京西单的直营店就是一例。

国内品牌不断做大做强，海尔、联
想、华为重视品牌建设，重视产品口
碑。这些公司的体验营销也做得积极，
海尔在 SOGO 商场有体验营销；华为公
司的体验店在西单苹果公司旁不远，同
楼竞技。

联想公司在北京前门的旗舰店，也
是该公司颇大的一家体验店，这里可以
体验联想公司新开发的多种设备。可
以看到许多顾客在体验联想公司的笔
记本电脑、手机、游戏机等。不时，还有
销售人员给予指点与引导。

与市场人士交流，他们说，体验营
销也有许多相关模式：节日模式、感情
模式、文化模式、美化模式、服务模式、
环境模式、个性模式，等等。这些，消费
者都不难理解。商品与服务，销售与文
化有了更多结合点。

体验、参与更能让消费者把握商
品、服务的品质与特点，也能减少购买
的盲目性，避免买回再退的瞎忙乎，节
省了社会大量人力、财力与时间。

新年的 1 月中旬，北京西单大悦城
6 层的工商银行营业部关闭了，这家营
业部不一般，其营业额在全国各大银行
的营业网点中，数一数二，营业时间过
去也一直到下午 6 点（以方便商家存入
营业款项）。

笔者惊讶，这样一家营业部为何关
闭？按其公告到大悦城楼外相隔两三
百米的新营业场所，一看才恍然大悟，

新的营业部基本上是体验营销的天地，
玻璃大门上有这些字样：欢迎光临西单
智能网点，给您全新体验；再往上看，

“智能银行服务”大字格外醒目；店内是
一排排的柜员机和一行行的 iPAD，设
备规模比一般营业部大几倍、几十倍，
都是提供网上银行业务及相关服务
的。这里的体验营销非比寻常。

电子产品的竞争已经白热化，有些
厂商把这种营销做到图书市场，在西单
图书大厦，三星手机在二楼楼梯口设置
了摊位，那是客流较多的地方。

越来越普遍的体验营销表明，商品
与服务在销售中有机结合，商品离不开
服务支撑，服务推动着商品出货。

体验营销也表明，我国 2014 年新
修订实施的消费者权益法倒逼厂商转
型，也为消费者带来福音；市场销售竞
争加剧，大批商品、服务都进入了买方
市场或客户时代。

体验营销还表明，厂商借助体验营
销能更好地倾听消费者意见，产品设计
会更人性化，更科学完善，社会正迎来
商品定制化服务时代。

此外，体验营销可同时促进网店、
实体店的销售，这一新业态与营销模式
还能促进绿色生产与低碳消费，它符合
世界潮流，格外引人关注。1 月下旬的
北京市场，因体验营销显得暖意融融，
是啊，生产者、经营者、消费者谁还能置
身局外呢？

体验营销春风扑面
本报记者 钱凤元
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入市炒股首要任务是观势、判势，这
影响着投资策略的选择。正所谓，顺势而
为，事半功倍；逆势而为，亏在眼前。若股
市为“熊”，你误判为“牛”，再是短线高手，
也可能因一招不慎而满盘皆输；若股市为

“牛”，却还在用熊市的思维，则可能会满
仓踏空，痛失良机，抑或盲目割肉，亏在反
弹前夜。

买股票其实就是买未来、买梦想。有
未来、有梦想的股票就如成长中的青年，
前途不可估量。投资者事先买入持有，可
等待其日后“飞黄腾达”。没有未来和梦
想的股票，就如暮年老者，投资此类股票，

“返老还童”的期望就比较渺茫了，“不死
鸟”的传说越来越难有了。个股如此，证
券市场也是如此。股市的梦想和未来在

哪里？在于实体经济，脱离实体经济谈投
资那是缘木求鱼。有人说，现在经济面临
下行压力，股市是经济的晴雨表，此番上
涨只是反弹。实际上，股市虽是经济的晴
雨表，但这个晴雨表不是反映当下的经
济，而是反映未来的经济。

曾记得中国股市在 2007年 10月站上
6000 点高峰的时候，有分析师曾表示股
指将上涨到一万点。可是大洋彼岸的美
国爆发了次贷危机，全球经济进入低潮。
中国股市也从 6000 点急转直下进入了漫
长的熊市。当年的投资者如果能读懂大
势，作出正确判断，就不会有那么多人在
4000点、3000点去抄底了。

如今，A 股从去年 7 月至今，股指大涨
1000 多点，为何？非久跌必涨，是深化改

革给中国经济带来了希望，是政策的红利
在资本市场中的集中体现。财税体制改
革、国有企业混合所有制改革、股票发行
注册制改革等等，这些改革勾画出一幅美
好的蓝图与可期的未来，有利于经济的长
期向好，也为股市提供了长期利好。

与此同时，影响股市的资金面也是利
好频出。央行降息带来股市盛宴，同时市
场对未来降息、降准也是充满预期。近期
央行投放 3195 亿元中期借贷便利，向市
场注入了流动性。

在改革持续推进、利好政策出台、资
金面宽松的当下，牛市还没有结束。投资
者不用纠结于股票一时的跌幅，选准一个
有梦想、有未来的股票，长期持有，相信会
有不菲的收益。

炒个股也需明“大势”
彭 江
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梦境照进现实

★茶座
【买不走的“质量”】

顾客去吃面，点了两碗，一碗
打包。老板说,“打包太早会煳
掉，砸了招牌。给您另做一碗，保
证您一吃完正好提走”。顾客临
走时，老板还建议来店吃面。其
实，有的“质量”是买不走的，这买
不走的“质量”是完善的服务和信
誉，也正是立店之本。许多商家
商品质量没有问题，缺的恰恰就
是服务质量。

【谁说这个孩子傻】

有个小孩子很有意思，有人
同时拿 5 元钱和 10 元钱给他，他
总是选择 5 元钱。大家说他傻，
都 爱 用 这 个 方 法 逗 他 玩 、嘲 笑
他。也有人很纳闷，就问孩子：

“难道你不能分辨钱多钱少吗？”
孩子回答说：“如果我选了 10 元
钱，下次你们就不会跟我玩这个
游戏了。”

【你的心“过门”了吗】

洞房夜，新娘掩口而笑：“看，
老鼠在吃你家大米。”次日一早，
再看到同样场景，新娘却态度大
变：“该死的老鼠！敢偷吃我家大
米！”员工入职好比新娘嫁人，由
于旁观者清更容易发现问题。那
么，你的心“过门”了吗？这决定
着你是站在一旁嘲笑，还是以主
人的心态积极解决问题。

【刘备创业之道】

①定位准：光复汉室——口
号响亮，差异化路线；②经验多：在
曹操、袁绍、刘表公司打工——先
学被管再学管人；③抗击打：屡败
屡战——要熬到后天，决不死在
明天；④团队强：卧龙凤雏，五虎上
将——得团队者得天下；⑤有理
想：仁——人民就是客户，为客户
服务是公司生存的唯一理由。

★课堂
【何为并购】

并购的实质是权利让渡：一
方通过出让对企业的控制权获得
收益，另一方付出代价来获取这
部分控制权。企业通过并购发展
较快，但不确定性也很大，特别是
文化差异带来的不确定性。跨国
公司通常采取循序渐进的方式：
不控制、主导该企业，先做一个

“内部观察者”。

【认识“存贷比”】

即银行贷款总额/存款总额。
银行贷款少、存款多（即存贷比
低），意味着其成本高而收入少，盈
利能力较差；反之，则表示盈利能
力不错。存贷比是衡量银行流动
性风险的指标之一，约束着银行管
控流动性风险，从抵抗风险的方面
考虑，存贷比不宜过高。

【人均国民总收入≠人均收入】

国民总收入是一个国家所有
常住单位在一定时期内（通常是 1
年）获得的劳动者报酬、补贴、营
业盈余和财产收入等原始收入总
额。人均国民总收入既包括企业
所得和政府所得，也包括居民个
人所得。而人均收入只包括居民
个人所得。

【定向降准】

降准指降低存款准备金率，
是央行的货币政策之一，表明流
动性开始步入逐步释放的过程。
定向降准指针对某特定领域或行
业进行的货币政策调整，属于金
融支持实体经济的正向激励举
措。与全面降准相比，定向降准
更具有针对性，有利于将金融资
源更好地投放到薄弱环节。

教授来了教授来了

展 望 2015 年 的 市 场 格
局，机会与风险并存。

在 宏 观 层 面 ， 预 计 今
年 GDP 增速在 7%左右。总
体 来 看 ， 经 济 增 长 速 度 从
高 速 增 长 向 中 高 速 增 长 换
挡 ， 这 样 才 能 促 进 中 国 经
济 在 较 长 的 时 间 实 现 缓 慢
转型。

而对于转型过程中可能
带来的投资下行风险，政府
也会相应用基建项目 （如建
高铁、机场、地铁、高速公
路 等） 作 为 对 冲 。 与 此 同
时，如果房地产、制造业的
投资面临大幅度下滑，相信
也会有一些稳增长的政策出
台。可以看到，最近半年尤
其是去年三、四季度有大量
项目获批，这些举措就意在
防止经济出现大幅下滑。

货币政策方面，由于美
元指数走强，政策腾挪的空
间有限，降息、降准等政策
始终弱于市场预期。展望年
内，降息次数有限，降准预
计仍旧会和央行一些创新工
具结合起来使用。

至于债券市场，将由快
速 发 展 步 入 稳 步 发 展 的 阶
段。2015 年的债券市场可
能不会出现类似 2014 年的
牛市，大概率情况下为震荡
市居多，有机会也有风险，
其中最大的风险可能来自于
流动性风险，在资产管理上
如果能把握好流动性管理，
那么收益率或可期。

信 用 风 险 方 面 ， 随 着
2014 年债券市场一些信用
问题的暴露，2015 年可能
会有更多的债券面临信用风
险，需要警惕。

债券市场稳步发展的同
时，股票市场被赋予了更多
的期望，股票市场大发展或
可预期，目前的沪港通、上
证 50ETF 期权、新三板的
大力发展等，都是股市发展
的信号。所以，对于 2015 年
的股票市场可以给予较多的
关注。

目 前 来 看 ， 股 市 有 两
条 线 索 非 常 清 晰 ： 一 方
面 ， 借 助 股 票 市 场 的 大 发
展 ， 国 有 企 业 有 并 购 重
组 、 上 市 融 资 等 结 构 性 机
会 ， 所 以 ， 国 企 改 革 主 题
值 得 研 究 ； 另 一 方 面 ， 以
创业板、中小板为代表的公
司等在股票市场大扩容的过
程中会出现分化，真正优质
的股票会受到政策鼓励和投
资者青睐，值得挖掘。

牛市悬念

怎么破
交银施罗德
项廷锋

值班基金经理

信札

值班基金经理

信札

2014 年 末 股 指
大幅上涨，交易额
创历史新高——许
多股民感叹，“久违
的牛市来了”。站在
2015 年的关口，这
句话似乎乐观，但
也似乎充满了悬念。

从家居装修、健身器械到电脑、手机，甚至蛋糕，北京街
头应用体验营销的厂家和商号越来越多。所谓体验营销，
是指通过眼看、耳听、动手等多种手段，充分刺激和调动消
费者的主观能动性，激发其感性、理性，是重消费感受、主动
满足消费需求的营销方法。体验营销有许多相关模式：节
日模式、感情模式、文化模式、环境模式、个性模式，等等。
商品与服务，销售与文化有了更多结合点。

“行业里其他股票都在涨，我买的这
只怎么就不涨呢。”

“行业里其他股票都在涨，我买的这
只怎么就不涨呢。”

“我昨天梦见买的那只股票涨了10%。” “别激动，梦都是反的。”
第二天

“我梦见买的那只股票大
跌，这次应该会涨吧。” “有时，梦境也会照进现实。”


