
广州白领冯羽今年元旦期间去印尼
巴厘岛度假，一天游泳回来却发现自己
新买的 iPhone6 找不到了。“还好我同时
带了 iPad，拿走我手机的人拍了自拍
照，然后同步到了我的 iCloud（苹果云），
我拿去给民宿的前台看，发现就是他们
的服务员。手机就这么找回来了。”

随着移动互联网的飞速发展，手机
被戏称成“人类器官的延伸”，在人们
生活中扮演着越来越重要的角色，“丢
手机”也就成了“生命中不可承受之
重”，特别是随着移动支付的普及，手
机丢失还可能带来更多经济损失。所幸
手机终端厂商和互联网安全厂商都在针
对手机丢失“发力”，用创新的技术为
手机加上了一把“技术安全锁”。

远程追踪“上保险”

冯羽的故事正体现出了苹果生态系
统的特点：一个账号可以管理所有设备
和其上的数据，而这也成为苹果手机在
防盗时最大的优势。

“一个没锁死的二手 iPhone5S 大
概能卖 2000 多元，如果锁死了就只能
卖 400 元，因为不管怎么刷机都没用，
只能把屏幕拆下来当零件卖。”360 安
全专家陈冲告诉 《经济日报》 记者。

苹果在其手机中内置了一个 Mo-
bileMe 功能，手机丢失后，借助电脑
或者其他苹果手机，都可以在 iCloud
官网上查看到丢失手机的大概位置。如
果选择“发送信息”，就可以自己编写
含有联系方式的文本信息，这一信息将
被推送到丢失手机的屏幕上。如果选择

“播放声音”，手机还可以连续 2 分钟发
出提示音。如果这些方法都没能帮用户
找到手机，那么还可以远程启动“丢失
模式”，这就是陈冲所说的“锁死”，手
机一旦被锁死，除非输入该手机绑定的
苹果账户和密码，否则即使重新安装操
作系统，也无法正常使用。

和苹果不同，安卓手机本身没有自
带的防盗功能，目前提供手机防盗功能
的，是包括瑞星、360、腾讯等在内的
互联网安全厂商开发出的手机应用程
序。“功能主要包括显示丢失手机位置
信息、锁死丢失手机等。一旦发现手机
被刷机，就会向事先设置的安全联系人
发出警告，如果手机 SIM 卡被拔出换
了新号码，也会向安全联系人告知此手
机最新使用的号码。”瑞星安全专家唐
威表示。

安全厂商们也在尝试更多新技术
在手机防盗上的应用。“比如，如果现
在有人在被锁死的手机上两次输错密
码，就会自动启动前置摄像头给他拍
一张照片，并传送到 PC 端。”陈冲表
示：“我们还将 360 安全模块内置进了

20 多个常用应用程序，即使拿到丢失
手机的人卸载了安全程序，甚至重新
刷 机 ， 只 要 他 装 了 这 些 程 序 中 的 一
个，就会不停地弹出提示，告诉用户
这是一个被盗的手机。”

不 过 ， 尽 管 苹 果 在 系 统 升 级 到
iOS8 后，已默认开启防盗功能。但通
常情况下，安卓系统的安全软件门不会
主动替用户开通这一功能。陈冲表示：

“一般用户开通这一功能的比例只有一
半左右，大家都是被偷了才后悔，还是
应该事先有所防备。”

数据保护更重要

在唐威看来：“其实比起手机来，
手机中的数据更值钱。”这是因为一方
面网络支付的普及让手机直接绑定“真
金白银”，另一方面从互联网安全的大
形势来看，社工类欺诈正在抬头。“所
谓社工类欺诈，是指冒充熟人或者博取
同情等社会工程学的方式进行网络诈骗
和敲诈。”腾讯互联网犯罪研究中心秘
书长朱劲松介绍说。

根据腾讯 1 月 20 日发布的“网络
黑色产业链年度报告”显示，在腾讯
雷霆行动举报平台 2014 年收到的 250
万条举报数据中，通过钓鱼链接盗取
社交聊天账号，以及盗号后冒充好友
实施诈骗，两项举报合计超过四成，
涉及各类网络账号、个人信息和资料
的倒卖，以及出售假冒商品等的网络
欺诈约占 18%。而这些数据通常都保
存在手机中。

因此，目前安卓手机防盗软件通常
也支持数据的远程取回和销毁，用户可
以将包括通讯录、照片等原本储存在手
机中的数据备份在电脑上，同时将手机
中的全部数据“擦除”。苹果手机则从
iPhone6 开始也提供了远程数据销毁
功能。

互联网专家提醒用户，手机丢失后
一定要第一时间挂失手机号码。“因为
各种修改账号密码的行为，通常都是通
过输入手机验证码的方式来实现的。在
挂失手机号后，接下来需要修改密码的
是网上银行、微博、微信、支付宝、淘
宝，如果电商平台中有余额的，也需要
挂失。”唐威表示。

不过，用户也不用过于担心手机丢
失的“严重后果”。朱劲松表示，目前
各大互联网厂商也在以产品升级对抗网
络黑产。“拿微信来说，微信支付和财
付通对于可疑大额支付，会通过支付客
服进行电话确认个人信息，避免大额资
金被盗刷。同时一旦聊天记录里出现汇
款、转账等关键词，就会自动提醒用户
谨防网络诈骗，转账前应先用电话确认
对方的真实身份和真实信息。”

仿生学设计日益提升，我国智能化机器人研发取得新突破——

机器人：正在越做越像“人”
本报记者 刘 瑾

给手机加把“技术防盗锁”
本报记者 陈 静

2014 年 12 月 22 日冬至这一天，南开大学创新
创业基地的一批“智能快件箱”如期而至。“我们公司
终于可以试运行了！”安捷商贸有限责任公司“董事
长”、南开大学周恩来政府管理学院大四学生郑宗鹏
长舒一口气。

作为一支学生创业团队，安捷校园智能快递中
心从今年上半年开始筹建、撰写商业策划书，2014
年 6 月注册成立了公司，共有从本科到博士生的 7
名员工和 22 名勤工助学的学生。如今，他们的公司
智能“终端”安装完毕，预计下学期可以正式运营。

“同学，有你的快递，我在你宿舍楼下，12 点之
前不来我就走啦！”

“可我还在做实验⋯⋯”
这样的场景，郑宗鹏经历了很多次。他说，产生

做智能快递的想法或多或少是与“接收快递不便”的
现实有关的。为此，他和几个同学一起整合资源，开
发了智能末端派送模式。他们和快递公司合作，收
揽校内快件，运用自行开发的手机自动扫码 APP 识
别快递公司的条形码，扫码后自动发送短信，再也不
用像传统快递员那样逐个查看快递单编辑短信了。

他们通过调研，将学校划分为多个区域，离安捷
中心较远的宿舍配备“安捷派送员”，同学们在宿舍
内就能收到快递，在少数离安捷中心比较近的宿舍，
采用就近自取的模式。刚刚落户南开大学的“智能
快件箱”也将作为快递中心每天“打烊”后的一种补
充手段，同学们持中心发送的代码即可就近自行收
取快递。

在创业过程中，郑宗鹏和他的团队经历了很多，
资金流转、公司注册、箱子安装等各个环节都曾出现
过问题，很多次都几乎要放弃。当然，也有一些事情
让他们觉得温暖，比如校长亲自批改了他们的商业
策划书。“校长对我们的公司定位、运营模式、成本核
算等方面都给出了批注。”

如今，公司基本能够实现收支平衡，预期 2015
年上半年就可能盈利，团队成员也希望把业务范围
扩展到天津市各个高校，最大限度地整合利用资源，
实现学校、学生、企业多方“共赢”。他们还希望与校
内其他创业团队“协同创业”，“比如，他们提供产品，
我们提供配送服务”。

现在的郑宗鹏，每天都会变身“快递小哥”，忙碌
的身影穿梭于各个派送区域，忙碌、快乐、充实。

快递哥瞅准智能配送
本报记者 牛 瑾 通讯员 马 超

中国目前已在工业机器人领域取得
了很多喜人的成绩。一些传统工业机器
人应用领域已经可以陆续看到国产机器
人工作的身影。而随着机器人技术的成
熟，仿生学设计的日益提升，智能化机器
人又成为一个全新的课题，它将成为未来
人类生活的帮手，甚至成为全新劳动力体
现的核心。

工业机器人努力的方向

一个小个头机器人端着焊枪，对面一
个大块头机器人“手”拿大型工件不断变
换位置，枪枪“精准命中”。不到 1 分钟时
间，人们还没有从眼花缭乱中回过神来，
两台机器人的焊接工作已圆满完成。

在山东省诸城市的迈赫机器人自动
化股份有限公司，工业机器人显示了它的
威力。这是该公司新发明的专利产品
——柔性化汽车车身总成焊接机器人，能
够轻松完成 24 种车型车身的焊接。中汽
迈赫工业工艺设计院院长李振华告诉记
者，这项技术填补了国内空白，彻底打破
了国外对这一行业的垄断。

随着我国产业转型升级逐步推进，以
工业机器人为代表的智能装备需求迎来
爆发期。我国有一些企业率先进行智能
化机器人的研究，并在电子元件等细微领
域进行突破，力求未来在智能化机器人时
代与世界先进国家站到同一水平线上。

1 月 8 日，汉股华中数控在深圳证券
交易所互动平台上表示，公司目前与华中
科技大学正联手开发新一代智能化数控
系统关键模块，并在未来会逐步运用到产
品中，以提升公司核心竞争力。

1 月 17 日，在沈阳远大科技园，国内
首套具有智能感知加工系统的 ARSMA
机器人开始为大连船用推进器有限公司
的船用推进器桨叶进行自动化处理。这
项世界尖端技术填补了我国机器人在大
型复杂曲面加工以及对难加工材料进行
加工等领域的空白。

智慧服务机器人掀革命

不久前举行的 2015 年美国 CES 消费
电子展上，优必选作为国内首家将智能人
形机器人商业化的高科技企业，带来了他
们全新的人形智能机器人阿尔法二代。

在“阿尔法”机器人曝光前，不少国人
对中国服务机器人技术的应用水平还是
一片空白的认识。而随着这款具有直立
行走和智能化行为能力的机器人诞生和
成长，不难看出，国产智能化机器人的水
平，已经取得了跳跃式的发展，正朝着智
能化精密领域迈进。

人形智能机器人阿尔法二代，是一款
具有里程碑意义的产品。它首次实现将
机器人作为智能服务的移动终端的商业
化，可以实现自由的人机对话，智能语音

云端搜索等多种智能功能，并且使机器人
真正成为人们的生活和工作的伴侣。形
成由 PC 端向移动端，移动端最终向智能
机器人终端的发展布局，将再次彻底掀起
一轮生活方式的科技革命。

在上月闭幕的 2014 年机器人博览会
上，成都新会展中心展馆里，除大量的工
业机器人外，家庭清洁自主吸尘器、医疗
外科机器人、迎宾与送餐机器人等服务机
器人也成了人们驻足观看的焦点。

国际机器人及智能联盟副主席王田
苗介绍，服务机器人具有巨大的发展空
间，正处在一种分散性、高成长性的发展
阶段。她说：“目前全球服务机器人接近
2500 万台套，达 280 亿美元市场，超过了
工业机器人市场一半。预计 2017 年服务
机器人产值将超过工业机器人达到 500
亿美元至 700亿美元。”

与人共融是其本质特征

国际机器人联盟会近日发布报告称，
今后很长一段时间内，我国国内机器人需
求仍将快速增长，年增长达到 25%以上，
到 2017 年，中国机器人市场销量将达到
10 万台，中国工业机器人保有量将超过
40万台。

我国机器人技术和工业得到了前所
未有的发展。但现在我国工业上运行的
90%以上的机器人，都不具备智能。

工信部装备司司长张相木表示，2013
年，我国自主品牌工业机器人以中低端的
坐标机器人、平面多关节机器人为主，高
端的六轴机器人在全球的比重还不到
6%，而外资品牌的多关节机器人占中国
机器人销量的比重达到了 62%，自主品牌
产品还远不能满足国民经济各个领域发
展的要求。

中国工程院院士、机器人技术国家工
程研究中心主任王天然说，人机共融是现
代机器人的特征。工业机器人使用总量
每年只占工作岗位的 0.58%。目前机器
人主要用于汽车、电子、家电等大批量重
复生产线上，其运用领域受限，例如飞机
所有的零部件都是用高精度机床加工的，
无法采用机器人，因为它的装备接近于手
工作坊，人的感官机器人无法代替，所以
机器人和人一起共事，也称“人机共融”是
现代机器人的特征。

王天然指出，“人机共融”包含 5 个特
点。一是传统空间相隔离转向同一自然
空间，二是与人非接触转向与人紧密协
调，三是预编程控制转向自主提高技能，
四是示教盒交互转向自然交互理解，五是
无安全保障转向确保本质安全。

王天然表示，智能型服务机器人作为
一个新兴产业，具有广阔的市场前景，已
成为国家的扶植重点。借助资本的力量，
加速机器人向“人”的方向发展，是机器人
高科技产业发展的新趋势。

本报讯 记者齐慧报道：国投信托有限公司近
日公布，已成功引入战略投资者。公司表示，以增资
扩股方式引入战略投资者，是国家开发投资公司通
过引入民营经济，降低国有股权比例，在国投金融企
业中发展混合所有制经济的重要举措，也高度契合
国投信托作为市场化金融机构的发展需求。

据介绍，此次国投信托增资后，泰康人寿保险股
份有限公司、泰康资产管理有限责任公司合计持股
35%，江苏悦达资产管理有限公司持股 10%。借此，
国投信托不仅壮大了资金实力，拓宽了业务空间，而
且实现了股权结构的多元化，由国有全资企业转变
为混合所有制企业，这将有效提升企业经营机制的
市场化水平，释放新的发展活力与动力，进一步增强
公司核心竞争力、加快创新转型，崭新的国投泰康信
托将在新的起点上谱写市场化、专业化发展的新
篇章。

国家开发投资公司董事长王会生表示，国投公
司将以此次国投信托增资扩股作为出发点，积极引
入社会资本参与国有企业改革，更好地发挥投资导
向、结构调整和资本经营的功能，实现国有资产的保
值增值。他希望国投信托在未来发展中充分发挥股
权多元化优势，完善市场化机制，打造成为一流的信
托公司，并祝愿各方股东携手共进，加强合作，实现
共赢。

加快创新转型——

国投信托首次成功引入社会资本

加快创新转型——

国投信托首次成功引入社会资本

合肥光源改造项目通过工艺验收

近日，安徽合肥光源重大维修改造项目通过工

艺验收，标志着国家同步辐射实验室合肥光源新一

轮重大升级改造完成，将为我国材料科学、能源基础

科学、生命科学以及环境科学等领域的科学研究提

供先进平台。图为一名工作人员在安徽合肥的国家

同步辐射实验室操作实验设施。

新华社记者 刘军喜摄

随着智能手机的快速普及，人们的

生活日益便捷，但带来的安全问题也越

发突出。恶意扣费、个人信息泄露、网银

被盗⋯⋯在移动互联网飞速发展的同

时，人们的安全意识却没能及时同步，手

机信息安全正面临着严峻的挑战。

根据猎豹移动安全实验室日前发布

的《2014-2015 中国互联网安全研究报

告》，2014 年全球感染病毒的安卓手机

达 2.8 亿部，中国以近 1.2 亿部手机中毒

高居榜首。

PC 时代经过数十年的发展，人们早

已养成了第一时间给家用电脑安装杀毒

软件的习惯。而近几年移动终端的爆发

式发展，让“好奇”的消费者还沉浸在“移

动改变生活”的喜悦当中，面对安全问题

却不知所措，这给无良商家、网络黑客等

不法分子带来了巨大的牟利空间，甚至

形成了一条完整的黑色产业链。

在网络时代，安全是前提，没有安全

的智能只能带来更大的危害。因此，我

们亟须为手机撑起一把“保护伞”，而建

立一个安全的移动上网环境则需要商

家、政府和消费者的共同努力。

目前，手机信息安全隐患主要存在

于系统、应用、硬件和网络 4 个方面，仅

就某一方面的安全性进行防护无法提供

完整的智能手机安全解决方案。运营

商、终端厂商及应用商必须提升自觉意

识，加大安全投入，建立安全联盟，打造

安全手机、安全网络、安全应用。

同时，手机安全离不开法律保障。

由于目前找不到一个有效的关于保护信

息安全的相关法律法规，造成违法成本

很低，常常诱使不法企业或个人铤而走

险。这需要政府加强信息安全立法，严

打非法窃取用户信息牟利的行为，以维

护消费者的合法利益。

此外，消费者要加强自身安全意

识。手机病毒可能提前植入手机，也可

能通过网络、短信传播，稍有不慎便会

“中招”。所以消费者要提高警惕，尽量

通过正规渠道购买手机，不要点击不明

链接，更不要安装来路不明的软件。

手机也应“安全第一”
王轶辰


