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新 华 社 北 京 1 月 21 日 电 近 日 ，
国务院办公厅印发《〈国务院关于促进旅
游业改革发展的若干意见〉任务分解
表》，就《国务院关于促进旅游业改革发
展的若干意见》落实过程中各部门的主
要任务进一步进行分解。

2014 年 8 月 9 日，国务院印发《关于
促进旅游业改革发展的若干意见》（以下
简称“《若干意见》”），对当前和今后一个
时期旅游业改革发展工作做出了部署，
并在附件中对其中较为紧迫的 23 项重
点工作直接明确了责任部门和进度要

求。此次国务院办公厅印发《〈国务院关
于促进旅游业改革发展的若干意见〉任
务分解表》（以下简称“《任务分解表》”），
在《若干意见》的 23 项分工基础上列出
44条工作任务，对各项任务的负责单位、
牵头部门和时间进度提出了新的要求。

《任务分解表》根据不同任务，牵头
单位涉及外交、财政、发改、住建、环保、
旅游等 20 余部门，完成时限上也做出了

“持续推进”和“按时限取得成果”等不同
安排，使各项工作更有针对性、操作性和
时效性。

从工作内容看，《任务分解表》既对
《若干意见》中的建立景区门票预约制
度、景区最大承载量控制、统一国际国内
旅游服务标准、加强旅游双边合作、发展
邮轮游艇旅游和低空飞行旅游、灵活安
排带薪休假等社会关注的旅游业发展
热点问题进一步明确了责任单位和进
度安排，又对《若干意见》中的设立出境
免税店、特色景观旅游名镇名村建设、
加强旅游场所安全检查等涉及多部门协
作的工作，进一步明确了牵头部门，进行
了任务细分。

《任务分解表》出台后，各部门的分
工总共达到了 67 项，除地方事权外，涉
及中央部门的任务基本上都进行了分
解，将更有助于充分发挥部门职能，迅速
形成部门合力，突出重点，形成突破，切
实推动《意见》的贯彻落实。

按照《若干意见》要求，《任务分解
表》印发后，国家发展改革委、国家旅游
局将继续定期督促检查各有关部门贯彻
执行情况，持续推动《若干意见》各项内
容的进展，为旅游业改革发展创造更好
局面。

国务院办公厅发文给出明细表

旅游业改革任务落实到各部委

2014 年，服务外包合同金额首次突
破千亿美元。我国企业共签订服务外包
合同 20.4 万份，合同金额和执行金额分
别为 1072.1 亿美元和 813.4 亿美元，分
别同比增长 12.2%和 27.4%。

服务外包累计吸纳大学生就业超过
400 万人。2014 年，我国服务外包新增

从业人员 71.1 万人，其中大学（含大专）
以上学历 48.8 万人，占从业人员总数的
68.7%。

服务外包领域新技术、新业态、新应
用模式不断涌现，服务外包产业逐步从
规模快速扩张向量质并举转变。以知识
和研发为主要特征的离岸知识流程外包

业务比重稳步提升。2014 年，我国承接
离岸信息技术外包(ITO)、知识流程外包
(KPO)和业务流程外包(BPO)执行金额
同比分别增长 18.3%、30.9%和 24.5%。

通过开展服务外包业务合作，我国
进一步加强与“一带一路”沿线国家的经
贸联系。2014 年，我国承接“一带一路”
沿线国家服务外包合同金额和执行金额
分别为 125 亿美元和 98.4 亿美元，同比
增长分别为 25.2%和 36.3%。其中承接
东南亚国家的服务外包执行金额 53.8
亿美元，同比增长 58.3%。

国内消费给力 对外投资发力

2014 年 内 外 贸 成 绩 单 亮 眼
本报记者 李予阳
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消费成拉动经济增长主引擎
网络零售保持高速增长

2014 年，国内消费市场运行总体平
稳，全年社会消费品零售总额 26.2 万亿
元，同比增长 12.0%，扣除价格因素，实
际增长 10.9%。尽管这两个数据比上年
同期分别放缓 1.1 个和 0.6 个百分点。
但全年最终消费对 GDP 增长的贡献率
达到 51.2%，比上年提高 3 个百分点，成
为拉动经济增长的主引擎。这表明消费

对经济发展的稳定器作用日益凸显。
沈丹阳介绍说，去年消费的一大亮

点是网络零售保持高速增长。据国家统
计局统计，全年网上零售额同比增长
49.7%，达到 2.8 万亿元。根据商务部电
子商务司测算，2014 年电子商务交易额

（包括 B2B 和网络零售）达到约 13 万亿
元，同比增长 25%。

另一大亮点是大众化及服务类消费
升温。大众化餐饮不断升温，全年餐饮
收入增长 9.7%，其中，限额以下企业增
长 13.2%。文化旅游需求旺盛，全年电
影总票房 296.4 亿元，增长约 36.2%；全
年 旅 游 总 收 入 约 3.25 万 亿 元 ，增 长
11%，出境旅游首次突破 1 亿人次。此
外，通讯类、文体类商品增长加快。

汽车消费保持平稳增长，尽管乘用
车销售量达 1970 万辆，同比增长 9.9%，
较上年放缓 5.8 个百分点，但新能源汽
车市场良好，全年销售约 7.5 万辆，增长
3.2倍。

外贸对经济增长贡献突出
民营企业成为稳增长主力军

“在国内经济下行压力加大的情况
下，外贸对经济增长起到了重要的支撑
作用。”沈丹阳介绍说，“2014 年前 3 季
度，货物和服务净出口对国内生产总值
增长的贡献率达 10.2%，预计全年贡献
率将在 10.5%左右，创 2008 年以来最高
水平。”

沈丹阳表示，2014 年全国进出口总

额 4.3 万亿美元，剔除不可比因素全年
进出口增长 6.1%，其中出口增长 8.7%。

“这其实是一个超过预期的成绩单，可以
说，2014 年的外贸出口情况是过去 3 年
中最好的。在全球贸易预计仅增长不到
2%的情况下，我们全年 8.7%的出口实
际增速既明显高于全球平均增速，也高
于各主要经济体和新兴发展中国家。另

外，全年出口占全球份额至少会达到
12.2%，比上一年再提高 0.5 个百分点，
这也是近几年占全球份额提升最快的一
年。”沈丹阳说。

在总结去年外贸亮点时，沈丹阳表
示，民营企业成为稳增长的主力军。全
年有进出口实绩的民营企业占外贸企业
总数的比重超过 70%。民营企业进出
口 1.57 万亿美元，增长 5.3%，占全国进
出口总额的 36.5%，较 2013 年提高 0.6
个百分点，对整体进出口增量贡献率达
55.9%。国有企业进出口 7475 亿美元，
同比下降 0.2%，连续 3年负增长。

双 向 投 资 首 次 接 近 平 衡
自贸试验区试点取得重大阶段性成果

据商务部和国家外汇管理局统计，
2014 年我国共实现全行业对外直接投
资 1160 亿美元，同比增长 15.5%。全国
对外直接投资规模与同期我国吸引外资
规模仅差 35.6 亿美元,这也是我国双向
投资按现有统计口径首次接近平衡。

“ 如 果 加 上 第 三 地 融 资 再 投 资 ，
2014 年 我 国 的 对 外 投 资 规 模 应 该 在
1400 亿美元左右，这个数据大约高于我

国利用外资 200 亿美元，就是说，2014
年我国的实际对外投资已经超过利用外
资的规模了，我国已经成为资本的净输
出国。”沈丹阳说。

数据显示，2014 年对外直接投资产
业门类广泛，涉及租赁和商务服务业、采
矿业、批发和零售业、建筑业、制造业、房
地产业、交通运输、仓储和邮政业等 15
大类，其中租赁和商务服务业 372.5 亿

美元，采矿业 193.3 亿美元，批发零售业
172.7 亿美元，上述 3 个行业成为对外直
接投资的主要领域。

此外，自贸试验区试点取得重大阶
段性成果。“准入前国民待遇加负面清单
管理”外资管理模式，提高了投资便利化
水平，极大激发市场投资热情。沈丹阳
表示，下一步，商务部将会同有关部门在
外商投资产业指导目录和上海自贸试验
区 2014 版外商投资准入特别管理措施
的基础上，结合进一步扩大对外开放和
新设 3 个自由贸易试验区试点的需要，
在制定自贸试验区外商准入特别管理
措施时，进一步扩大开放领域。

服务外包向量质并举转变
合同金额首次突破千亿美元

天微微亮，布满灰尘和垃圾的柏油
路，在一辆高压清扫车走过后，焕然一
新，路面颜色恢复九成以上。南京栖霞
区的主干道上，每天早上都能看到这样
的例行环卫工作。

“我们在 2012 年自主研发了这个全
球洗净能力最强、连续作业时间和作业
里程最长、耗水量最少、吨位最大的污水

可循环利用洗扫车。一般洗扫车每次用
一个小时的水量，它可用 4 个小时。”中
联重科环境产业南京分公司总经理符驱
向《经济日报》记者介绍。

惊喜还不止这一点。中联重科环
境产业公司的车间里，俨然电影《变形
金刚》情景再现。纯电动垃圾收集车、无
泄漏压缩式垃圾车、无尘作业干式扫路
车问世，以及集 26 项专利、4 大国际首创
技术于一身的高效除雪装备“吹雪风
神”⋯⋯

中联重科环境产业公司总经理陈培

亮接受采访时表示，作为全国第一台吸
扫式扫路车的制造者，公司紧跟市场，自
主研发了多系列多型号的专业化设备，
在环卫机械行业牢牢占据国内环卫机械
第一品牌地位，市场占有率超过 60%。
在中联重科内部，环卫机械板块成为增
长速度最快和利润最高的板块。

住房和城乡建设部环境卫生工程
技术研究中心主任徐文龙告诉记者，过
去 10 多年间，我国城市环卫投资复合增
长率高达 19%，近 5 年环卫车辆复合增
长率达 48.7%，2013 年更是出现 100%的

爆发式增长。随着城镇化的推进和城市
管理水平的提高，预计今年，环境装备市
场容量将达到 350 亿元左右，其中，环卫
清洁装备将超 200 亿元，垃圾收转装备
约为 150亿元左右。

“尽管发展很快，但我国的环境设备
还是比较粗放，很多中小企业还处在模
仿阶段。市场需要行业在专业性、耐用
性和经济性上有所突破。”徐文龙说。

在谈及产业发展前景时，徐文龙表
示，伴随着环境产业的发展，行业工作的
重点也从最初主要是垃圾收转工作，到
现在越来越重视垃圾处理环节。“我国的
生活垃圾焚烧处理市场至少还有10年的
活跃期。伴随着城镇化建设，县级焚烧项
目将增多，行业将迎来新一轮增长机会。
垃圾机械分选设备在垃圾资源化、减量化
和无害化处理方面效果明显，未来前景广
阔。”徐文龙说。

本报北京 1 月 21 日讯 记者杨学聪报道：2015 年，
北京新增小客车指标数仍控制在 15 万个。其中，普通指
标 12 万个、示范应用新能源指标 3 万个。与去年相比，
小客车指标总数未变，但普通车指标减少 1 万个，新能源
车指标增加 1 万个。此消彼长之下，新能源车指标已增至
总数的 20%。今后，北京小客车指标额度及配置比例还
将继续向新能源车倾斜。

根据北京市小客车指标调控管理办公室发布的 2015
年小客车指标额度有关事项的通告，小客车指标额度共为
15 万个。普通指标中个人指标占 88%，单位指标额度占
年度指标配额的 6%，营运小客车指标额度占年度指标配
额的 6%。

据统计，截至 2014 年 12 月 8 日，北京个人普通车指标
通过审核的人数已超过 227 万人，相当于 150 人争抢 1 个
指标。今年，随着普通小轿车指标下调 1 万个，在每两个月
举行一次的摇号中，个人普通车每期可分配指标下降到
17600 个，比去年减少 1466 个。如果今年市民申请热情不
减，通过普通小客车摇号中签买新车将更加艰难。

与“铁了心”买普通车的人相比，申请新能源车指标的
市民等候时间则几乎可以忽略不计。在 2014 年 6 期新能
源车指标摇号中，5 期因指标数大于申请数而无需摇号直
接配给。在今年新能源车分配到的 3 万个指标中，个人示
范应用新能源指标 2 万个，单位示范应用新能源指标 1 万
个。只要申请人员的数量不大幅度的增长，新能源车指标
仍将比较宽余。

根据北京市环保局此前发布的 PM2.5源解析结果，在北
京本地产生的 PM2.5中，机动车排放占 31.1%，超越燃煤、工
业生产、扬尘，成为最大的污染源。为减少机动车排放污
染，北京下定决心大力发展新能源车，公交、出租、邮政、环
卫已经成为新能源车的优先推广对象。与市民生活最紧密
相关的小客车也不例外。

根据《北京市 2013-2017 年机动车排放污染控制工作
方案》任务分解表，北京每年共将配置机动车指标 15 万个，
普通小客车指标将逐年缩水，新能源车指标相应增加。
2016 年和 2017 年，普通车指标和新能源车指标将分别调
整为 9万个和 6万个。

指标增加 1 万个

北京小客车摇号力挺“新能源”

本报北京 1 月 21 日讯 记者黄鑫从工信部获悉：工信
部今天发布了 2014年通信运营业统计公报。数据显示，我
国 4G 用户发展速度超过 3G 用户，新增 4G 和 3G 移动电话
用 户 分 别 为 9728.4 万 户 和 8364.4 万 户 ，总 数 分 别 达 到
9728.4 万户和 48525.5 万户，在移动电话用户中的渗透率
达到 7.6%和 37.7%。

其中，TD-SCDMA 和 TD-LTE 用户总净增达到 1.43
亿户，比上年净增数多 4000 万户，在用户增量、总量中的
份额达到 79.1%和 57.4%。“这里特意把 TD-SCDMA 和
TD-LTE 用户做了加总，凸显我国自主知识产权的通信网
络从设备到用户都已发展得不错。”赛迪顾问互联网产业研
究中心总经理耿岩分析说。

“4G 用户的快速发展带来了移动流量的高速增长和
基础移动通信设施的建设步伐加快，并带动软件业、通信
设备业等上下游产业一起发展。”耿岩表示，2015 年，4G 用
户将继续呈爆发性增长，4G 在信息消费中的引领作用将越
来越大。

同时，各种移动应用软件层出不穷，比如打车软件、互
联网金融等带来了移动互联网应用模式的创新，推动了移
动互联网应用的丰富，也激发了移动数据流量的提升。
2014 年，移动宽带用户在移动用户中的渗透率已达到
45.3%，比上年提高 12.6个百分点。

据中国移动总裁李跃介绍，中国移动在 2014年已建成
全球规模最大的 4G 网络，4G 基站数超过 70 万，4G 用户数
超过 8000 万。目前，4G 用户平均每月使用流量已接近
1GB，其中超过 50%流量被用于数字内容消费。

这一趋势也导致了我国电信业务收入结构的变化。
2014 年，行业发展对话音业务的依赖大幅减弱，非话音业
务收入占比由上年的 53.2%提高到 58.2%。移动话音业务
量增长低迷仅为 1%，移动短信业务量和收入降幅均超过
10%。

与之相反的是，移动数据及互联网业务收入对收入增
长的贡献率突破 100%，占电信业务收入的比重从上年的
17%提高至 23.5%，拉动电信业务收入增长 7.2 个百分点，
有效弥补了话音业务收入的增速下滑。

这也带来了我国电信业务总量与收入增速差距的拉
大。经初步核算，2014 年，我国电信业务收入完成 11541.1
亿元，同比增长 3.6%。电信业务总量完成 18149.5亿元，同
比增长 16.1%。两者收入增长的剪刀差由 2012 年的 1.8 个
百分点持续拉大至 12.5个百分点。

耿岩分析认为，互联网公司越过运营商发展基于开放
互联网的各种视频及数据服务业务，也即 OTT 业务，加剧
了电信运营商传统业务的流失。“运营商要适应这种变化，
做好智能管道和精细运营，深耕与移动互联网的融合服
务。目前，已经有运营商通过推出融合通信等方式积极寻
求 OTT 业务合作。”耿岩说。

用户已达 9728.4万

4G引爆移动通讯产业链变革
基于电信业务总量与收入增速的剪刀差不

断扩大的趋势，运营商需要积极适应这种变化，

做好智能管道和精细运营，深耕与移动互联网

的融合服务。目前，已经有运营商通过推出融

合通信等方式寻求 OTT 业务合作
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环 境 装 备 市 场 是 块 大“ 蛋 糕 ”
行业重点将从垃圾回收转向处理环节
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