
美国每年至少投 50 亿美元支持癌症

研究，成果产出却十分缓慢。看上去“失

败”的研究人员却没有因此而受“白眼”

或者被终止资助。他们有价值的新想法

依然能得到政府的大力支持。在英国，

有企业规定，如果员工在一年之内没有

“合理失败”过一次，将会被解雇，因为他

们认为没有失败就证明员工在岗位上没

有创新。由此可见，在科技创新越活跃

的地方，“失败者”的地位也会越高。

这些年，我们国家在科技创新方面

的投入不断增加，人们对成果的期望值

越来越高。因此，尽管“宽容失败”被一

再强调和号召，对“失败”的偏见依然以

种种形式存在于观念和制度中。为了加

快创新驱动的步伐，我们对“失败”的态

度，不应该仅仅放在受“宽容”的被动位

置上，而是应该放在跟“成功”一样的位

置被关注、被研究，真正让“失败者”直起

身来。

让“失败者”直起身来，需要我们正

视创新的规律。任何创新活动都是要挑

战旧事物，建立新事物。这个过程势必

会有很多不确定的风险，甚至会受到旧

事物的重重干扰，失败自然难以避免。

可正是通过失败，创新者才能积累经验，

进一步明确走向成功的方向。善败者不

亡，很多失败往往给人们开拓了更多通

往成功的捷径。

让“失败者”直起身来，需有我们给

创新更多耐心。失败是个动态定义，往往

界定于一个时间段、一个目标、一种价值

取向，并没有永恒不变的失败。因此，我

们要有更加包容的机制，给科技创新更

多耐心，让创新者能够卸下沉重的时间

压力，真正潜下心来释放更多创新活力。

让“失败者”直起身来，需要有专业

的评估机制。人们对“失败”的偏见往往

来自于“失败”与失责、失职、失误等的混

淆不清。因此，我们需要有专业的评估

机制，为合理失败正名，要让真正勇于探

索的创新者哪怕“失败”，其辛勤付出依

然能得到肯定和回报，不会因此挫伤前

进的动力。

让“失败者”直起身来，是为了更好

地审视失败，充分挖掘失败的价值，从

中获取走向成功的滋养，激发进一步探

索的动力。正视失败、应对失败，既需

要个体观念的革新，也需要全社会的系

统合力。

当大众创业、万众创新的浪潮涌起，

更多人会走向成功，也会有更多人面对

失败。我们需要用理性智慧的态度审视

失败，用专业灵活的机制应对失败。只

有让“失败者”直起身来，中国创新才能

真正活跃起来。

国家科学技术奖获奖科研人员大声疾呼——

学不会宽容 怎么搞创新
本报记者 董碧娟 沈 慧

让“ 失 败 者 ”直 起 身 来
毕 玉

杯子，谐音“一辈子”，送一个 55 度杯给心爱的

姑娘，一个“暖男”满满的心意不言自明。谁能想象

将一杯沸水摇晃 5 分钟，温度就直降至不烫嘴的 55

度上下？于是，在问世后短短 3 个月里，这个“火”得

不行的神奇杯子不出意外地经历了被“山寨”、被“毁

誉”的冰火两重天。

在一个互联网“一统”天下的时代，55 度杯的脱

颖而出和屡遭重创都具有互联网时代的所有特征。

互联网思维加设计思维，瞄准的是大众消费市

场，55 度杯的研发、设计是著名的创新设计集团洛

可可亲力亲为，却又时时与粉丝密切互动，想方设法

抓住大众生活中的需求点：杯子必须安全和健康。

生产、销售、推广独立运作，以网络销售为主，与线上

线下合作伙伴携手，将产品瞬间推向市场。

但互联网时代不仅“山寨”来势更为汹涌，生产

和销售也更富“想象力”。真品白色杯体黄色杯盖，

仿冒品有黑色、金色、粉色；真品供不应求并无促销，

仿冒品朋友圈“点赞送杯子”骗邮费；真品只与指定

知名电商携手，却不料另一家知名电商也在销售仿

冒品。

洛可可确认仿冒品出处后，第一时间与厂家沟

通无果，只能在官方微信数次发表声明，大声疾呼，

希望消费者睁大慧眼去伪存真；洛可可各地搜集“点

赞送杯子”的发布源，一家一家电话或上门沟通，要

求删除内容；洛可可坚持要求某知名电商仿冒品集

中下架。四处主动出击的结果，仿冒品稍有遏制，挽

回了部分消费者损失。

未料又风波陡起，有人在微信上发文，称 55 度

杯不安全、暴利、“55 度杯的骗局，是天真的悲剧”，

将购买到仿冒品的账全算到真品 55 度杯头上。虽

然洛可可及时将真假杯子送权威第三方检测，发布

了 55 度杯专利及杯体材料甄选标准必须为食用级

等信息，虽然此人明白真相后也在微信上道歉，但恶

劣影响已经造成。

为什么一个创新产品会遭遇这么多“成长的烦

恼”？网络渠道如何建立专利产品的保护机制？原

创设计公司如何树立品牌快速应变？“中国智造”遇

上仿冒品逆袭如何冲出重围？55 度杯“杯子里的风

波”折射出的这些问号拷问着全社会，在全新的互联

网时代下，“中国智造”只有杀出重围，才能迎来“有

温度”的创新氛围。

“杯子里的风波”

折射创新之痛
本报记者 沈则瑾

新闻回放新闻回放：：把开水倒进杯中把开水倒进杯中，，摇摇
晃一分钟就能变成适宜饮用的温晃一分钟就能变成适宜饮用的温
水水。。近日近日，，一款被称为一款被称为““喝水神器喝水神器””
的的 5555 度杯很是火了一把度杯很是火了一把，，微信朋友微信朋友
圈圈、、淘宝等各种渠道充斥着各式淘宝等各种渠道充斥着各式 5555
度杯度杯，，价格从数十元到数百元不等价格从数十元到数百元不等。。

这个杯子究竟有多神奇这个杯子究竟有多神奇？？使用者说使用者说：：
““把开水倒进把开水倒进 5555 度杯中度杯中，，上下晃动几十下上下晃动几十下，，
一分钟后一分钟后，，用温度计对水温进行测量用温度计对水温进行测量，，显示显示
是是 5959 摄氏度摄氏度。。虽然没有达到说明书上标虽然没有达到说明书上标
注的注的 5555 摄氏度摄氏度，，但基本也可以直接饮用但基本也可以直接饮用。”。”
北京洛可可方面对于杯子神奇之处的解释北京洛可可方面对于杯子神奇之处的解释
并不详尽并不详尽，，称称““杯子有导热层杯子有导热层、、微米相变材微米相变材
料和隔热层三层结构料和隔热层三层结构”，”，但对于公众关注的但对于公众关注的
杯子具体如何降温升温杯子具体如何降温升温，，公司方面讳莫如公司方面讳莫如
深深，，称涉及商业秘密称涉及商业秘密。。

而即便公司如此谨慎而即便公司如此谨慎，，正品正品 5555 度杯只度杯只
在官方天猫店在官方天猫店、、网站网站、、微信微信、、微博以及苏宁微博以及苏宁
等线上线下合作伙伴进行售卖等线上线下合作伙伴进行售卖。。但其他渠但其他渠
道道，，各种价位的同名杯子已经铺天盖地而各种价位的同名杯子已经铺天盖地而
来来。。盗版产品的泛滥盗版产品的泛滥，，已经让消费者对已经让消费者对 5555
度杯产生了信任危机度杯产生了信任危机。。

近日，在韩国举办的 2015 年国际可再生资源技

术设计大赛上，由南昌航空大学学生自主研发的全

太阳能无人飞行器夺得特等奖。该飞行器采用学生

自行设计的三棱锥悬挑桁架结构，体积小、造价

低。图为研发团队学生展示自主研发的不同尺寸飞

行器。 万 象摄 （新华社发）

大学生项目国外夺冠

《经济日报》 记者不久前采访国
家科学技术奖励大会时发现，获奖者
对于展示自己的创新成果和成绩并不
热衷，更多的人提出，学不会宽容失
败，怎么搞创新创业？当务之急是应
该在全社会建立起一个真正宽容失败
的氛围，并希望媒体为他们发出呼吁。

九成科研活动注定失败

失败是创新的常态。这样
行，是一种知识；不行，可能是
更重要的知识。

十余年的“冷板凳”，多少次失败，

刘初升已经记不清了。但对“失败是成
功 之 母 ”这 句 格 言 ，这 位 不 久 前 获 得
2014 年度国家技术发明奖二等奖的科
研人员向《经济日报》记者道出了他的
体会——

时间回溯到 2000 年。彼时，作为
很多行业基础设备之一的高性能大型
振动筛，市场需求量日益增长，但却完
全依赖进口。供需的极端不平衡催生
了大型振动筛售价的高涨。以一个中
等规模大小的大型振动筛为例，进口价
为 100 多万元。

更糟糕的还在后面。“只卖产品不卖
技术也就罢了，最可气的是，他们竟然将
技术已经落伍好几代的产品卖给我们。”
回忆过去，刘初升言语中依旧透着些许
愤怒。

于是，瞄准高性能大型振动筛这块
难啃的“硬骨头”，刘初升和他的研究团
队开始了漫长的研究之旅。

可有关技术被国外封锁，国内毫无
踪迹可寻，从哪里切入，又该如何攻克，
他们没有任何头绪，只能“摸着石头过
河”。然而，很快现实给了他们沉重一
击：历经数个月的论证、长达半年多的试
验，路子行不通，得重新寻找新的路径！
就这样，探索——失败——探索⋯⋯在
无数欣喜与失望交织的试验中，刘初升
已记不起他们尝试了多少个解决方案，
只知道每个方案从提出到否定，最短的
也要耗时半年以上。

不过，十余年的“冷板凳”没有白坐。
如今，由他们协作发明的高性能大型振动
筛，已在全国297家单位应用并出口澳大
利亚，年筛分煤炭约 5 亿吨。仅统计近 3
年在 15 家煤矿的应用情况，累计新增经
济效益约 10.9 亿元。再回首一路上的失
败和成功，刘初升很坦然：“既然是对未知
世界的探索，那么受主客观条件的限制，
失败和成功注定要相伴而生。”

有关资料显示，科研创新成功率仅
有 10%左右，而失败率却高达 90%。显
而易见，失败是创新的常态。全国政协
副主席、科技部部长万钢说：“科研项目
的失败是一个能力增长的过程。这样
行，是一种知识；不行，可能是更重要的
知识。就好像问路，有人告诉你某条路
走不通，到不了，这更珍贵。”

然 而 ，现 实 不 尽 理 想 。 在 我 国 社
会，“以成败论英雄”的思想长期以来十
分盛行。很多人对创新抱有急功近利
的态度，恨不能“今天给鸡撒把米，明天
就要鸡下蛋”。这就导致在创新活动
中，原始性的创新难上加难，勇于创新
者碍于舆论压力等常常半路退出。

对此，京东方科技集团董事长王东
升深有感触：“自主创新，有时需要几代
人百折不挠的执著奋斗，也需要‘鼓励
创新 宽容失败’的国民心态和文化氛

围。但眼下，不少人对于创新不是捧杀
便是棒杀，我们不能让创新者在失利甚
至失败的时候，既流汗又流泪，既伤身
又伤心。”

“宽容失败”政策落实难

尽管宽容失败被纳入了法
律法规中，可现实中，“宽容”似
乎很有限。

宽容失败并不是个新话题。2007
年修订后的《科技进步法》补充规定了：

“原始记录能够证明承担探索性强、风险
高的科学技术研究开发项目的科学技术
人员已经履行了勤勉尽责义务仍不能完
成该项目的，给予宽容。”

这之后，地方据此纷纷修订各自的
科学技术进步条例，将“宽容失败”纳入
其中，并以“不影响其继续申请本市利用
财政性资金设立的科学技术研究项目”、

“可以依照相关规定给予项目结题”等内
容进一步让“宽容”具体化。记者整理
了部分地区将“宽容失败”相关内容纳
入地方科技进步条例的时间：上海是
2010 年，河北 2011 年，青海 2012 年，广
西 2013 年，黑龙江 2014 年。

然而，尽管宽容失败被纳入了法律
法规中，可“宽容”似乎仍然有限。一位
来自于我国大型科研机构的科研人员
直言不讳地告诉《经济日报》记者：“科
研人员申请项目时若坦言研究结果不
确定、不清楚，根本不可能申请下来。
可事实上，做前沿基础研究谁能保证一
定成功？最后的结果就是，科研人员会
选择风险小的道路，最后拿着平庸的结
果去交差，甚至可能会造假。”

“失败要比假创新强。科研如果从
一开始就明确能成功，这就不叫科研，叫
做工程。”中科院计算所济宁分所副研究
员陈援非告诉记者。他率领的科研团队
中年轻人居多，经常会冒出很多稀奇的
科研设想。自称“不靠谱项目”发起人的
陈援非说，他们现在打算做一个物联网
超级基站，能让一个城市只用几个基站
就能连接起所有的传感器，这将对城市
物联网发展起到关键作用。他们决心做
成，但能否成功并没有百分之百的把握。

“我们将团队分成两组，一组是纯搞
科研的，有些探索经过论证实在搞不出
来就算了；另一组是工程中心，专做产品
的，这就不太允许失败。这种将科研和
工程分开的方法，能让前沿探索获得更
大的包容空间。”陈援非说。

在陈援非看来，要让失败被宽容，就
应该让科研更“阳光”。“在欧盟，每一个
大型研究项目都会建立专题网站，由项
目组直接管理，及时呈现研究进展、报
告。纳税人能看到科研人员积极探索的
每一步，当然不会去抱怨合理失败。”陈
援非说。

近日，国务院印发了《关于深化中央
财政科技计划（专项、基金等）管理改革
的方案》，提出依托专业机构管理项目，
建立统一的评估和监管机制，完善国家
科技管理信息系统，加强信息公开和社
会监督。而去年实行的国家科技报告制
度，将进一步推动科研活动“阳光透明”。

“我们需要更多能够呈现科研人员
原始记录的权威、公开渠道，需要更加
专业的组织去评估合理失败。这样，即
便失败，我们也能向社会证明自己的努
力，也能给其他科研人员以借鉴。”陈援
非说。

全社会都应鼓励试错

大多数创业者属于主动开
拓市场的机会型创业,应该得
到鼓励和支持。

据不完全统计，我国创业企业 3 年
存活率是 10%，5 年存活率 5%，10 年存
活率 3%。可见，创业失败甚至比科研失
败还要常见。

兰宁羽，天使汇 CEO。作为我国起
步最早的天使投资平台，天使汇现有登
记注册项目近 3 万个，为其平台上挂牌
的近 300 个企业促成的融资总额已突破
30亿人民币，其中不乏滴滴打车、黄太吉
等知名创业项目。对于一个 80 后创业
者来说，兰宁羽已经算成功了。可在这
次成功之前，他曾创业 6 次，做过出版、
广告、咨询，投出去几百份商业计划书无
人问津，被父母视为不务正业常常挨骂
⋯⋯“ 我 不 把 这 叫 失 败 ，我 叫 做‘ 在 路

上’。”兰宁羽对《经济日报》记者说。
这位痴迷创业的年轻人并不赞同

“宽容失败”的说法。他认为，讲宽容失
败，不如讲鼓励充分试错，这种态度显然
更加积极。“现在对于大多数年轻的创业
者，很多‘不宽容’往往来自父母等身边
比较亲密的人，他们对创业的顾虑和偏
见会给创业者带来很多或显或隐的压
力，这亟须意识的改变和提升。”兰宁
羽说。

科技部火炬中心孵化器管理处孙启
新博士告诉记者：“现在我们国家大多数
创业者不是生存型创业，即失去其他生
活来源，无奈地去创业，而是主动利用技
术等资源开拓市场的机会型创业。这种
创业更应该得到鼓励和支持。”

近 年 来 ， 我 国 在 创 业 风 险 补 偿 、
科技保险等方面的探索不断推进，以
强化对创业者的宽容环境。不少地方
设立了创业贷款风险补偿基金、科技企
业债权融资风险补偿资金池、创业投资
风险补偿专项资金等。孙启新说：“现
在我国的科技企业孵化器服务能力不
断提升，开始向两端延伸，即不单是从
一个公司而是从一个项目就开始孵化，
企业从孵化器毕业后再继续帮助它加
速规模化，形成了创业苗圃-孵化器-加
速器的链条，帮助创业者抵御失败、走
出失败。”

兰宁羽透露，天使汇计划推出创业
保险，给暂时尚未成功的创业者以基本
保障。“我们鼓励充分试错，但如果一旦
能够确定创业项目的方向是错误的，创
业者应该加速失败，及时扭转方向，不
能在方向错误的道路上越走越远。”兰
宁羽说。

“现在提宽容失败已经不是新鲜词，
更先进的是拒绝平庸，这是更主动的方
式。宽容失败的说法其实是在强调强者
对弱者的态度。创新者多是自立自强
的，不应该被弱势化。”孙启新说。

照片从左至右分别为：
位于北京昌平科技园区的中科三环

北京工厂产品质检车间。

新华社记者 金立旺摄
工作人员在转运长征七号火箭的设

备。 新华社记者 岳月伟摄
天津卓朗科技发展有限公司研发人

员在工作。 本报记者 董碧娟摄


