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下班回家，来到社区驿站，取上昨日预
定的半成品菜，再顺带捎上寄放在驿站的快
递，回家动手做饭——对于北京北苑小区的
居民来说，这是再平常不过的一天。

不久前，柴涛磊负责片区的社区驿
站开始和“青年菜君”合作。后者是由几
个年轻人创办的为都市白领提供半成品
菜的企业。在这之前，“青年菜君”大多在
地铁站口的店面设立用户自提点。

“现在，我们所有的社区驿站都和这
家企业开展了合作。选择合作商家必须
符合驿站理念，就是更多地为居民提供贴
近性的服务。”柴涛磊说。作为《北青社区
报》北苑分社的社长，柴涛磊需要负责 4

个板块：社区报、微信平台、实体社区驿站
以及正在开发的社区APP。在他看来，社
区驿站更多是社区服务平台与新型社区
服务模式的集成。

“与商业性网站或者 APP 不同，我们
的优势不在线上，所以干的活更像过去的
传达室，来搭建更好的邻里关系。”柴涛磊
说，目前，他们正处于打基础阶段，通过各
类活动拉近与居民的距离。

由于缺少线上优势，从黏性极强的社
交切入，成为北青社区驿站的战略。

柴涛磊的同事张玲是《北青社区报》
天通苑分社的社长。1 月 3 日，她通过与
天通苑一家商场合作举办了跳蚤市场的

活动，很受附近居民的欢迎。
“老人更爱看报纸，上班族可以利用

驿站平台寄放快递，孩子可以在读书角写
作业，未来开发的 APP 能吸引更多年轻
用户。”张玲说，为了提高对社区的覆盖能
力，一项叫做“社区众享”的服务诞生了。

在与原产地直接对接、砍掉繁复的中
间环节后，居民在家通过手机抢购，选好
配送的驿站，用微信支付。记者了解到，
这种深耕社区的方式产生了良好效果，也
正在培育居民的默契和习惯。“居民喜欢
以他们信赖的渠道买到好东西，对这一需
求的发掘催生了社区众享服务的诞生。”
张玲说。

在社区化发展进程中，抢占消费者
“最后一公里”的社区电商成为众多商家
的努力方向。社区电商正悄然改变着人
们的习惯。而习惯背后，是暗流涌动的
商业机会。

“下一步，我们将发力新媒体，将找保
洁、保姆、洗车、送水等需求嫁接到 APP
上。”张玲说。

绿色消费是我国将重点推进的六大消费领域之
一。如今，吃得健康、用得节约等绿色的消费观念已经
悄然变成人们的生活方式。而这股日渐强大的消费力
量也在推动着越来越多的企业“绿”起来，优化着整个
社会未来的消费形态。

由于关注食品安全，人们更愿意选择绿色健康食
品、有机农产品等新的消费品类。绿色餐饮等新的消
费形态越来越丰富。主打有机农产品的生鲜电商沱沱
工社目前产品已经拓展至水果、蔬菜、鲜肉、牛奶、蛋
类、粮油副食等 9 大类 300 个小类近万个品种；西贝西
北菜努力提供安心食品，采用天然绿色食材，并承诺在
所有菜品中不添加鸡精、味精、香精，很受消费者特别
是带孩子外出就餐家庭的欢迎。

吃得绿色了，用得也更节约。勤俭节约一直是中
华民族的优良传统，今天这个消费理念更注入了时代的
清新气息。有调查显示，“光盘行动”提出后，全国餐厨
垃圾总量和粮食浪费现象都有所下降。同时，人们在日
常生活中，也通过节水、节电、节能等方式，在点点滴滴
中践行节约；购物自带购物袋，尽可能购买散装物品，减
少包装浪费⋯⋯人们选购节能家电的消费意愿，推动我
国家电企业不断加大节能技术的研发力度。如今，节能
产品已成为家电市场主流发展方向。

这些只是绿色消费改变的“冰山一角”。作为一种
高层次的理性消费，绿色消费是以保护消费者健康和
节约资源为主旨，符合人的健康和环境需求的各种消
费行为的总称。它包括绿色产品的消费，还包括物资
的回收利用、能源的有效使用、对生存环境和物种的保
护等诸多方面。相对奢侈消费、浪费消费而言，绿色消
费是一种可持续的消费模式。

我们倡导绿色消费，是为了破解当前我国资源环
境的巨大压力，更是为了引导消费者改变以往粗放
浪费的生活方式，推动生产企业增强环境意识、形成
环境友好的理念，形成全社会可持续的消费和生产
模式。
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习惯的改变和新技术的普及带来新发展——

新 业 态 催 生“ 智 慧 时 代 ”
本报记者 陈莹莹

“长翅膀"的货物“长翅膀"的货物

1 月 4 日，在浏览了半小时网页后，家
住北京海淀区的张阿姨还是难以下定决
心：这是苏宁易购纸品洗护“买 2付 1”的最
后一天，她抢到的“满减”优惠券从第二天
才开始使用。

她的纠结并未持续太久。1 月 5 日，
“买 2 付 1 再用券”的活动开始了，张阿姨
心满意足地开始了又一次扫货的征程。6
个小时后，西三旗站点的王长海师傅送货
上门。

根据张阿姨的经验，错过了这个村还
有下一家店，只要留心，总能以合适的优惠
拍下心仪的商品。

各类网站不一而足的优惠活动考验消
费者智慧，苏宁易购亦然。不过，它极少被
苏宁云商董事长张近东定义为“电商”，而
是用了另一个词：互联网零售商。

“这不仅是称呼上的差异，更体现了互
联网零售商对传统电商的颠覆。”作为曾经
的线下零售商代表，张近东认为，互联网正
步入传统行业的核心地带，传统行业正全
方位地向互联网转型，两者的深度融合将
带来下一阶段最大的新增长点。在此期
间，必将会充满着传统行业与传统互联网
之间的颠覆与反颠覆。

和张近东一样，很多零售商开始意识
到：消费者需要的不是互联网技术、不是电
商，而是随时随地都能满足的购物需求。

技术管理创新、分析消费者数据，百
货、超市、家电等传统零售业态纷纷开始拥
抱“智慧零售”。与如火如荼的互联网实践
形成鲜明对比的，是传统商场的闭店潮。

2014 年，华堂商场在北京先后关闭了
望京、北苑和西直门 3 家门店。人工与租
金成本不断上涨、竞争日趋激烈、收支难以
平衡，让这家定位于生活型综合百货卖场
的老牌零售商最终被边缘化。

“传统零售正融入网络化、数据化的大
潮，智慧零售亟待发展。”中国连锁经营协
会会长郭戈平总结说，以互联网和大数据
为工具，大大提高了供应链效率。

地道的服务

2015年元旦，李耀伟拉着自己的装
备开始接单。

他的装备是一辆配有“赶集易洗
车”和“一元洗车”标识的三轮车，吸
引了不少目光。交流之后，有两名车主
立即下载这款 APP 提交申请，成了李耀
伟的客户。

包括李耀伟在内，已有 70 多名专
业洗车工人加入“赶集易洗车”的队
伍，在北京市 8 个直径 5 公里的小区域
开始上门洗车的实践。

在赶集网 CTO、赶集易洗车负责人
罗剑的设想中，8 个实验区要摊成 8 个
完美的“煎饼果子”。业务推行顺利、
流程到位后，上门洗车的网点将在北京

全面铺开。
目前，赶集网 70%的流量来自于移

动客户端，这一比例比行业平均水平高
出不少。根据自己的线上优势寻找 O2O
市场突破口，赶集网将目光瞄准了汽车
后市场。

“ 先 通 过 洗 车 这 样 一 个 简 单 、 高
频 、 标 准 化 的 服 务 来 赢 得 客 户 的 信
任，之后能衍生出保养、打蜡、维修、
保险等众多服务。”罗剑说。

洗车的做法有多种：与实体店合
作、自己开实体店、上门洗车。第一
种做法难以管控质量，第二种做法扩
展速度较慢，但最重要的是它们都无
法 解 决 市 场 痛 点 ： 耗 时 。 最 后 ，“ 赶

集易洗车”选择了现在的模式：上门
洗车。

移动互联的发展，让赶集网能在
“ 最 近 ” 和 “ 最 快 ” 之 间 迅 速 找 到 平
衡。罗剑举例说，通过统计能算出洗每
一车型所需时间的区间值。假如有车主
要求洗车，一名师傅离他最近、可需要
等较长时间，另一名师傅距离稍远，却
时间充裕。系统能通过后台技术，算出
谁能最快到达，最大程度节约车主时
间 。“ 一 个 人 同 时 沟 通 的 精 力 非 常 有
限，互联网可以承载很多沟通任务。”
罗剑说。

如今，每个移动账户组成的“人联
网”能全天候建立起商家与消费者之间
的连接。空间与时间的便捷性并不来自
于遍地开花的实体门店，而来自移动互
联网的发展和商业布点的优化。

罗剑表示，网络对服务流程的改造
迎来了服务业的 O2O 时代，降低成本的
同时也解放了生产力。“谁的服务品质
监管更到位，服务系统更优化，谁就能
在行业中凸显出来。”

改变习惯的一小步改变习惯的一小步

吃得健康 用得节约

生 活 正“ 绿 ”起 来

本报记者 来 洁

眼下的消费新业态，可以用一个词语

形容：智慧时代。

很难说是消费者习惯的改变推动了

商业模式的创新，还是互联网思维的影

响让新业态全方位地改造着人们的消费

环境。移动互联网的普及、O2O的热浪、

“懒人经济”时代的到来，共同催生了这

样一批新业态：随处可及、随时可抵、中

间环节越来越少、和源头的距离越来

越近。

据权威部门预测，今年新消费仍有望

保持高速增长，仅信息消费规模就可超过3

万亿元。继续采取有针对性的政策，把新

消费的巨大能量充分释放出来，对于发挥

消费的基础作用，更好地适应经济发展新

常态，具有特别重要的意义。

这些年，我国消费悄然发生变化，模

仿型排浪式消费阶段基本结束，个性化、

多样化渐成主流。保证产品质量安全、通

过创新供给激活需求的重要性显著上升，

绿色产品和健康、教育、服务等新的消费

热点层出不穷，网购等零售新业态大行其

道 ，我 国 正 在 步 入 新 消 费 大 有 作 为 的

时代。

数字最有说服力。近几年信息消费、

服务消费、绿色消费等新消费，成了消费增

长中名副其实的“大明星”，并显露出可观

的成长空间。在过去 3 年时间里，我国信

息消费出现了爆炸性增长，规模翻了一番，

年均复合增长率近 30%。移动智能终端消

费增长尤为强劲。据估算，2014 年我国智

能手机数量达3.6亿部，智能手机用户数已

经超过美国人口总数。电影娱乐、养老等

服务消费也呈现高增长态势。与住房等商

品消费持续降温不同,服务业高增长极大

地释放了潜在的服务消费需求。2014年全

国电影票房高达 296 亿元，今年可望冲击

400 亿元，而 2002 年不到 10 亿元。目前各

地在养老、在线教育、医疗等领域正在降低

准入门槛、拆除体制机制障碍，届时服务消

费将迎来更灿烂的明天。绿色消费也异军

突起，新能源汽车、空气净化器、防雾霾口

罩等绿色产品，正在形成一股新兴的消费

潮流。商务部监测的 5000 家重点零售企

业中，2014 年上半年主打“环保牌”的变频

空调销售量增长18.7%；另据中国汽车工业

协会数据,同期新能源汽车销售量同比增

长 220%。随着免征购置税和一系列扶持

政策的出台、落实，新能源汽车势必会更多

更快地进入寻常百姓家。

新消费还体现在消费业态的显著变化

上。网购是当下人们再熟悉不过的词，这

个基于互联网的零售新业态，让流通环节

显著减少，价格大幅下降，还符合现代顾客

购物追求的“两便性”，即便宜和便利，更能

让消费者的个性化、碎片化需求得以满足，

使产需精准对接，表现出旺盛的生命力。

大街上来去匆匆的快递员、去年“双 11”创

下的 571 亿元成交额、限额以上单位网上

零售额的高速增长、大件电器乃至汽车、住

房开始向网络“转场”等等，都是有力佐证。

消费需求是最终需求，是最大的、根本

性需求，也是后国际金融危机时期最宝贵

的资源。顺应消费变化趋势，千方百计让

新消费持续“飞”起来，充分释放新消费的

能量，有助于扩大国内需求，催生新的经济

增长点，还能促转型、惠民生，是既利当前

又利长远、既稳增长又调结构的“一石多

鸟”之策。

充分释放新消费的能量，离不开观念

的转变。国家体育总局最新发布的一项

调查显示，目前我国年人均体育消费水平

仅 600 多元，而且在被调查的 6 至 19 岁儿

童青少年中，近八成的儿童青少年在校外

进行体育锻炼时缺乏指导，只能“自己

练”。这说明我国城乡居民尤其是农村居

民在健康保健等方面的消费意识还比较

弱，需要大力引导。这种引导要针对消费

层面，还要拓展到相关的投资和供给上，

让市场主体真正认识到新消费中蕴藏的

重大“掘金”商机，积极投身其中，在新技

术、新产业、新业态上持续发力，以创新开

辟消费新天地。

充分释放新消费的能量，眼下更要紧

的是抓紧破除不利于新消费的种种技术

和体制机制障碍。比如，高端通讯设备和

产品供给能力偏弱，很多人只能大老远跑

到国外去购物，提高自主创新能力、提升

高端产品供给能力的任务，特别紧迫。再

比如，养老供给不足，“十年乃至三十年等

一床”的现象十分普遍，创新机制把养老

产业发展起来，养老服务新消费定能上一

个大台阶。

让新消费持续“飞起来”
马志刚

1 月 14 日，在微信 O2O 体验店“上品折扣”杭州

店，工作人员正在将货品上架。近日，该店面开张以

来，由于地处杭州下沙高教园区，成为不少大学生和青

年人购物新选择。 远 舟摄

国际消费电子展上，高科技汽车引

人注目——

车 联 网 正 走 向 现 实
本报记者 陈 静

每年年初，在美国拉斯维加斯举行的国际消费电
子展（CES），被称为数码家电产品新一年发展的“风向
标”，但在 1月 9日结束的 CES 2015上，却出乎意料地
出现了包括奔驰、宝马、奥迪这些传统汽车厂商的身
影。美国消费电子协会 CEO 加里·夏皮罗表示，今年
参加 CES的汽车厂商已超过 10家。

汽车厂商们在 CES 上发布了诸多概念车和与互
联网“嫁接”诞生的创新产品与服务，谷歌的无人驾驶
汽车终于让传统巨头们坐不住了。

在本届 CES 上，奔驰发布了无人驾驶概念车，这
一车型能明确地向前后车辆传递诸如“停止”、“慢行”
等信息，还可以识别行人状况。梅赛德斯-奔驰汽车
集团全球总裁蔡澈表示：“当道路一侧的行人挥手示意
汽车先过，无人驾驶汽车就能识别行人动作，如果行人
想过马路，汽车不但能自动停下，还会用激光投射技术
在街道上‘画’出一条临时人行横道。”福特 CTO 兼全
球产品总监拉吉·奈尔则预计，未来 5 年内就将会有厂
商在 CES 上推出完全无需人工介入的全自动驾驶
汽车。

在通向无人驾驶汽车的研发之路上，技术突破也
带来一系列“半自动”产品，为汽车驾驶带来新体验。
宝马推出远程泊车系统，通过 4 个车载激光摄像头对
周围环境的扫描，可以自动控制车辆的前进、转向和制
动。驾驶员只要把车辆放在停车场中，通过智能手表
下一个简单指令，车辆就能自动泊进停车位。

这些看起来不可思议的技术，背后是传统汽车厂
商和智能芯片厂商共同的努力，芯片厂商英伟达在
CES 上发布了世界上第一款浮点运算能力超过 1 万亿
次的移动芯片，在 2000 年，这样的计算能力需要 1 万
个处理器同时工作。英伟达 CEO 黄仁勋坦言，这一超
级移动芯片解决的就是智能汽车的未来。

车联网正在一步步从蓝图走向现实。通过互联网
技术，人与车、车与车之间的互动正逐步深入，汽车正
变得和智能手机一样聪明。这将改变普通人的驾驶习
惯，甚至有可能改变整个城市的交通状况。正如奈尔
所言：“高科技、无人驾驶和电动汽车为产业提供了新
的机会，最终会令更多人共享同一辆车。”

消费者需要的不是互联网技术、

不是电商，而是随时随地都能满足的

购物需求

每个移动账户组成的“人联网”能全天候建立起商家与消

费者之间的连接。空间与时间的便捷性并不来自于遍地开花

的实体门店，而来自移动互联网的发展和商业布点的优化

在社区化发展的进程中，抢占消费者“最后一公里”的社

区电商成为众多商家的努力方向，社区电商正悄然改变着人

们的习惯
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左图：1 月 14 日，在“赶集易洗车”工

作的工人郭凯文正在清洗车辆。
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