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世界银行发布最新《全球经济展望》报告称

油价下跌为发展中国家提供重建财政空间

“情”在服务“乐”在诚信

□ 本报驻索非亚记者 张春荣

6.5%

巴西通胀率逼近目标上限

本报华盛顿电 记者高伟东报道：美国劳工部日前
公布的数据显示，美国2014年12月份非农部门新增就业
岗位25.2万个，市场预期为24万个，失业率降至5.6%，为
2008年6月来最低水平，表明美国劳动力市场改善势头
稳健。

数据显示，美国2014年12月份衡量在职和求职人口
总数占劳动年龄人口的劳动参与率回落至62.7%。美国
劳工部同时修正了此前两月的非农部门新增就业岗位数
据，2014年10月份新增就业岗位由24.3万个上修至26.1
万个，11月份新增就业岗位由32.1万个上修至35.3万个。

0.8%

欧盟商品零售额环比增长
本报布鲁塞尔电 记者严恒元报道:欧盟统计局

日前公布的统计数据显示，2014 年 11 月份，欧元区和
欧盟商品零售额环比（与上个月相比）分别增长0.6%和
0.8%，同比（与去年同期相比）分别增长1.5%和2.6%。

统计数字显示，2014 年 11 月份，欧元区非食品类
和汽车燃料零售额环比均增长 1.4%，食品饮料及烟草
类商品零售额环比增长0.5%；欧盟非食品类商品、汽车
燃料和食品饮料及烟草类商品零售额环比分别增长
1.7%、1.2%和0.4%。

5.6%

美国 12 月份失业率下降
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日本政府批准“宇宙基本计划”

漫步索非亚街头，餐饮店星罗棋
布，各色美食五彩纷呈。其中，生意最
红 火 的 要 算 快 餐 连 锁 ——“ 快 乐 餐
厅”。由于服务到位、质量上乘，深受
消费者喜爱，客流量远远超过当地世界
知名快餐麦当劳、肯德基和星巴克，在
该国快餐市场上三分天下。

追本溯源，“快乐餐厅”最初采用
的是美国快餐创业模式。1994 年圣诞
节前夕，首家“快乐餐厅”在海滨城市
瓦尔纳问世。由于创办人在经营模式上
大胆创新，在传统快餐基础上加入诸多
本土元素，使这家新式快餐厅一炮走
红。经过 20 年历练，如今的“快乐餐
厅”已成长为遍布各地的全国最大快餐
连锁集团。

“快乐餐厅”集团在自身发展中悟
出这样一个理念：价格虽具一定的吸
引力，但服务好、讲诚信，是扩大市
场份额、争取更多消费者和使整个连
锁店步入良性循环的决定因素。为增
强发展后劲，“快乐”集团决定转变经
营理念，要求每家连锁店做到诚信经
营，顾客至上，对不礼貌待客和忽视
餐饮质量者零容忍，绝不姑息。

诚信经营，主要体现在餐饮价格和
质量上。然而，价格与质量成正比，真
正做到物美价廉绝非易事。“快乐餐
厅”的做法是，集团建立统一用料配送
基地，减少商品流通环节，同信誉好、
工艺环保的生产企业订立长期供货合
同，确保餐厅用料不断档，价格相对低

廉，质量稳定。为确保菜肴质量，集团
专门建立专业团队，每道菜肴在材料选
择、营养搭配、用料数量、价格形成和
口感上实行全连锁店统一标准，并制作
专题录像供厨师参照操作。集团采取定
期检查、“微服私访”等不同方式对连
锁店巡回检查。为取信于消费者，“快
乐餐厅”菜谱不仅明码标出每道菜肴的
价格和重量，而且附有直观图片，供顾
客随时监督。

顾客至上，是商家普遍打出的旗
号，但“快乐餐厅”却将这一点发挥到
极致，颇具人性化。“快乐餐厅”集团
提出的硬性要求是：确保顾客始终面带
满意的微笑；确保每道菜肴味道鲜美和
健康；确保礼貌待客，服务迅捷；确保
前台服务员阳光靓丽；确保店址设在市
中心客流量最大地段。为提升服务意
识 ， 集 团 设 有 培 训 中 心 ， 轮 训 所 有
3000 名员工，采取专业指导和竞赛等
方式，着力提高员工的服务技巧和水
平。值得称道的是，该集团建有独特的
监督和奖惩机制，通过跟踪调查，奖优
罚劣，将优质服务落到实处。

确保菜谱多样化，也是“快乐餐
厅”成功的另一秘笈。集团设有菜谱创
新机构，由全国知名厨师和营养师协同
合作，根据民众消费趋势，参照世界食
品质量和安全标准，每两周推出一道全
新的美味佳肴，使“快乐餐厅”的菜肴
常吃常新。

“功夫不负有心人”。“快乐餐厅”
品牌已有 23 家连锁店，经营项目扩展
到 “ 快 乐 酒 吧 ” 和 “ 快 乐 烧 烤 ”，
2012 年荣获保加利亚艾菲服务金奖，
2013 年获得该国最成功品牌餐饮企业
称号。如今，“快乐餐厅”品牌已成功
打 入 西 班 牙 ， 正 朝 世 界 性 品 牌 稳 步
前行。

寒冬季节，光顾快乐餐厅的顾客依然络绎不绝。 本报记者 张春荣摄

岁末年初，各大国际智库对世界经

济走势的预测纷纷出炉。其中，新兴经

济 体 2015 年 的 表 现 成 为 各 方 关 注 的 热

点。印度经济在一系列结构性改革措施

的推动下，2014 年表现不俗，未来有望实

现加速增长。国际货币基金组织（IMF）

发布的最新报告显示，2015 年印度经济

增速有望达到 6.4%。联合国、经合组织、

亚洲开发银行等都上调了印度经济增长

预期，普华永道、穆迪等各市场分析机构

也普遍看好。

受 国 际 金 融 危 机 影 响 ，印 度 经 济

2012 年和 2013 年增速大幅下跌至 3.2%和

3.5%，告别了持续近 10 年的快速增长，进

入慢车道。2014 年印度大选后，新政府

推出了一系列改革措施，全力推动经济

复苏和工业振兴。统计显示，2014 年前 3

季 度 ，印 度 经 济 分 别 增 长 4.6% 、5.7% 和

5.3%，全年增速有望达到 5.5%。印度财

政部长杰特列在 2014 年最后一次公开讲

话中表示，印度经济将在 2015 年 4 月 1 日

开始的新财年中加速增长。

目前，印度政府大刀阔斧的结构性

改革，主要是针对“滞涨”、开放程度较

低、基础设施薄弱和科技创新能力不足

等问题开出的“药方”，且已初现成效。

首 先 ，在 解 决“ 滞 涨 ”方 面 ，印 度 自

2014 年５月以来一直将抗通胀作为首要

任务，通过修改法律打击囤积食品的投

机行为，控制诸如土豆和洋葱等日常生

活消耗量较大的食品出口，有效抑制了

食品价格飞涨，加上国际油价大幅下滑

的利好影响，印度 2014 年 11 月份批发价

格 指 数 涨 幅 为 零 ，CPI 增 幅 从 2013 年

11.2%的高点回落至 4.38%；卢比汇率波动

也保持在了较小区间内。

其次，针对经济开放程度低和投资

环境差的问题，印度政府一方面排除阻

力推进改革，一方面加大对外招商引资

力度，同时也加大了对基础设施建设的

投资。2014 年 10 月，政府承诺对私人资

本开放煤炭产业，对能源价格松绑，这是

40 多年来能源行业最大的自由化改革举

措。此后，政府向联邦院（印度议会上

院）提交了一份将保险公司外商投资股

权限制从 26%上调到 49%的提案，意在提

升 外 商 投 资 信 心 ，以 推 动 本 国 经 济 发

展。2015 年新年伊始，政府正式宣布撤

销有 65 年历史的国家计划委员会，以“全

国改革印度学会”取而代之，破除了阻碍

经济改革的体制结构。同时，印度计划

进一步开放国防工业、铁路建设和保险

业等多个领域的外商投资。在基础设施

建设方面，政府计划投入 250 亿美元建造

发电厂、公路和机场，加快交通等基础设

施建设，以便为外商投资和制造业发展

铺平道路。

第三，印度政府 2014 年 9 月提出了

“印度制造”计划，旨在重振制造业。数

据显示，制造业仅占印度国内生产总值

的 15%。工业落后是目前牵制印度发展

的最大难题。但是，印度拥有劳动力优

势，每年有约 1000 万新增适龄劳动人口，

且受过教育的人基本都具备英语交流能

力 。 如 果 政 府 坚 持 在 加 快 基 础 设 施 建

设、推进城市化进程、优化投资环境和提

升劳动力素质方面下功夫，印度制造业

有望实现平稳发展。

尽管印度经济已经呈现出良好的复

苏态势，但一些拖累经济增长的核心问题

还未得到根本解决，美联储加息预期带来

的负面溢出效应也可能给印度资本市场

带来较大冲击。长期来看，印度结构性改

革是一个漫长的过程，能否取得成功，关

键还要看改革政策的具体落实情况。“印

度经济梦”如何实现仍有待观察。

印 度 结 构 改 革 成 效 初 现印 度 结 构 改 革 成 效 初 现

□ 禹 洋□ 禹 洋

本报讯 记者连俊报道：世界银行
日前发布最新《全球经济展望》称，如果
有更强劲的全球增长支撑，低油价会给
发展中国家中的石油进口国带来巨大收
益。报告同时指出，油价下跌为发展中
国家重建财政空间度过增速放缓期提供
了机会。

报 告 预 计 ，全 球 油 价 疲 软 态 势 在
2015 年将会持续，由此产生的后续效应
是实际收入从石油输出国向石油进口国
大幅转移。报告认为，油价下跌是由于
近年来全球石油供应大增和需求下降、
世界部分地区地缘政治风险消退、石油
输出国组织（欧佩克）政策目标的重大改
变和美元升值等因素所致，虽然推动近
期油价大跌的力量究竟有多大仍不明
朗，但供应面因素显然起到了主导作用。

报告指出，对于许多石油进口国来
说，油价下跌有助于促进增长和降低通

胀、外部及财政压力。另一方面，油价
走低对主要石油输出国构成严重挑战，
这些国家将遭受增长前景和财政及外部
收支状况趋弱的不利影响。如果油价持
续下跌，也会削弱石油勘探开发新增投
资，特别是会危及到在一些低收入国家
的投资以及对诸如页岩油、油砂和深海
油田等非常规资源的投资。

世界银行发展预测局局长阿伊汗·
高斯分析指出：“对于石油进口国的政
策制定者来说，油价下跌为实行财政政
策、开展结构性改革以及社保计划筹资
打开了机遇之窗。在石油输出国，油价
暴跌是一种提醒：经济活动高度集中存
在严重的脆弱性，有必要在中长期加大
多元化发展的力度。”

报告同时指出，许多发展中国家目
前面临出口前景趋弱、全球利率上升在
即和金融市场情绪脆弱等风险，需要重

建财政空间度过增速放缓时期，油价下
跌为这种转变提供了腾挪空间。世界银
行高级副行长兼首席经济学家考什克·
巴苏说：“鉴于油价有可能在一段时间
内维持低位，石油进口国应当降低甚至
取消燃料补贴，为未来实行经济刺激重
建所需要的财政空间。在政策前沿，财
政赤字的规模和质量至关重要，支出决
策也十分重要。新兴市场国家不妨投资
基础设施建设，支持对减贫有重要意义的
社保计划。此类政策能够提升未来的生
产率，从长远看有助于减少财政赤字。”

世界银行在《全球经济展望》中同时
发布两个专题报告，内容分别为全球贸
易和移民汇款流动趋势对发展中国家的
影响。

全球贸易报告指出，当前全球贸易在
周期性和长期因素方面呈现疲软，2012
年和 2013 年全球贸易增速不到 3.5%，远

低于危机前 7%的年平均增长率，抑制了
近年来发展中国家的经济增长。

移民汇款报告则指出，全球移民汇款
具有平稳消费的潜力。许多低收入和中
等收入国家的移民汇款流入量不仅相对
于 GDP 数额巨大，也可与外国直接投资

（FDI）和外 援 一 争 高 下 。 自 2000 年 以
来，发展中国家的移民汇款流入平均约
相当于外国直接投资流入总量的 60%。
对于许多发展中国家来说，移民汇款是
最大的单一外汇来源。除数额可观外，
移民汇款相对于其他类型的资本流入更
加稳定，在出现金融压力时期也不例
外。例如，在过去发生资本流入突然停
止期间，发展中国家的资本流入量平均
下降 25%，而移民汇款却增加了 7%。相
关分析得出的结论认为，移民汇款流入
的稳定性意味着汇款可以有助于经常出
现宏观经济波动的发展中国家平稳消费。

本报东京电 记者闫海防报道:日本政府日前批
准了未来 10 年宇宙开发事业的“宇宙基本计划”。该
计划提出，日本要积极参与宇宙空间开发事业，未来
10 年将发射 45 颗卫星，对宇宙事业的投入官民合计
将达 5 万亿日元。

同时，日本将加强与美国的合作，共同防止对卫
星定位系统的攻击，监测宇宙垃圾。根据这个计划，
日本政府将在今年的国会上提交相关法案。

国际油价进入新年后颓势未改，上周

再度大跌。在“低油价时代”是否来临的种

种揣测中，油价下跌对世界经济的影响正

在持续蔓延。

1 月 5 日至 6 日，国际油价持续大幅下

跌。两个交易日内，国际油价累计跌幅近

10%，其中纽约原油期货价格跌破每桶50美

元，为2009年4月以来首次跌破该水平。市

场普遍认为，低油价或将成为新常态。

不过，主要产油国仍不为所动，中东、

俄罗斯、北美三大产油地仍在释放“增供”

的信号。如伊拉克 5 日表示，计划本月将

原油出口量扩大到日均 330 万桶；还计划

到 2017年原油产量提升至近 950万桶。

油价下跌的影响正在持续蔓延。7日，世

界银行发布《全球经济展望》称，全球油价疲

软态势在2015年将会持续，实际收入将从石

油输出国向石油进口国大幅转移。报告认为，

对于石油进口国来说，油价下跌有助于促进增

长，降低通胀及财政压力。另一方面，油价走

低对主要石油输出国构成严重挑战。世界银

行同时表示，目前的低油价环境将给绝大部

分发展中国家带来改善财政状况的机会。

对美国而言，这种影响利大于弊。当地媒

体5日报道，美国三大汽车生产商2014年12月

份汽车销量上升，是近10年来的最佳表现。美

联储7日公布的货币政策例会纪要则认为，油

价下跌和全球经济增长疲软给金融市场带来

巨大负面影响，但美国消费者和企业信心提

升、就业市场显著改善以及低油价对经济形

成支撑等因素将抵销美国经济下行风险。

对许多以石油出口为主要动力的拉美

国家而言，油价下跌对其经济的冲击十分明

显。但风险之中却也孕育出更多的合作机

遇。8日至9日，中国—拉共体论坛首届部长

级会议在北京举行。这意味着中拉关系迈

进整体合作新时期，也反映出当今世界新兴

市场国家和发展中国家群体性崛起的时代

潮流。正如玻利维亚前总统豪尔赫·基罗加

所言，中国经济增长为拉美经济注入了新活

力，是拉美国家摆脱危机阴影、实现社会发

展的重要动力。

油价颓势未改
影响持续蔓延

连 俊

目前，印度政府大刀阔斧的结构性改革，主要是针对“滞涨”、开放

程度较低、基础设施薄弱和科技创新能力不足等问题开出的“药方”，且

已初现成效。通货膨胀得到有效控制，卢比汇率基本保持稳定，经济增

速也有所回升。但印度经济依旧面临各种各样的问题，结构性改革也

需要长期努力，“印度经济梦”如何实现仍有待观察

波音飞机交付和订单数创新高
本报讯 记者陈颐报道：波音公司日前宣布，2014

年共交付723架民用飞机，连续两年创历史新高。同时，
销售团队收获了价值2327亿美元的1432架净订单，打破
了公司2007年创下的纪录。截至2014年底，波音民用飞
机的储备订单数达到5789架，刷新公司历史纪录。

波音民用飞机集团总裁兼首席执行官雷蒙德·康纳
说：“面临激烈的竞争，我们收获了成功的一年。2015年
我们将继续努力兑现对客户的承诺，并继续在研发项目上
实现里程碑式突破，包括启动首架737MAX的总装和完
成777X的确认机型。”

日前，美国纽约市卫生局和公园局联合举办回收

圣诞树活动。这些从市民家中回收的圣诞树将被制成

混合肥料，在全纽约市的公园、球场及社区花园里使

用。图为在美国纽约汤普金斯广场公园，工作人员将

回收的圣诞树放进绞碎机里。 新华社发

据新华社里约热内卢电 （记者陈威华 赵焱）

巴西地理统计局公布的最新统计显示，2014 年巴西通
胀率为 6.41%，逼近政府设定的 6.5%上限，创 2011 年
以来最高水平。

数据显示，住房、食品和服务业价格上涨是推高
通胀的主要因素。2014 年巴西人与住房相关的支出
上涨 8.80%，远高于前一年的 3.40%。2014 年食品价
格上涨了 8.03%，其中牛肉涨价 22.21%，洋葱涨价
23.61%。

本报达喀尔电 记者黄炎光报道：近日，在巴黎召
开的法郎区财长会议对该区经济增长作出预测，认为
2014 年年底该区各国经济或快速增长，预期西非国家
经济货币联盟（UEMOA）8 国的经济平均增幅将达到
7.2% ，同 比 增 加 1.5% ；中 部 非 洲 经 济 货 币 联 盟

（CEMAC）6 国的经济增长幅度将平均达到 5.4%，同
比增加 4%；科摩罗为 3.9%，同比增加 0.4%。

参加本次巴黎会议的法郎区各国财长一致承诺努
力保持本国经济快速增长，改进宏观经济政策，并表示
要特别注意对财政政策的管理。

法郎区国家经济增长预期好


