
2014年12月25日2014年12月25日 星期四 年 终 特 别 报 道年 终 特 别 报 道4

亲历了 2014年中国电子商务的发展过程，柴跃廷
对其最大的感受是“更快、更大、更猛”。2014 年中国
网络零售年均增速约 50%左右，远高于欧美年均 20%
左右的增速，这说明全球最大的网络零售平台在中国。

回顾 2014年中国电子商务，电子商务对传统产业
的冲击更为猛烈。在消费品领域，竞争格局基本稳定，
网络零售规模继续保持快速发展势头，移动、O2O 购
物方式加速发展；在大宗商品领域，钢铁、石化、粮食等
网络交易所大幅增加，各类交易所由过去的信息服务
向交易服务、在线融资服务转型的趋势较为明显；在生
活服务领域，以智能手机为代表的移动终端全面开启
了社区电子商务新时代。电子商务正在成为丰富商
品、刺激消费、扩大内需的有效途径。

展望 2015 年及今后一个时期电子商务的发展态
势，柴跃廷认为可以用一句话概括：中国电子商务大发
展的序幕即将拉开。目前电子商务相对于全社会交易
规模而言仅仅是其很小的一部分，预计 2014年年终网
络零售只占全社会消费品零售总额的 10%左右，近
90%的消费品零售市场还未触及电子商务，还有数倍
于消费品的大宗商品市场即将上网。

2015 年，将是电子商务由快速发展向高速发展的
第一个转折点。届时更多“90 后”将步入社会，成为社
会的生产力主体和消费主体，网络化的消费、流通、生
产方式是他们自然的方式与习惯，2020 年左右将是电
子商务产业与传统产业发展的交替点。根据清华大学
电子商务研究所的测算，按照目前电子商务的发展规
模与速度推算，2020年左右网络交易规模将接近全社
会交易规模的50%左右。

文/本报记者 崔国强

从消费需求看,过去我国消费具有明显的模仿型排浪式特征，现在模仿型排浪式消费阶

段基本结束，个性化、多样化消费渐成主流，保证产品质量安全、通过创新供给激活需求的重

要性显著上升，必须采取正确的消费政策，释放消费潜力，使消费继续在推动经济发展中发

挥基础作用。

——摘自2014年中央经济工作会议

规范促进电子商务发展。进一步拓展网络消费领域，加快推进中小城市电子商务发展，

支持电子商务企业向农村延伸业务，推动居民生活服务、休闲娱乐、旅游、金融等领域电子商

务应用。

——摘自《国务院办公厅关于促进内贸流通健康发展的若干意见》

要促进信息消费，实施“宽带中国”战略，加快发展第四代移动通信，推进城市百兆光纤工

程和宽带乡村工程，大幅提高互联网网速，在全国推行“三网融合”，鼓励电子商务创新发展。

——摘自2014年《政府工作报告》
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如果用一个字来概况电子商务的这一年，最适合

的恐怕是一个“锐”字。这一方面说明了它在 2014 年

高歌猛进，锐不可当。另一方面，电子商务也以其锐

气 裹 挟 着 传 统 行 业 和 企 业 一 起 ，奔 向 更 加 光 明 的

未来。

一个数字已足够说明电商在 2014 年的前进速

度，来自市场研究机构艾瑞咨询最新数据显示，2014

年第三季度我国网络购物市场交易规模达 6914.1 亿

元，同比增长 49.8%，而同季度我国社会消费品零售总

额为 6.5 万亿元，网络购物在社会消费品零售总额中的

占比为 10.6%，在 2013 年，这个数字还是 8.04%。电子

商务在消费中已成为名副其实的新常态。

而在对传统企业的改造上，全球第一款智能水杯

在今年 8 月的“上市之路”颇能说明问题。这款水杯

从生产到推向市场，每一个环节都是通过众筹方式完

成，其款式、功能、颜色都由消费者决定。这款智能

产品最终筹集了近 136 万元，创下了众筹项目的历史

纪录。

事实上，在经历了规模消费即模仿型排浪式消费

阶段后，近年来个性化定制产品得到了市场消费者的

追捧，消费者也越来越多地享受到“宾至如归”的贵宾

级 VIP 服务。从消费需求看，不再“人云亦云”、亦步亦

趋，而是更加追求个性化、多样化消费。2014 年网购

市场反馈的情况也是如此，消费者从单纯追求低价转

向开始追求商品品质。消费端的这一变化显示出我国

消费市场深厚的消费潜力。

“锐”也体现在服务模式的创新上。消费者的购物

体验得到提升，心甘情愿地掏钱买服务，享受生活。“老

道”的商家，开始根据客户所在的城市、职业、购物频

次，通过大数据分析来推送一些相关产品。这些常客

买家也早已“见怪不怪”，尽情享受着这种服务。通过

从消费者的实际需求入手，柔性制造、精准营销、发掘

潜藏在这些需求背后的“玄机”，更大的消费潜力将被

释放，使拉动内需的消费得以在推动经济发展中发挥

更大的作用。

新常态带来新机遇。线上线下“对接”合作，以此

提高资源配置效率，拉动经济发展内生动力，并满足消

费者个性化服务之需的消费新主张，也将在明年进一

步得到体现。

文/本报记者 徐 红

电子商务：开疆拓土又一年
本报记者 陈 静
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电商的空间仍足够大电商的空间仍足够大
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对于电商从业者和消费者来说，2014 年是当之无愧
的“很长很好的一年”：资本市场极端活跃、业务范围空前
拓展、创新业态不断涌现⋯⋯吸引眼球的“大事件”接二连
三，一系列庞大的数字串起一个又一个新闻。

庞大的数字，彰显出中国电子商务企业的雄厚实力和
消费者强悍的购买力。5 月 22 日，京东上市，9 月 19 日，阿
里巴巴上市。京东上市首日市值 286 亿美元，阿里巴巴则
以 250.3 亿美元创下全球范围内规模最大的 IPO。今年

“双 11”，天猫商城交易额突破 571 亿元，完成销售额 100
亿元仅用时 38分 28秒。

庞大的数字，也体现出互联网巨头和线下巨头对电商
领域的期待与渴望。1 月，百度从人人手中收购糯米网；3
月 10 日，腾讯支付 2.14 亿美元现金并“打包”旗下全部电
商资产入股京东 15%；8 月 29 日，万达、百度、腾讯三家宣
布共同出资注册成立万达电子商务公司，一期总投资额
50亿元人民币，未来 5年总投入将超过 200亿元。

庞大的数字，还来自于对整个生态的革新。2014 年
春天滴滴和快的两大打车软件合计超过 30 亿元的“烧钱”
大战，成为电商在移动互联网上最好的广告；而阿里巴巴、
京东、百度等巨头在供应链金融上的耕耘，阿里巴巴与腾
讯手握的民营银行，则让电子商务未来向下游金融领域的
进一步拓展成为可能。

通过数字看变化，随着一整年的开疆拓土，电子商务
已真正成为我国拉动消费，乃至社会经济发展转型的重要
引擎。

买买买，买出“国境线”

在电商平台亚马逊中国发布的《2014 年度网络购物
趋势及 2015 年消费热点报告》中，网购国际化赫然在列。
在开通了海外六大站点直邮中国服务后，2014 年亚马逊
中国国际品牌选品数量增长了 14 倍，在今年 11 月 28 日开
始的首届黑五“海外购物节”促销周中，海外购的销售额与
前一周相比增长了 24倍。

亚马逊的变化，正是今年以来跨境电商风起云涌的写
照。阿里巴巴方面表示，今年“双 11”期间有交易成交的
国家和地区达到 217 个。此外，在宁波、上海、重庆、杭州、
郑州、广州、深圳 7 个跨境电商贸易试点城市，地方性的跨
境网购平台也先后建立起来。

跨境网购的兴起，来自于 80 后、90 后数字消费“原
住民”消费能力的提升，易观国际高级分析师林文斌表
示，他们对网购商品的关注逐步从价格、服务转移到品
质和品牌，呈现多样化、个性化的消费特征。伴随需求
而来的是跨境电商的高速增长，易观智库监测数据显
示，2013 年中国进口网购市场交易规模超过 800 亿元，
增长率为 75%，2014 年的增长率还将进一步提升。

和以往的“灰色海淘”相比，电商平台巨头们进入跨境
电商领域，也让“保税网购”成为今年的“热词”。利用这种
模式，海外商家可以先将大批货物集中运送至国内的保税
仓库，然后以只收取行邮税的方式零售。天猫国际总监荀
况介绍：“以进口排名第一的美国地区商品进口为例，消费
者自己找转运公司的价格标准大约在 40 元至 60 元人民
币一磅，而通过我们的官方进口平台，价格可低至 20 元人
民币一磅。”此外，海关领域也在通过“快速通关”提升跨境
电商的消费体验。亚马逊中国总裁葛道远表示：“亚马逊
美国站点大幅缩短了直邮配送时间，平均运送时间缩短为
9天至 15天，最快 3个工作日就可以送达消费者手上。”

买与卖，打破农村这道墙

在新疆喀什地区，有一家叫做维吉达尼的网店，在今
年“双 11”期间，这家网店共实现了 50 万元的销售。其负
责人刘敬文告诉本报记者：“参与‘双 11’的农户平均可以
获得 2000 元到 10000 元的收益。”在刘敬文看来，电子商
务最大的价值，是改变了传统农业的生产流程。“我们成立
了合作社，评测农户的产品，通过了，就给高 10%的收购
价，每年还有一个分红大会。希望能把农户和网店紧密结
合起来，真正建立起‘公司+农户’的生态。”

卖，是农村电商的重要一步。数据显示，在 2014 年上
半年，新疆卖家在淘宝天猫上销售额达 13.08 亿元，同比
增长 68.70%。阿里巴巴董事局主席马云表示，移动互联
网的浪潮，将降低西部和不发达地区农村参与电子商务的

门槛。今年 11 月以来，阿里巴巴先后与新疆、甘肃政府签
署了合作协议，共同开拓电子商务。

除了卖之外，农村电商在拉动消费上的能量更集中在
“买”上，但“卡壳”的却是“最后一公里”的配送。从这个角
度来看，今年 10 月的国务院常务会议提出的“支持农村电
商配送”，可谓抓住了“牛鼻子”。农村电商配送怎么搞？
方法之一是渠道下沉。京东商城董事长刘强东表示，截至
今年上半年，京东的自营物流覆盖全国 1780 个行政区县，

“在人口密集的地方，每个村子都有京东自己的配送员”。
方法之二是仓储备货的大数据分析。国美在线董事长牟
贵先表示，“国美现在的仓库能基本覆盖全国的 44000 个
县，但不可能把国美的 50000 种商品同时放进这些仓库。
通过分析国美线下的数据，我们会发现在县城以下市场，
占当地整体销量 70%的家电品类只有 70 到 80 个。通过
数据分析，可以将商品和农村消费者的需求相匹配”。

卖卖卖，给传统企业上一课

从制造和售后等各个环节，电商正在对传统制造业进
行着改造。在制造环节，柔性供应链正在帮助传统制造企
业变革生产方式。互联网女装品牌韩都衣舍的主要生产

商共创供应链创始人林恒毅告诉记者：“传统服装厂商,
3000 件已经是小单，但我们的大货生产最少一批只有 12
件，还分 3 个颜色。小批量，多批次，快速补货的柔性生
产，能帮助服装企业有效减少库存。”

在售后环节，电商企业同样在进行探索，小狗电器在
今年推出了自己的售后服务“嗨修”。所谓“嗨修”，就是无
条件全免费保修，保修期内无论消费者因为什么原因造成
了产品损坏，顺丰快递会免费上门取走，修好之后快递送
到家，所有的费用全免。这个措施看似不可思议，但据小
狗电器创始人檀冲介绍，根据 3 个月的内测，成本并没有
人们想象中的高。集中维修的方式，让小狗电器只需设立
中心维修站，而传统家电厂商则需要在线下布 3000 到
5000 个维修点。与此同时，将配件分别运输和储存在各
个维修点也需要一笔费用。

传统企业因此正在发生前所未有的变化，它们开始用
“互联网思维”指导生产和销售。在今年“双 11”期间，
TCL 第一次使用大数据技术来指导生产和备货。其电子
商务部总经理李发军表示：“我们收到一份阿里巴巴的建
议，希望我们在‘双 11’主推 4K 超高清电视。我们本来以
为消费者还在认知培养期，但包括浏览和收藏量等数据说
服了我们。”果不其然，在“双 11”天猫大家电的预售中，4K
电视在同类产品中的份额从 6%-7%一路攀升到了 60%。

传统商家成为移动支付争夺的重点传统商家成为移动支付争夺的重点。。新华社发新华社发

电商成为农村青年创业新平台电商成为农村青年创业新平台。。
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““双双 1111””物流高峰物流高峰。。本报记者本报记者 赵赵 晶晶摄摄

99月月 1919日日，，阿里巴巴在纽交所上市阿里巴巴在纽交所上市。。本报记者本报记者 陈陈 静静摄摄

顺丰顺丰““嘿客嘿客””旨在将线上旨在将线上

电商与线下门店打通电商与线下门店打通。。
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