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王春艳今年 49 岁。20 年前，她在佳
木斯郊区购买了一套公寓。王春艳回忆
说，“当时，一层没人愿意要，因为旁边有一
家工厂。我就自己拉来砖头，砌出了小平
房，办起了康乐老年公寓”。

王春艳不到 30 岁就下岗了，感到很迷
茫，不知道生活如何继续。“我想，如今家家
都只有一个孩子，等我老了，谁来照顾我？”
从懂事时起，王春艳就帮助妈妈照顾半身
不遂、瘫痪在床的奶奶。“妈妈可辛苦了。
如果能找到一个人帮助我们照顾奶奶该有
多好！”王春艳回忆说，“这也许就是我想办
老年公寓的初衷。”

1995 年，王春艳在佳木斯市郊区挂起
康乐老年公寓的牌子。老年公寓开张了，
却没有人来，还有人问她是不是打麻将的
地方。开业头半年，只有 1个老人入住。

前 10 年真是特别难。当时在人们的

观念中，送老人进养老院是子女不孝顺，即
使有一些子女把老人送来，老人也闹着
要走。“如今人们的观念改变了，是老人自
己主动要求来，有些甚至偷着跑来我这里，
来了就不愿意走。”王春艳说。

康乐老年公寓有50张床位，目前有40
多个老年人入住，其中18个是全身瘫痪、生
活不能自理的老人。入住的老人吃住全
包 ，生 活 不 能 自 理 的 老 人 每 月 1000 至
1200 元。“岁数最大的老人 94 岁。老人的
女儿说家庭非常困难，每个月只能给 800
元。”即使这样，王春艳也让老人住下了。

王春艳的家离老年公寓坐公交车要
45 分钟。为了照顾养老公寓的老人们，这
些年她很少回家。每天早上 4 点王春艳就
起床了，因为老人们起得早。早晨是王春
艳最忙的时候，6:30 必须准时开饭。“老
年人吃饭像赶火车，必须照点开，一个人
俩馒头、一碗稀饭和一个菜。”王春艳笑
着说。

许多人都不相信，每天早晨，王春艳都
领着服务员们给那些生活无法自理的老人
洗澡。“我们把老人们放在轮椅里，推到洗
澡间，从头到脚都冲一遍，在我这里生活的
老人从没有得过褥疮。”

老年人的事情永远是做不完的，而且
事无巨细，一点也马虎不得。吃完早饭，王
春艳开始查房，给每个老人量血压、测体
温。“谁有病，我看一遍心里就有数。”

每天上午 9 至 10 点钟，是老人们休息
的时间，这时候会有家属来访。上午 10 点
30 分，工作人员开始给那些生活无法自理
的老人提前喂饭，再给可以照顾自己的老
人开饭。下午 1 至 3 点，老人们开始午休，
这是王春艳可以休息的时间。晚饭 16 点
30 分开始，还是先喂饭，再开饭。记者在 6
人一间的房间里看到，每个人 1 个馒头、1
个花卷，1碗菜。“我们周末是 4个菜。”王春
艳介绍说。

王春艳的操劳在老人们开始休息后还
不能结束。这些年住在养老公寓，她晚上
睡觉都不敢脱衣服，因为每两小时查一次
房。王春艳说，“最重要的是安全防火，还
怕老人翻身坠床。有的老年人有痴呆症，
东北天冷，万一出去，非冻死不可”。

最近由于两个老人之间闹矛盾，又给
王春艳带来了更大的麻烦。一个老人摔了
一跤，送到医院做了手术，老人的家属来找
王春艳要 6 万元赔偿。王春艳特别气愤地
说，“那个老人在我这里住了 6 年，每个月

只交 600 元。我自己怎么委屈都行，就怕
遇到麻烦，我们非常需要法律援助。那家
人把老人扔回到院子里就不管了。我每天
给老人喂饭，老人流着眼泪和我唠嗑。我
已经咨询了律师，律师说让我不要怕，有法
律保护我”。

现在老年公寓有 5 个工作人员。王春
艳伤感地说，“我给员工每月开 3500 至
4000 元，在佳木斯算很高的工资了，但还
是没有人愿意来伺候老人”。

王春艳说她这些年为老人做善事，还
是遇到了许多热心的人。她以前每年烧煤
30 吨，都是自己到煤场运煤，有一次还昏
倒在路上。2012 年，达尔凯（佳木斯）城市
供暖公司免费给康乐老年公寓安装了新的
管道，按照居民而不是企业的价格收暖气
费。王春艳说，“达尔凯公司的志愿者们定
期来我们这里做志愿服务，让我很感动”。
此外，当地政府部门还给王春艳的老年公
寓补贴了一些资金，除了每张床位补贴外，
每位老人每年都有一定金额的补助。“补贴
不但解决了我的燃眉之急，也坚定了我在
养老敬老事业上前行的信心。”王春艳说，

“我从 20 多岁干到快 50 岁了，把生命都献
给了敬老养老事业，但我无怨无悔。”
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不均衡等突出矛盾。

下午 2 点多钟，小张如约来到杨大妈
在北京五棵松的家。洗头，按摩，做康复
操⋯⋯1 个小时后，小张熟练地完成了这
套做了无数次的护理服务。

杨 大 妈 已 经 80 岁 了 ，腿 脚 不 太 利
索。子女单过且都很忙，只能是周末回来
看看。“孩子们很孝顺，请了小张照顾我。
她一个星期来 3 次，每次 60 分钟。这样，
我不出家门就能享受到专业的护理服
务。每个月花不了 1000 元。”杨大妈告
诉《经济日报》记者。

小张是专业护理员，做这行已经 5 年
多了。她供职的青松居家康复护理机构
是我国第一家专门向居住在家中和社区
内的失能半失能和失智、高龄、病后术后
康复期的老年人、残疾人提供专业化和规
范化的长期照护和康复护理服务的机构，
并在 2013 年得到全国首批“敬老文明号”
授牌。

“对于照顾老年人，眼下大多是请保
姆或送敬老院。可是，保姆只能洗衣做

饭，不能给老人健康指导；一些敬老院虽
然有专业护理，但老人却远离了熟悉的居
所。我就想到了这种计时居家养老护理
服务。”青松创始人王燕妮说。

“青松”的商业模式简单明了：通过自
己的全职护理人员，向会员制的老年人提
供计时专业医疗护理的上门服务。

“上门服务”是青松服务的最重要特
征，也是发达国家在长期照护方面所采
取的先进服务模式。根据老年人的不同
情况，由持专业医疗资质的评估师、康
复护理师按照既定流程，完成为每一个
服务对象定制的专业康复护理服务。上

门提供康复护理服务具有方便易行、经
济节约、讲实际、针对性强等优势。同
时，上门服务不受服务场地限制，具有
覆盖面广、服务方式灵活、减少家庭负
担等特点，能满足老年人多样化、个性化
的服务需求。

“这样一来，可以用较小的成本满足
广大人群的服务需求，在解决目前医院
等机构床源紧张问题的同时，能够做到
床位留在家，服务送到家，节省了大量社
会资源，也为康复护理人才提供了更多
的就业岗位，促进了老龄服务业和健康
服务业的发展。”在接受《经济日报》记者

采访时，中国老龄科学研究中心老龄经
济与产业研究所副所长王莉莉表示，通
过居家康复护理服务，可以让一部分家
庭经济有困难但又迫切需要康复护理服
务的群体得到精心照料，避免了部分家
庭出现“一人卧床全家忙”的局面，帮助
失能、半失能老年人家庭从病榻旁解放
出来，让他们能够全身心投入到创造社
会价值的活动中，从而对稳固家庭，稳定
社会起到良好的支撑作用。

始建于 2009 年的天津天同医养院，
则是以“养医护”为核心的养老模式的代
表。中国老龄科学研究中心老龄助理研
究员杨晓奇认为，作为住养型老龄服务机
构，天同医养院提出的建设养老超市的理
念，即以机构为支撑，将服务延伸至社区，
从而满足了自理、介助、介护和特护不同
健康状况的个性需求，可同时实现老人从
居家到社区，从社区到机构的无缝对接。

“这在全国具有一定的借鉴意义。”杨晓奇
对《经济日报》记者说。

服务方式多 选择更灵活

上门提供康复护理服务方便经济，机构服务专业性强

养老产业千头万绪，包括诸如养老金融、养老

地产、养老产品、养老机构等方方面面，而与广大

老年朋友关系最为紧密的当属养老服务领域了。

养老服务业所包含的内容，无不与老年人的日常

生活息息相关：有老年餐桌、家政服务等满足老人

衣食住行等方面的服务；有医疗卫生、康复护理等

满足老人身体健康、机能恢复方面的服务；更有满

足老人精神需求的文化服务等等。可以说，养老

服务涵盖了社会养老事业、养老产业的方方面面，

串联起养老产业不同领域的各种需求。是否有完

善的养老服务业，是一个国家养老业发展水平的

衡量标准。

近年来，为了破解老龄化社会困局，各地都积

极在养老服务上做文章。一些地方采取政府向养

老服务组织购买服务或开发公益性岗位等方式，

为困难家庭的失能老人和高龄老人提供居家服

务；一些地方加大居家服务网络和信息平台建设，

老人可通过拨打热线购买由社会组织提供的各种

上门服务；还有一些地方积极推动社区养老设施

建设，通过建立社区日间照料中心等方式，解决部

分老人的日间照料问题。

然而，随着养老服务的需求逐渐旺盛，单纯由

政府提供的养老服务覆盖面有限，只能起到“保

底”作用，难以满足社会多数老人的需求。相关专

家认为，以往我国的养老服务还存在产业和事业

边界不清、政府介入过多的现象，这直接导致服务

提供的准入门槛较高，服务的竞争市场难以形成，

占市场主体的终端服务市场对社会资本的吸引力

一直不强。同时，由于目前这一代老年人的收入

水平有限，再加上传统的生活习惯，对购买社会化

服务还存在着不理解、认识不到位等问题，以致服

务需求一直不够旺盛。

不过，一切都在向好的方向发展。随着我国

经济社会的发展，社会保障体系逐渐完善，更多老

年人的消费观念发生了很大变化。国家对养老服

务业发展的大力扶持，也将有利于推动养老服务

企业挖掘老年人的各种养老服务需求，养老服务

业中的中低端需求会进一步释放，中端服务市场

将成为未来养老服务行业的主体力量。

推动养老服务产业化发展的过程中，政府政

策必不可少。去年国务院连续下发了《关于加快

养老服务业的若干意见》和《关于促进健康服务业

发展的若干意见》，对积极引导和支持社会资本进

入养老服务业和老年健康服务业提供了有力支

持。然而在实际操作中，还存在一些难题亟需解

决。如我国相关法律规定，超过退休年龄者无法

再考取国家职业资格证书，而据调查，养老服务业

中大多数女性护工年龄都在 50 周岁的退休年龄

以上，即使愿意自己掏钱参加培训也很难取得上

岗证书。因此在政策指导的同时，相关政府部门

还需要切实了解当前养老服务业的现实问题，有

针对性地解决难题。

养老服务：

中端市场值得关注
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有优亦有忧 发展潜力大

市场化程度严重不足，服务水平较低

老龄服务业是我国老龄产业中发展
最早、发展最快的行业，有着巨大的发展
潜力，具有形成产业集群的突出特点和优
势，是老龄产业发展中的优先领域。

尽管我国老龄服务业发展迅速，服务
产品日益丰富，服务创新能力不断增强。
但仍然存在着市场化程度较低、市场集中
度较差、发展不均衡等突出问题。

在分析我国老龄服务业发展中存在
的主要问题时，王莉莉认为，长期以来，我
国养老、医疗等老年人最主要的老龄服务
需求，主要由公办养老或医疗卫生机构来
满足，老龄服务业市场化程度严重不足；
价格形成机制不合理，公办养老机构的价
格并不是由市场形成的，不是所提供服务
价值的货币表现；市场竞争机制还不充

分，各类市场主体尚未能平等进入老龄服
务市场领域；市场的开拓意识较弱，服务
产品的营销意识也较低，从挖掘服务需
求、开发服务产品、宣传营销渠道，到服务
产品的销售和输送的整个服务链来看，我
国的老龄服务市场还比较滞后。

此外，产业发展无序，市场集中度差；
服务产品单一，缺乏创新与针对性；人才

队伍不健全，服务水平较低；产业扶持政
策落实不到位；市场准入门槛高等等，这
些都不利于养老服务产业快速发展。

“针对老年人目前的情况，有些养老
院、老年俱乐部只是锦上添花，而实际上，
他们需要的是雪中送炭。最最需要我们
去服务的不是那些可以去独立旅游、去唱
歌跳舞的老年人，而是只能待在家里，靠

别人照顾的老人。”王燕妮对《经济日报》
记者说。

“要进一步推进老龄服务市场的体制
改革，发挥市场的决定性作用，增强市场
的资源配置能力，增强企业的活力，坚持
政府引导、市场运作，着力培育一批品牌
老龄服务企业，促进老龄服务市场的资源
整合和结构调整。”王莉莉建议，相关部门
应尽快出台长期照护保险制度，为老人和
养老机构的安全提供保障，激发老年人的
有效需求；出台具体的产业扶持政策；打
造完整的老龄服务产业链；扶持龙头企
业，培育多层次的老龄服务产业体系；加
快职业经理人、专业服务人才市场的培
养；加快制定行业标准，发挥行业组织作
用；加强市场监管，保障老年人权益。

⑦

华北的冬日晨风刺面，干燥清冷。但是在河
北省保定市南市区西高庄社区内，每天早晨，都会
有一队老人自发清扫着社区的道路，擦拭着公用
的栏杆。在老人们忙碌的身影中，小区的容貌靓
了。晨雾中，人们的心情更加爽快了。

“人老心红俏夕阳，发挥余热建家乡。双脚踏
出和谐路，幸福生活万年长。”老人们这首原创小
诗，最能表达他们的心声。

西高庄村地处南市区城乡接合部，全村 859
人，其中老年人就占总人口的 18%。多年来，该村

“两委”就如何使老年人在老有所养前提下，向着
老有所学、老有所为、老有所乐的更高层次发展进
行了有益探索。

每周六晚的“人人上讲堂”活动在西高庄村已
经坚持了 11 年，老人们在过足唠叨瘾的同时，又
让传统美德得以在孩子们当中传播、延续。

为了让老人们能够更洒脱地投入各项活动，
村班子在提升老人自立水平上舍得花钱，舍得投
入。由于该村村集体经济实力雄厚，目前每位老
人每月能拿到至少 800 元退休金，遇到病患和困
难还能从村“爱心基金会”中得到帮助。从 2005
年开始，村里还为老人们办理了养老保险和城镇
医疗保险。20 多年来，村里累计用于投资老年事
业的资金已经超过 1000万元。

在西高庄村投资千万元建起的高标准社区医
院里，每半年一次的老年人免费体检让满院的老
人脸上笑开了花。而在公益服务中锻炼身体的过
程，也让老年人乐此不疲。刘桂兰作为西高庄尚
德志愿服务队队长，每天都会和老姐妹们拿着扫
帚、簸箕，把小区打扫得干干净净。

“老人安则家庭安；家庭安则社会安。”村党总
支书记王焕荣的两句话，道出了做好老年工作的
真谛。

11 月 19 日，北京

市朝阳区寸草春晖养

老院护理人员帮助一

位老人使用机械进行

身体机能恢复练习。

2014 年，北京市共建

设养老照料中心 102

个 ，服 务 全 市 近 120

万名老年人。

新华社记者

潘 旭摄

◆ 这 是 一 篇 很 接 地 气 的 采

访。国家鼓励支持民营资本办养

老院，但很少有人了解民办养老

院的艰辛。


