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本报兰州 12 月 7 日电 记者李琛

奇 陈发明报道：12 月 1 日至 8 日，兰州
铁路局在兰新高铁（甘肃段）运行试验期
间，开展为期 8 天的故障模拟和应急救
援演练，提前检验设备、人员在非正常情
况下的适应能力和应急反应能力。

此次故障模拟和应急救援演练区段
自兰州西至石板敦南站间，演练内容包
括动车制动故障，异物侵线，恶劣天气行
车组织以及列车运行中遇有旅客因伤、
病、食物中毒必须临时停车抢救，自然灾
害断道等 54 个非正常情况的模拟场景，
涉及车辆、电务、供电调度等系统设备故
障模拟以及恶劣天气、自然灾害等等极
端情况的应急处理。

今 年 过 年 火 车 票 好 买 吗 ？
本报记者 齐 慧

12 月 7 日 ，2015 年 铁 路 春 运 火 车
票预售大幕开启。今年售票有了新变化，
火车票预售期提前到 60天。旅客可通过
互联网、手机客户端、电话订购2015年春
运首日（2 月 4 日）的火车票，车站窗口等
其他售票方式仍按推后 2 天的原则同步
执行。新规执行后，大家最关心的还是今
年过年回家的火车票好买吗？

运力持续增加

2014 年 12 月 10 日零时起，全国铁
路将实施新的列车运行图。调图后，无
论是动车组还是普客列车都有所增加。
全 国 铁 路 旅 客 列 车 开 行 总 数 将 达 到
2673.5 对，比调图前增加 226.5 对，运力
继续提升。

刚刚出炉的 2015 年春运列车运行
图中，开行列车数量又有所增加。全国
铁路将开行旅客列车 3063 对，比 2014
年春运增加 335 对。在此基础上，铁路
部门还将根据旅客需求，最大限度挖掘
运输潜力，加开旅客列车。

中国铁路总公司相关负责人表示，随
着我国铁路建设的加快推进，全国铁路网
在不断扩充完善，继 2013 年全国铁路运
营里程突破10万公里、高铁突破1万公里
之后，2014年还将有 7000公里的铁路新
线投产运营，铁路客运能力将进一步提
升。同时，铁路部门正在积极推进新一代
客票系统建设，不断升级完善互联网售
票、电话订票系统功能，这些为进一步改
进铁路售票服务创造了条件。

提前 60 天售票

从 2014 年 12 月 1 日起，铁路互联网
售票、电话订票的预售期由此前的 20 天
逐步延长至 60 天。这一变化是否会更
方便旅客购票？

中国铁路总公司运输局相关负责人
表示，延长客票预售期，主要目的就是满
足人民群众对铁路工作的新期待、新需

求，为广大旅客购票出行提供更多的选
择，方便旅客购票出行。旅客不仅可以
提前购买去程车票，还可以购买返程车
票，一次性解决往返问题，而且还可以把
售票的高峰期和乘降的高峰期错开，进
一步改善旅客的购票乘车体验。

同时，通过延长客票预售期，铁路部
门还可以及早掌握客流情况，有相对充
裕的时间调配运力、加开列车，不仅能够
更好地满足旅客的出行需求，还能更充
分地利用运力资源。

专家表示，从理论上讲，如果运力没
有变化，购票期延长不会缓解春运购票
紧张的状况。但对旅客来讲，购票时间
更充裕了。如果买不到票，也有了更充
裕的时间安排其他交通工具。

此外退票流程也更加优化了。据介
绍，自 12 月 3 日起，铁路部门开始实行新
的退改签办法，对开车前 15 天以上退票
的，不收取退票费。

高铁越来越多

12 月 10 日起，铁路将实施新的运行
图。调图后，全国铁路动车组列车开行

数量将达到 1556.5 对，占全国铁路客车
开行数逾 58.2%，开行范围扩展至 28 个
省区市，其中，甘肃、贵州、青海、内蒙古
等西部省区将首次开行动车组列车。

高铁改变了百姓春运的出行习惯。
一组数字可以反映其中的变化：2009
年，全国铁路客运列车总数 1551 对，其
中动车组列车 300 多对。2013 年，全国
铁路完成旅客发送量 21.06 亿人次，其中
高铁 5.3 亿人次，超过 25%。2014 年 12
月 10 日，随着一批高铁陆续开通，其中
动车组列车占总数六成左右。百姓开始
盼高铁了，有的高铁也出现了“一票难
求”现象。

“调图后，除了增加动车组，也对普
速列车开行结构进行优化，以满足多元
化的出行需求。”中国铁路总公司有关负
责人表示。

除新开通的高铁线路外，普速列车开
行品质也将得到提升。调图后，全国铁路
将增开 17 对跨铁路局的普速旅客列车，
优化调整 23对普速旅客列车的运行区段
和47.5对普速旅客列车的运行径路，将部
分普速旅客列车更换为新型空调列车。

公交专用道延长、定制公
交新线运营、4条地铁新线路开
通在即⋯⋯进入 12 月，城市公
共交通领域一系列惠民举措，
使北京进一步提升公共交通服
务水平的承诺正在变成现实。

从西红门至玉泉营桥走京
开高速专用道 4.6 公里，由玉
泉营桥西至公主坟南走西南三
环公交专用道 4.7 公里，终点
设在航天桥南的 631 路是经过
京开高速和西南三环专用道最
长路段的线路。12 月 1 日，随
着京开高速、西南三环公交专
用道的正式启用，631 路公交
每天早高峰从西红门到玉泉营
桥的运行时间，从以往的四五
十分钟，缩短到不足半小时。

同样享受公交专用道开通
便利的，还有定制公交线路。
12月 1日，大兴连接北京城区
7 个方向的社区通勤快车正式
开通。依托京开和西南三环地
面公交快速通勤走廊，黄村—
金融街、黄村—国贸、西红门
—金融街等 4 条商务班车线路
也正式开通运营。登录北京

“定制公交”电子商务平台，
有 12 条商务班车线路正在招
募乘客。来自北京市交通委的数据显示，定制公交自去
年下半年启动以来，已发展了 112 条线路、日发车 155
个班次。这些线路开通，每天可减少大约3150辆私家车
上路。

12 月 28 日，北京 4 条地铁新线即将开通，公共交通
票制票价同步调整。为确保系统成功切换，地面公交预
计新增、更新老旧刷卡机具 4.5 万台，更换标志标识 18 万
张、儿童限高标志 2.6万个，1200 条线路的计价公里表也
将重新制作。同时，还将规范、更换及增设 1337 个站名，
此前公交线路站名不统一的问题将随之解决。

据预测，12 月 28 日票改实施后，北京轨道交通局部
方向的客流有可能向地面公交转移，公交、地铁行业已提
前做好运力调配、增配车辆的准备。特别是与 4 条轨道
交通新线接驳的 746 条公交线路，将在近期优化调整公
交站位，提高换乘效率。

年底前，北京还将更新完善一批公交软硬件：如更新
3009 辆新能源和清洁能源公交车；完成 100 处公交站台
环境改善，新增站棚、护栏等；以夜班线路、定制公交线路
为切入点，完成 215条公交线路手机查询软件应用。

为继续鼓励和吸引公众公交出行，北京将保持在公
共交通领域的投入。按照规划，到 2020年北京轨道交通
运营里程在现有基础上将增加一倍，四环路内公众平均
步行 1000 米即可到达轨道交通站点。为实现这一目
标，北京未来几年还需要继续投入 4000亿元左右。

临近年底

，北京市一系列公共交通惠民举措实施

—
—

市民出行更便利

本报记者

杨学聪

由于在开车前 15 天时退票没有退
票费，在这时多刷刷 12306网站，就有机
会抢到春运车票。

一趟列车中，中途站点配置的车票
往往没有始发站点的数量多。因此，在
购买过路车车票时，可以从前方车站买
起，在本站上车，这样更容易买到车票。

一些热门线路中，可以尝试买长途
车票，然后中途下车，这样虽然损失了部
分车票钱，但是如果回家心切可以一试。

临客车票不受预售期的限制，一旦
确定开行，就会发布公告，并第一时间放
票，多种途径均可购买。

（据新华社北京 12月 7日电）

如何买到春运热门线路火车票

兰新高铁开展应急救援演练

12月 7日，人们在石家庄火车站售票大厅购买车票。 郑荣玺摄（新华社发）


