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互联网已经深度融入百姓日常

生活，但它如同一把双刃剑，互联

网在传播海量信息，丰富生活场景

的同时，也成为一些有害信息和不

良行为的“温床”，急需用法治手段

来规范和管理。

当前互联网管理中的一大难点

是法律法规不健全、制度章程有缺

陷，遇一些新情况、新问题不容易

找到比较圆满的、令各方信服的法

律层面解释。俗话说，“不是我不明

白，这世界变化快。”造成这一现象

的 原 因 在 于 ： 一 是 网 络 技 术 发 展

快，手机上网人数已超过了电脑；

二 是 交 互 形 式 发 展 快 ， 微 博 、 微

信、客户端层出不穷，信息交互方

式不断创新；三是网络文化自成一

体，各种网络语言层出不穷，随时

可能“跑偏”。

没有规矩，不成方圆。网络世界

虽然是虚拟世界，但绝不是不受法律

法规约束的法外之地。中国互联网已

经走过了 20 年，对于互联网的管理

也走过了 20 年，网络管理的力度正

不断加强，制度的笼子越扎越紧。国

家互联网信息办公室有关负责人近日

在中国网络安全与信息化法治建设座

谈会上要求，依法治网、依法管网、

依法办网、依法上网，全面推进网络

空间法治化。无论是今年 8 月国家网

信办出台的“微信十条”，还是 10 月

最高人民法院通报 《最高人民法院关

于审理利用信息网络侵害人身权益民

事纠纷案件适用法律若干问题的规

定》，明确个人信息保护的范围、非

法删帖、网络水军等互联网灰色产业

的责任承担问题，都显现出我国网络

空间立法进程正在加速推进。

从目前的进程来看，网络空间和

信息化领域的法治建设，需要从政

治、经济、文化和社会 4 个方面加以

研究。要对现有法律进行梳理，制定

出符合我国国情的网络空间治理法律

框架。文明、诚信、法治、安全、创

新的网络空间，需要社会各界携手合

力共建。

正如业界专家所言，推进网络

空间法治化，要统筹考虑线上线下

两个层面，“穿越”虚拟空间与现实

社会。无论是市场化媒体，还是商

业网站，以及新闻客户端，都要始

终把坚持正确的政治方向和舆论导

向放在首要位置，大力弘扬社会主

义核心价值观，唱响主旋律、传播

正能量，促进、发展和维护社会稳

定，充分发挥主渠道作用，为加强

依法治国、依法治网提供有力的舆

论支持。

互联网管理

需补上

“法治课”
佳 行 财报透出信息消费新亮点

本报记者 陈 静
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以百度和阿里巴巴为代表，在过
去 的 半 个 多 月 中 ， 国 内 互 联 网 企 业
集 中 发 布 了 自 己 新 一 季 的 财 报 ， 收
入 和 利 润 大 幅 增 长 成 为 共 同 的 特
征 。 阿 里 巴 巴 2014 年 第 三 季 度 收 入

168.29 亿元，同比增长 53.7%，净利
润为 68.08 亿元。百度第三季度营收
135.20 亿元，同比增长 52%；净利润
为 38.76 亿元。而国外互联网公司中
亚 马 逊 第 三 季 度 净 亏 损 4.37 亿 美

元 ， 谷 歌 净 利 润 28.1 亿 美 元 ， 同 比
下滑 5%。中国互联网高速发展的蓬
勃活力显而易见。

但数字中折射出的变化还不仅限
于此。2014 年 10 月 29 日，国务院常
务会议要求重点推进六大领域消费，
信息消费位列其中。提升信息消费，
既需要有明确的市场需求，也需要有
相关的服务响应。梳理互联网公司新
一季的财报，信息消费的新动向也就
呼之欲出。

从各家企业的新财报来看，从应用
场景到营销渠道，线上和线下的融合更
加深入。

从应用场景看，传统的线下应用
场景向线上转移的趋势更为明显。拿
招聘行业来讲，招聘网站前程无忧今
年第三季度总营收 4.740 亿元，同比
增长 13%。但其线下出版物广告营收
下滑 78.5%，而线上网络招聘服务营
收为 3.155 亿元，增长 13.6%，同时在
第三季度共有 28.37 万名雇主使用其线
上服务，同比增加 19.4%。这就意味
着，包括中小企业在内的新雇主们，
正在开始尝试将自己的招聘模式从线

下转移到线上。同样体现这一变化的
还有分类网站 58 同城，尽管它要等到
11 月 12 日才会发布新一季财报，但从
第二季度财报来看，58 同城的收入增
长 主 要 来 自 于 付 费 商 家 会 员 数 的 增
多 。 通 过 分 类 网 站 进 行 产 业 工 人 招
聘，正是企业主乐于付费的重要理由。

从营销渠道来看，广告主的投放方
向也在向互联网和移动互联网转移。汽
车网站汽车之家今年第三季度净营收为
5.451 亿元，同比增长了 64.6%，净利
润 则 达 到 1.709 亿 元 ， 同 比 增 长
25.5%。包括经销商广告和经销商订阅
服务在内的经销商黄页服务首次成为公

司 收 入 的 最 大 来 源 ， 为 公 司 贡 献 了
50.8%净营收，其中汽车厂商广告收入
于 2014 年第三季度同比增长 42.9%至
2.68亿元。同样体现出这一变化的还有
百度。百度 CEO 李彦宏表示，百度已
拥有 40 万个企业“直达号”，企业通过
这一平台在移动端对用户进行营销。

“目前我们在和一些增值服务提供商进
行合作，更好地理解和满足每个行业客
户的需求。对客户来说，移动端营销服
务更容易帮助他们维护用户关系。”

随着营销渠道的改变，交易环节也
随之在向线上转移。汽车之家 CEO 秦
致表示，电商业务是公司中优先级最高
的目标，从财报看，第三季度汽车之家
旗下的车商城共引进了 57 个汽车品牌
并最终实现了 7000 多个交易。而百度
表示，百度在移动搜索和地图领域拥有
领先地位，将以此抓住 O2O 市场的巨
大机会。

线上线下深融合

30 年后我们的生活什么样？未来全
球的科技产业趋势又是什么？11 月 8 日
下午，来自全球的 12 位顶尖科学家汇聚
2014 腾讯 WE 大会，并且带来了他们最
前沿的研究成果：从人工智能、脑机接
口、基因科技，到外太空旅行探索，都
呼 应 着 这 次 大 会 的 主 题 “nothing
but the future”——未来至上。

这 12 位科学家的演讲透露出未来科
技的几个核心趋势：一是对人脑的研
究，包括人脑与外界的交互和对人脑的
仿生。比如时下最热门的“脑机接口”
技术，通俗地说，就是用人脑控制外部
设备，帮助残疾人重新实现身体机能。
加州大学伯克利分校副教授卡梅纳介绍

说，目前的技术难题在于如何把设备植
入大脑，并且保证在使用者长达几十年
的生命周期里正常运作，以及设备如何
与大脑交换信息。他表示，加州大学伯
克利分校已研发出一个名为 BMI 的脑机
接口设备，可以帮助解码脑电波。

IBM 全球副总裁兼中国开发中心总
经理王阳则带来了 IBM 的神经元芯片，
这一芯片模拟大脑对信息的处理和传输
过程，只有邮票大小，能耗也相当低。
使用这一芯片，IBM 研发出了人工智能
计算机威尔森，它可以理解人类的自然
语言，并模拟人类的反应。“比如我们曾
让威尔森分析来自全球的数百万份菜
谱，从中创造出新的菜谱，并按照人类

的感觉判断这道菜会不会好吃。”
第二个重要的趋势是人与外界创新

的交互方式。日本智能交互设备厂商
Neurowear 负责人加贺谷友典带着一对
毛绒猫耳朵走上讲台。通过一个能够感
知人脑电波的芯片，这对猫耳可以根据
人的心情自动竖起、摆动和放下。利用
这一芯片，加贺谷友典和他的团队还开
发出一种新的智能设备 Neurocam，将
智能手机与之连接，就可以根据用户的
心情，自动拍下照片。

Lumenous 联合创始人索蒂带来的
是一项空气触觉交互技术 AIREAL。这
种技术希望可以让人在空间中感觉到虚
拟触觉而不需要带任何物理设备。这是

通过一个喷射空气泡的设备来实现的，空
气泡能够模拟各种触觉，从球撞击到手上
到蝴蝶扇动翅膀。索蒂透露说，这项技术
已被上海迪士尼乐园应用。

趋势之三是平价太空探索与太空旅
行。“鸟瞰世界”公司推出了依靠超高空
热气球的太空遨游项目，乘客只需花 7.5
万美元就可以搭乘航天舱，进入距离地
球 30 公里的太空边缘，首航预计 2016
年升空。Moon Express则将在 2015 年
成为第一家登陆月球的私企，其创始人
理查德表示，按计划 Moon Express 将
在 2020 年开始带回月球上的钛、铂等稀
有元素，供地球使用。

明天不远，科技将让未来更精彩。

未来至上在创“芯”
安 之

未来至上在创“芯”
安 之

4G 生活中一个重大变化就是大数据应用的丰
富，而这也被移动运营商视为拓展业务的“蓝海”。

记者日前走进位于内蒙古呼和浩特的中国移动
数据中心。在这个中心里，一期一阶段工程编号为
BO3的机房楼楼体已封顶。预计明年8月，包括BO3
在内的3栋机楼将全部交付使用。也就是说，建筑面
积达 2.2 万平方米、容纳约 3000 架机柜的 BO3 机房
楼现已开始接受预订，并可按需个性化定制。

中国移动政企客户分公司重要客户总经理王平
宗介绍说，常年凉爽干燥的内蒙古是天然冷源，可使
数据中心机房大量引入自然冷源，打造世界一流的
低能耗数据中心。由此，数据中心能耗可比国内其
他地区节约 50%以上。同时，也摆脱了内蒙古富余
电力不能全部外送，造成“窝电”的尴尬境地。

眼下，运营商都在大手笔投资建设自己的数据
中心，在全国，运营商拥有的数据中心占了大部分。
王平宗表示，数据中心建设是中国移动的发展战略，
因为只有把数据中心做好，把中国移动更多的应用
内容放在网内，流量才会产生更大的价值，才会有更
多、更好的用户体验。

运营商建设的这些大规模数据中心，也确实吸
引了不少互联网企业、云计算公司入驻。据介绍，
2014 年 ， 中 国 移 动 数 据 中 心 全 网 机 柜 将 超 过
43700 架，预计 2016 年将突破 10 万架，其中直管
机柜将突破 2 万架；已引入了新浪、搜狐、百度、
腾讯、阿里巴巴在内的国内互联网网站 968 家，引
入大型政企客户近 500家。

有了数据中心，对于消费者来说，在应用层面
又可以看到怎样的变化？国外运营商已率先开展流
量统付业务，如与亚马逊、谷歌等网络公司合作。
中国移动方面也表示，希望通过开放能力平台，释
放流量价值。中国移动政企客户分公司重要客户三
部经理杨淇介绍说，流量统付，就是用户通过
2G、3G 或 4G 网络 （不含 Wlan） 访问互联网时，
产生的数据流量费用，由集团客户统一进行支付，
这是中移动 800业务的衍生产品。这一方面可以激
发用户的使用需求，另一方面可以调动商家开发优
秀产品的积极性，同时也有助中国移动流量变现，
增加收入。 文/佳 行

本报讯 记者秦海波报道：中国通信企业协
会 11 月 6 日在北京宣布成立社会责任工作委员
会。委员会将制定通信行业社会责任标准，并据此
每年对企业进行评估后向社会公布。工业和信息化
部总工程师张峰表示，推进企业社会责任工作，是
助推工业、信息通信业提质增效升级的有效途径，
也是参与市场竞争的必然选择，更是创新行业管
理、建立健康有序现代市场体系的重要举措。

据介绍，中国通信行业企业社会责任工作委员
会将通过组织筹备与标准制定、试点和实施三个阶
段，逐步明确通信行业企业社会责任标准，建立企
业社会责任绩效评价指标体系。正式开展评价工作
后，社会责任工作委员会将联合第三方专业机构每
年对企业进行社会责任评价，评价结果和报告将对
外发布。

中国通信企业协会秘书长苗建华说，通信行业
企业社会责任工作委员会的成立，就是要为企业搭
建社会责任的沟通与传播平台，推动国内信息通信
行业企业社会责任理论与实践持续健康发展。

通信企业

将有社会责任标准

移动运营商：

抢占4G 制高点
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移动端势不可挡

缺乏商业模式，曾是巨头们在移
动互联网领域“跑马圈地”时不得不
面临的难题。但随着应用的铺开和用
户流量的转移，这一情形也正在发生
变化。

从目前来看，巨头们在移动端的收
入 主 要 来 自 于 自 己 主 营 业 务 的 “ 迁
徙”，比如百度的搜索和阿里巴巴的电
商业务。在百度方面，百度来自移动端
搜索流量第三季度超过了 PC 端，移动
营收在总营收中比重达 36%；而二季
度，这一占比首次达到了 30%。

而在阿里巴巴上市后公布的首份财

报中，移动端表现最为“亮眼”。截至
9 月 30 日，阿里巴巴零售业务来自移
动端的交易额达到 1990.54 亿元，同比
增长 263%。受此驱动，阿里巴巴来自
移动端的收入达到 37.19 亿元，同比增
长超过 10 倍。阿里巴巴集团董事局执
行副主席蔡崇信表示，未来还将加大在
移动端的投入。阿里巴巴还会通过更加
个性化和基于位置的数据，向消费者提
供更精确的体验。

移动互联网的发展也让互联网企业
寻找到了新的商机。搜狐财报显示，旗
下的搜狗第三季度单季营收首次突破 1

亿美元大关，达到 1.06 亿美元，同比
增长 86%。搜狗 CEO 王小川表示，这
主要是因为搜狗在移动端输入法和搜索
的市场份额均得到拓展，而其中的重点
则在于通过腾讯的入股，搜狗的移动搜
索有了独家的微信内容。

能否抓住移动互联网的机会，对于
互联网企业来说，甚至已经成了“生死
攸关”的大问题。在商业模式最为成熟
的移动游戏领域，联众推出了包括新中
国象棋、马上斗地主等新移动游戏，
2014 年 1 至 9 月收入 1.04 亿元，同比
增长高达 1143.8%。但同样是网络游戏
界曾经的巨人，搜狐畅游的平均月度活
跃用户数却出现了 6%的下降，其原因
正在于其传统的 PC 端网页游戏用户开
始流失，尽管其在移动端已开始推出新
游戏，但仍要面对第三季度净利润同比
下滑达到 95%的尴尬局面。

中国联通的通信行业电子商务平台“沃易购”日
前上线，从广西联通推广至全国各省区市分公司，欲
对传统的手机销售渠道进行彻底变革。

“沃易购”是中国联通服务中小社会渠道的
B2B 电子商务平台，与中国联通有关的手机等终端
都将在该平台交易，目前在线销售的终端品牌已多
达 91 个。截至目前，运行 14 个月，全国注册中小
企业已经达到 16.8 万家，终端交易超过 300 万台，
交易金额超过 30亿元。

我国通信行业面临产业结构调整升级，传统经
营模式必须解决转型问题。中国联通广西分公司总
经理鲁东亮对记者表示，无论手机还是运营商产品，
传统模式都是从国代商或手机厂商到省包商再到渠
道，生产层层分包、商家信息传递层层衰减，成本则
层层加码。鲁东亮说，供货商和渠道商通过“沃易
购”平台直接发生交易，聚合了上游终端厂商和国代
商，也聚合了下游代理商和中小渠道商。同时消除
了中间层级，降低了渠道商直接采购成本、大幅提高
了产业链运营效率，开创了产业互联网新模式。

为了解决下游中小采购商融资难题，“沃易购”
还与中国银行和交通银行合作，正式推出基于供应
链的互联网金融新模式“沃金融”。广西唯美通讯总
经理肖杏正是该服务的受益者。肖杏告诉记者，“沃
金融”解决了她的资金周转问题，通过“沃易购”平台
简单几步操作，就能完成贷款。除了周末，她每天都
会在平台上贷款，而且随时能还，每次贷款在 3000
元到 1万元不等。 文/本报记者 刘晓峰
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在一年一度

网购狂欢节“双

11”来临之际，记

者在菜鸟网络天

津仓库看到，在

“大数据”识别系

统中，仓库已实

现智能备货和按

照热销度来分类

货物，并可以实

现对交易平台的

流量、订单转化

率进行预测，有

效 对 接 物 流 资

源，做到物流体

系产能与销售量

匹配。图为心怡

科技物流的工作

人员正在使用手

持 RF 扫描枪扫

描 库 位 号 及 货

物。本报记者
谭 辛摄

◇◇通信行业新动向通信行业新动向

数字中折射变化


