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以改变沟通方式的微信再度发力，此
次，“剑锋”所指是免费通话。11 月 11
日，腾讯公司推出一款名为“微信电话
本”的智能通讯软件。在安卓和苹果操作
系统下，如果通话双方都下载此 APP 并
开通免费通话功能，在微信电话本内登录
微信账号并绑定本人手机号，就可拨打

“免费”网络电话。
这一“搅局”之举，即刻引发了广泛

关注。有的网友高呼“电话费有救了！”
而有电信运营商则淡定地表示，“这一冲
击并没有外界想象的那么凶猛，每年减少
的收入也就 100 多亿元。”那么，微信电
话本能不能开启免费通话的时代，会给移
动通讯市场带来哪些冲击？运营商又将如
何应对？

业内人士表示，这里的“免费”指的是
在 WiFi 环境下免费通话，但在 2G/3G/4G
运营商网络下会消耗流量，产生流量费。
按腾讯给出的数据，按“微信电话本”在
运营商网络下通话一分钟消耗约 300K 流
量来估算，通话每分钟的资费是 0.03 元
到 0.15 元。所以，“免费”网络电话并非
绝对免费。

另外，通话质量将是微信电话本能否
迎来大规模应用的先决条件。赛迪顾问互
联网研究中心副总经理温昕煜表示，无论
微信还是“微信电话本”，都需要使用基
础电信运营商提供的流量管道服务。在语
音方面，我国的通信网络无论覆盖广度还
是密度都是全球数一数二的；而资费方
面，3 家运营商的语音资费也在一路下

调。目前，运营商发展的网络通话业务并
不好，“微信电话本”提供的通话质量也
无法与运营商经营了多年的稳固的通讯网
络相匹敌。所以，“微信电话本”从根本
上撼动基础运营商的通话业务尚需时日。

易观智库分析师庞亿明认为，腾讯推
出“微信电话本”，主要是出于战略布局
的考量，为了抢夺通讯录入口，并非为了
免费语音。目前，奇虎 360、搜狗都有通
讯录产品。庞亿明说：“腾讯现在是最大
的互联网即时通讯运营商，在文字即时通
讯市场基本饱和的情况下，实时通话是它
重要的扩展方向。”

据中国移动财报显示，2013 年移动
语音业务收入同比下降 3.4%，收入总额
减少 123.39 亿元，短信和彩信业务收入

同比下降 6.5%。受腾讯微信等 OTT 业务
的影响，中国移动 2013 年短信量锐减，
2014年前 4个月跌幅超过 20%。

温昕煜表示，在移动互联网大发展的
背景下，电信运营商也意识到，互联网企
业对传统运营商的挤压日益明显，传统运
营商业务受到冲击已成必然趋势，“流量
经营”、“智能管道”在运营商的嘴边已是
屡见不鲜。中国移动正在推进融合通信业
务上线，以新通话、新消息、新联系为核
心，打造功能更完善、体验更友好的基础
通信服务。中国电信早在 2011 年即提出

“新三者”的发展定位，即成为智能管道
的主导者、综合平台的提供者、内容和应
用的参与者。

庞亿明认为，短期内像“微信电话
本”这种“免费通话”不会成为主流，“免费
通话”的普及还需要依赖网络的传输速度
和质量。不过，“微信电话本”的推出具有
积极影响。一方面，它将进一步培养人们
使用流量的习惯，带动用户使用更多的流
量，促进运营商数据业务的发展；另一方
面，就像微信推动运营商后向收费合作、
加快建设 4G 网络一样，“微信电话本”
也将触动运营商进一步降低资费。

微 信 电 话 本 的“ 本 领 ”有 多 大
本报记者 谭 辛

“微信电话本”从根本上撼动基础运营商的通话业务尚需时日，但将进

一步培养用户使用流量的习惯，“倒逼”运营商数据业务发展，也将进一步

推动运营商资费降低
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国 宴 用 瓷 展 现 魅 力

11 月 15 日，北京怀柔雁栖湖雁栖酒店，观众正

在欣赏华光国瓷餐具。当日，“中国瓷 复兴梦”华

光国瓷·2014 APEC 首脑用瓷展在京举行，让普通

民众近距离感受了国宴用瓷及传统艺术的魅力。

本报记者 赵 晶摄

从 2014 年 12 月 1 日
起，铁路互联网售票、电话
订票的预售期将由目前的
20 天逐步延长至 60 天，这
是我国铁路客票预售工作的
重大变化。为什么要推进这
一调整？调整后，紧张线路
特别是春运期间“一票难
求”是否会缓解？近日，围
绕 人 们 关 心 的 诸 多 话 题 ，

《经 济 日 报》 记 者 进 行 了
采访。

近 日 ， 中 国 铁 路 总 公
司决定，自 2014 年 12 月 1
日起，用一周时间，逐步
将铁路互联网售票、电话
订票的预售期，由目前的
20 天延长至 60 天。具体的
实 施 方 案 是 ： 12 月 1 日 ，
预售期由现行 20 天延长至
30 天；12 月 2 日至 12 月 6
日，预售期每天再比上一
日 延 长 6 天 ； 12 月 6 日
起，预售期延长至 60 天。12 月 7 日，提前 60 天
开始发售 2015 年铁路春运第一天的火车票。铁路
部门计划春运结束后，火车票的预售期仍保持 60
天。车站窗口等其他售票方式仍按错后两天的原
则同步执行。

据铁路部门有关负责人介绍，延长客票预售
期，主要有 3 个考虑。一是更好地方便旅客购票。
不少旅客希望铁路部门能够延长客票预售期，以便
提早安排出行计划。二是充分利用铁路运力资源。
随着铁路建设的加快推进，到今年年底，又有一批
铁路新线将开通运营，全国铁路网的规模和结构进
一步扩充完善。通过延长客票预售期，铁路部门可
以及早掌握客流情况。三是进一步改善旅客购票乘
车体验。

客票预售期延长至 60 天后，时间越长，旅客
行程变更的几率就越大，退票、改签的数量也将由
此增加，铁路部门对此有哪些应对措施？

据了解，铁路部门将在继续为旅客改签、退票
提供便利的同时，进一步完善梯次退票和改签的相
关措施，继续执行 2014 年春运办法：正常退票按
照原阶梯退票办法执行，改签后的车票乘车日期在
春运期间的，退票时收取 20%的退票费。为了满
足更多旅客的购票需求，铁路部门对售票系统进行
了完善，提醒广大旅客不要购买与已购车票行程相
冲突的新票。

火车票预售期大幅延长后，有不少网友担心，
“黄牛”会藉此倒票，扰乱购票乘车秩序。为消除
这一担忧，铁路部门提出了 4个“严格”。

一是严格落实车票实名制。铁路部门将强化实
名制售票组织，对互联网购票旅客进行身份信息核
验。加强实名制进站查验，切实做到票、证、人相
一致，维护购票的公平公正。二是铁路公安部门将
组织开展专项行动，严厉打击倒票行为。三是加大
对火车票代售点的监督检查力度，严肃查处代售点
违规收费、抢票、囤票、倒卖车票等行为。四是严
格内部售票管理，对违反售票纪律的铁路职工，一
律调离工作岗位，对涉嫌倒卖车票的，依法依纪严
肃查处；对因管理不善或者失职，造成本单位发生
倒卖车票问题的，按照有关规定追究管理干部责
任。此外，铁路部门表示，诚挚欢迎社会各界对铁
路售票工作给予监督。
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本报讯 记者李己平报道：11 月
16 日，随着兰新高铁乌鲁木齐南至哈
密段开通，由中国北车长客股份公司
生产的 CRH5 型动车组正式履职兰新
高铁。由此，中国高速动车组也首次
开进沙漠、大风区。

据 动 车 组 项 目 技 术 经 理 朱 彦 介
绍，CRH5 型车作为可以在不同气候
带 连 续 运 营 时 速 250 公 里 等 级 动 车
组 ， 最 大 亮 点 就 是 超 强 的 环 境 适 应
性，能够克服兰新高铁途经烟墩、百

里、三十里及达坂城等 4 大风区的风
沙天气的影响。“CRH5 型动车组转向
架装有两套抗侧滚扭杆，并装有抗蛇
形减振器，确保列车在大风条件下安
全稳定运营。而整车的密封结构，可
有效防止设备舱内的设备受到风沙影
响。”朱彦说。

该车动力强劲，启动时 28 秒内可
达时速 60 公里。以 250 公里时速运行
时，客室内噪声指标能低至 61 分贝，远
低于飞机和小汽车的内部噪音。

11 月 16 日上午 11 时，D8602 次列车
缓缓驶出乌鲁木齐南站，一路向东，开往
哈密。与此同时，D8601 次列车从哈密站
对开。至此，兰新高铁乌鲁木齐至哈密段
正式通车。这一路段的贯通将使兰新高
铁成为横贯中国西北地区的甘肃、青海、
新疆 3 省区的铁路大动脉，进一步成为新
丝绸之路上的“黄金通道”。

释放巨大“黄金效应”

长期以来，兰新铁路是新疆通往内
地的惟一铁路运输通道。随着经济发
展，运输能力与运输需求矛盾突出。

2010 年，兰新铁路第二双线即兰新
高铁开工建设。这条铁路作为客运专
线，是国家 《中长期铁路网规划》 的重
点工程，全长 1776 公里，是世界上一次
性建成距离最长的高速铁路，从兰州经
西宁到乌鲁木齐，在甘肃、青海和新疆
3 省区间形成了一条快速铁路通道，预
计年底全线通车。

从 黄 土 高 原 上 的 兰 州 出 发 ，“ 爬 ”
上青藏高原的西宁，穿越祁连山，进
入 河 西 走 廊 ， 再 向 西 进 入 新 疆—— 兰
新 高 铁 的 轨 迹 与 古 丝 绸 之 路 基 本 平
行。在“一带一路”经济带新倡议提
出的大背景下，这条“钢铁丝路”也
被赋予了更深远的意义。

据 介 绍 ， 兰 新 高 铁 乌 鲁 木 齐 至 哈
密 段 全 长 530 公 里 ， 设 乌 鲁 木 齐 南 、
吐 鲁 番 北 、 鄯 善 北 、 吐 哈 、 哈 密 5 个
客运站，乌鲁木齐至哈密的运行时间
由原来的 5 小时缩短至 3 个多小时。运
行初期，每日开行动车列车 4 对。

自古丝路远，而今筑新途。兰新高
铁的建设，铺就了一段“钢铁丝绸之
路”。乌鲁木齐铁路局总工程师潘新先表
示，高铁提升了运输能力，优化了交通
旅游环境，对促进新疆经济社会发展和
丝绸之路经济带建设具有重要意义。作
为“一带一路”的重要组成部分，兰新
高铁这条“高速丝绸之路”将激发出更

大的“黄金效应”。

技术服务处处见“新”

11 月 16 日，兰新高铁乌鲁木齐南至
哈密段通车运营。当日，《经济日报》 记
者登上兰新高铁新疆段首列 D8602 次列
车采访，穿行在天山脚下、戈壁深处，
感受兰新高铁之“新”。

11 时，列车准时出发，车厢传来广播
声，列车员用维吾尔语和汉语欢迎乘客，提
示乘车注意事项。与内地高铁列车不同，
乌鲁木齐铁路局开行的高铁列车，每个乘
务组都配有少数民族乘务员。乌鲁木齐铁
路局客运处处长黄新介绍说，乌鲁木齐南
至哈密的列车全程实行双语服务。

在首趟 D8602 次列车上，乌鲁木齐
铁路客运段乘务员马艳始终面带微笑，
她的热情服务给旅客留下了深刻印象。

“能成为高铁列车乘务员，并在首趟列车
工作，我非常自豪。”她说。

列车长吴滢告诉记者,今年 5 月起，
乌鲁木齐铁路客运段全段范围内选拔了
高铁动车乘务员，并分批次派到北京和
武汉铁路局进行了专业培训。客运段还
对乘务人员进行了维吾尔语培训和考
核，至少要掌握 51 句常用语，以更好地
服务各族乘客。

兰新高铁新疆段穿越烟墩、百里、
三十里和达坂城等 4 大风区，是我国铁
路风灾最严重的地区之一，也是世界上
穿越风区最长的高速铁路。其中百里风
区、三十里风区部分区段年均大于八级
的大风天达 208 天，最高风速相当于十
七级风。为确保安全行车，兰新高铁新
疆段修建了 462 公里的防风工程，列车
穿越风区时一般不需降速。

驶入百里风区时，记者透过车窗看
到，列车正在穿越一条“地上隧道”。

“这是 1.2 公里长的防风明洞，采用钢筋
混凝土预制拼装结构，迎风一侧为实
墙，背风一侧留有通风和照明窗口，有
助于保障高速列车安全运行。”随车技术

人员告诉记者。
“新疆高铁防风工程技术的运用，在

国内高铁建设中尚属首次。”兰新铁路新
疆有限公司工程管理部部长马西章说，

“除了防风明洞工程，路基挡风墙、桥梁
挡风屏等技术的应用也属世界领先。”

生态线更是“富民线”

列车驶出乌鲁木齐南站约 20 分钟，
便进入了 5775 米长的达坂城湿地特大
桥。远处是天山东段最高峰——博格达
峰，桥下是国家级自然生态保护区——
达坂城湿地。

兰新高铁新疆段架设桥梁 198 座，
除了跨越自然障碍外，一些是为保护生
态和文物而建，成为“生态桥”，达坂城
湿地特大桥就是其中之一。此外，高铁
线路经过的吐鲁番、哈密地区遍布“坎
儿井”，为了保护这项与万里长城、京杭
大运河齐名的古代灌溉工程，施工单位
和文物保护部门研究协商，采取建桥的
形式，跨越了 18 条坎儿井，有效地保护

了文化古迹和戈壁水源。
在吐鲁番北站，建设单位还建设了

我国铁路首个现代化的垃圾处理系统。
高铁列车上产生的垃圾，到这个车站卸
下后，通过管道传送到垃圾处理站进行
压缩处理，以避免对环境造成破坏。

“吐鲁番的葡萄熟了，阿娜尔罕的心
儿醉了⋯⋯”在新疆首趟高铁列车上，
来自吐鲁番的 6 名民间艺人载歌载舞为
乘客表演，车厢内洋溢着欢快的气氛。
11 时 59 分，吐鲁番北站到了，他们在此
下车，一路歌舞着，把乘客送出车站。

高铁的开通，使吐鲁番到乌鲁木齐
的路程缩短至 50 多分钟，“葡萄之乡”
融入新疆首府 1 小时经济圈，迎来发展
新机遇。

“交通条件的改善，为吐鲁番旅游发
展带来了新的契机。”吐鲁番地区旅游局
局长陈书国告诉 《经济日报》 记者，在
高铁开通当日，吐鲁番启动了“百日百
元高铁体验游”活动。未来 100 天内，
凡持动车车票的游客，仅需花费百元，
就可游览吐鲁番著名的交河故城、火焰
山等景点。

兰新高铁乌鲁木齐至哈密段通车——

自 古 丝 路 远 而 今 筑 新 途
本报记者 乔文汇

兰新高铁乌鲁木齐至哈密段通车——
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长客 CRH5 型动车组值守兰新线长客 CRH5 型动车组值守兰新线

11 月 16 日，兰新高

铁乌鲁木齐至哈密段正式

通车。作为横贯我国西北

地区甘肃、青海、新疆3省

区的大动脉，兰新高铁轨

迹与古代丝绸之路基本平

行，在促进新疆经济社会

发展的同时，也正为丝绸

之路经济带建设发挥出基

础性作用——


