
关 注 2014年11月12日 星期三星期三 9

““双双1111””购物潮已持续购物潮已持续66年年，，每年都会诞生新的纪每年都会诞生新的纪

录录。。作为电商标杆的阿里巴巴作为电商标杆的阿里巴巴，，今年仅用今年仅用1313小时小时3131分分，，

就突破了去年就突破了去年““双双1111””的全天纪录的全天纪录，，并在并在1111月月1212日零点日零点

将自身的将自身的““双双1111””交易额定格在交易额定格在571571..1212亿元亿元。。

热闹背后热闹背后，，是什么让是什么让““双双1111””受到海内外消费者热受到海内外消费者热

捧捧、、如此巨大的购买力从何而来如此巨大的购买力从何而来、“、“双双1111””过后电商还能过后电商还能

释放出哪些红利等问题值得我们深入探讨释放出哪些红利等问题值得我们深入探讨——

买、买、买！这成为“双 11”24
小 时 中 最 强 劲 的 节 奏 。 11 月 12 日 零
点，阿里巴巴“双 11”交易额最终定
格在 571.12 亿元，比去年的 362 亿元增
长 57.7%，共产生包裹 2.785 亿个。其
中，无线端占比 42.6%，交易额 243.29
亿元。

在 今 年 “ 双 11” 的 24 个 小 时 中 ，
阿里巴巴一系列不可思议的“纪录”被
创造得轻而易举：开场 3 分钟，突破 10
亿元；14 分 02 秒，突破 50 亿元；38 分
28 秒，交易额冲到 100 亿元。而在去
年，“亲”们买到 100 亿元用时 349 分
钟。11 月 11 日 13 时 31 分，天猫方面数
据显示，“双 11”交易额以超 362 亿元
突破去年“双 11”全天总成交额；15 点
33分，交易额即已越过 400亿元大关。

除了“主角”阿里巴巴，其他电商
平台的交易数字也画出了一道美妙的上
升曲线。截至 11 日上午 11 点，在纽约
时代广场打出“11·11 属于全人类”广
告的 1 号店，成交额环比增长 9 倍；截
至下午 4 点，国美在线成交额同比增长
580%，大家电销售突破 10 万台。

大量的数据似乎都在证明一个事
实：“双 11”网购狂欢已经成为一年中
最重要的消费事件，消费者的消费潜能
通过鼠标、智能手机和 2 亿多个包裹被
充分释放出来。

那么，问题来了。消费者巨大的购
买力从何而来？电商平台和网商们靠什
么吸引众多如此疯狂的消费者？

卖家因需而变

“ 今 年 我 们 48 寸 以 上 的 大 屏 幕 电
视、300 升以上的对开门冰箱等高档家
电卖得特别火爆，增幅达 8 倍以上。在
百货品类加入‘双 11’促销大军的前提
下，客单价仍比去年有了很大增长。”国
美在线营销副总裁黄向平告诉 《经济日
报》 记者。

与往年“双 11”消费者大买特买便
宜货、卖家全心全意清库存相比，今年

“双 11”的一大亮点在于，消费者的消
费能力出现明显提升、消费需求正在发
生变化——他们更愿意消费了，也更敢
消费了。

众所周知，经济学上有个“有效供
给”的概念，指的是消费能力与消费需
求相适应的供给。今年“双 11”巨大成
交数字的背后，其实正是网商们对消费

者消费能力的充分满足。正如阿里巴巴
董事局主席马云 11 日晚所说的那样，

“天猫淘宝的商家已不仅仅是靠低价格，
而是靠新产品、新服务来吸引消费者，
任何产品仅靠打折都不能持久。”

比如，包括智能手机、互联网电视
在内的热门商品备货充足。小米、华为
和魅族 3 个品牌的商品分列销售排行榜
的第一位、第三位和第八位，乐视 TV
名列第十二位。同时，小米还成为了天
猫第一个销量突破 10 亿元的店铺。小米
科技市场总监刘飞表示，鉴于 4G 已经
迅速铺开，今年“双 11”期间，小米手
机和红米系列手机备货超过 100 万台，
其中绝大多数都是 4G版手机。

比如，往年少见的贵价“新面孔”，
开始出现在“双 11”的舞台上。阿里巴
巴旗下的在线旅游品牌“去啊”推出了
一系列的旅行项目，其中的长线海外游
最受欢迎。截至 11 月 11 日中午 12 点 40
分，标价 4999 元和 5999 元美国游产品
的预订量即已超过万件。另外，汽车产
品也成为今年“双 11”购物狂欢的主要
购买目标。汽车网站汽车之家的统计数
据显示，截至 11日下午 3点 30分，消费
者在其平台上共订购汽车 23148 辆，订
购总金额达 36.94 亿元，其中，全款销
量 为 2342 辆 、 全 款 销 售 额 达 2.06 亿
元。与此同时，截至 11 日晚 9 点，还有
4.5万消费者在天猫平台上为汽车产品下
了订单。

更为重要的是，传统品牌也借今年
“双 11”之力全面出击。在天猫总裁王
煜磊看来，越来越多线下商家的异军突
起令他印象深刻，优衣库成为今年服饰
行业中销售额首个超过亿元的商家；今
年率先达到亿元销售额的 12 家天猫商家
中，有 9 家是线下传统品牌。“目前，某
些领域线上销售的毛利率其实已经高于
线下渠道，这也是传统品牌在今年‘双
11’中站稳脚跟的原因之一。截至 11 日
下午 4 点，美的系列产品的成交量已接
近 5 亿元。”美的集团董事长方洪波当时
告诉记者。

除了满足消费者需求，包括大数据在
内的先进技术也指导着商家的生产和备
货。TCL 电子商务部总经理李发军表
示，早在今年 7 月，TCL 就收到了一份来
自阿里巴巴的建议书，他们希望 TCL 能
在 今 年“ 双 11”期 间 主 推 4K 超 高 清 电
视。“这是个新产品，价格又比较高，我们
本来认为消费者还处于认知培养期，但包
括消费者浏览和收藏量等在内的数据说

服了我们。结果也没有让我们失望，‘双
11’天猫大家电预售中，4K 电视在同类产
品中的份额从原来的 6%至 7%一路攀升
到了 60%。”李发军说。

渠道更加通畅

“无线端的成长太快了！”截至 11 日
晚 9 点，电商品牌阿芙精油在美妆品类
中排名第二位。“从凌晨到现在，无线端
交易量占比一直在 50%以上，而去年这
个比例只有 15%。”公司 CEO 杨寅接受

《经济日报》 记者采访时难掩惊讶之情。
感受到这一变化的何止阿芙精油

一家。
据 1 号店移动事业部总监张可帅透

露，早在 11 月 1 日即 1 号店“双 11”移
动冲锋首日，移动端交易额在全站交易
额中的占比就达到了 51.8%，顾客数占
比更是达到 57.7%，创下历史新高。

天猫方面，只用 75 秒，移动端成交
额就突破 1 亿元；上午 7 点 36 分，移动
网购的成交额已刷新至 100 亿元。阿里
巴巴集团首席运营官张勇表示，移动端
的快速增长，体现出消费者消费习惯的
变化和使用场景的变化，“可以想象，他
们无论是躺在床上、走在路上还是坐在
办公室里，都可以实现下单购买。”

另外，网购消费者购买力的释放，
还来自于从浏览到配送这一整条通道的
畅通，而移动端的优异表现正是畅通的
体现。阿里巴巴方面表示，围绕用户的
移动购物需求，阿里移动端今年实施了
包括“虚拟现实互动”、“大数据算法推

荐”等在内的多项技术优化和玩法创新。
跨境电商是今年“双 11”中另一个

被打通的环节。相比“灰色海淘”，由电
商平台主导的跨境电商打破了语言障
碍，赢得了更多的“双 11”市场。“亚
马逊海外购”平台 11 日零时起开始试运
行，截至中午 12 点，其国际品牌商品的
销售额比上月同期增长了 70%。而借由
保税网购的方式，消费者跨境网购的运
费成本和配送时间都显著降低。天猫国
际今年在全国 3 个保税仓库中提前备
货，仅杭州下沙一地的备货量就超过 1.5
亿元。阿里巴巴国际 B2C 事业群总经理
吴倩表示，正是有了这一措施的保障，
杭州买家 11日凌晨 2点 05分就收到了来
自荷兰的诺优能奶粉，这也是首个跨境
包裹。“截至 11 日下午 1 点，3 个仓库中
90%以上的备货已经售罄。”吴倩告诉
记者。

另外，对于三、四线城市和农村消
费者来说，网购消费的动力来自于“最
后 30 公里”配送环节的打通。以传统难
点大家电的配送为例，黄向平告诉记
者，通过数据分析，国美在“双 11”前
就将大件畅销产品铺货到 266 个商品存
储点和 142 个中转仓，让低线地区消费
者能够迅速收货。阿里巴巴集团执行副
主席蔡崇信则表示，通过与海尔日日顺
配送体系的融合，天猫今年的大家电配
送终于覆盖到了四线城市以下的消费
者，“这在往年是做不到的。”

从“买得起”到“有得买”再到
“ 买 得 顺 畅 ”， 正 是 这 种 变 化 ， 今 年
“双 11”的消费热情才定格在 571.12 亿
元的新纪录上。

纵观近 6年，“双11”交易额年年创新高——

巨 大 购 买 力 从 何 而 来
本报记者 陈 静

纵观近纵观近 66年年，，““双双1111””交易额年年创新高交易额年年创新高——

巨 大 购 买 力 从 何 而 来巨 大 购 买 力 从 何 而 来
本报记者本报记者 陈陈 静静

11 月 11 日晚 6 点 30 分，《经济日
报》 记者拨通了小狗电器创始人檀冲
的电话。“今年‘双 11’真有意思，
消费者的购买习惯变了。”他说，“往
年都是越便宜的商品卖得越好，但
是，今年我们 2.5 万台单价 699 元的产
品目前已经销售一空，399 元的产品
反而才卖了 1 万多台。这说明，比起
价格，消费者现在更在乎的是商品的
品质。”檀冲告诉记者。

只 做 吸 尘 器 一 种 产 品 的 小 狗 电
器，在今年天猫“双 11”生活电器
品类销售中暂列第二位。“我们今年
没有像以往那样把目光只盯在销售数
字上、把目标只放在清空存货上，而
是更希望利用全民购物狂欢这个时间
节点发布最能代表我们技术含量的新
产品，我们就是要在最亮眼的时刻发
布 最 拿 得 出 手 的 品 牌 。” 今 年 “ 双
11” 成 了 小 狗 电 器 的 “ 新 品 发 布
会”，两款新产品是小狗网络营销的
重点。

相比往年的忙碌与混乱，檀冲今
年显得轻松了很多，而这份轻松来自
于提前准备。从 11 月 7 日开始，小狗
电器的所有员工就开始提前打包产
品，而提前打包的品种依据的是智能
数据的分析。“从目前的情况看，我们
的预测还是相当准确的。11 日当天发
货，就可以错开快递公司 3 天后的发
货高峰。”

檀冲告诉记者，今年“双 11”大
促也将成为小狗电器大面积推广自己
售后服务“嗨修”的绝佳机会。所谓

“嗨修”，就是无条件全免费保修，保
修期内，无论消费者因何种缘故造成
产品损坏，顺丰快递都会免费上门取
走产品，修好后再快递到家。“消费者
的购物行为越来越趋于理性，在竞争
激励的小家电市场上，他们更关注售
后服务，厂商也应将注意力放在这一
点上，互联网销售最重要的毕竟还是
口碑。”檀冲说。

文/本报记者 陈 静

每年“双 11”都是“电商笑歪嘴，快递跑断腿”。

阿里集团创始人马云就曾表示，他今年最关心的已经不

是卖出多少钱的东西，而是快递能否顺利发货。数据显

示，阿里巴巴“双 11”当天共产生包裹 2.785 亿个。而

据中国快递协会预测，11 月 11 日至 11 月 20 日的快件总

量更是将达到 5.1 亿件，同比增幅超过 70%。看来，物

流保障仍然是今年“双 11”电商遭遇的最大考验之一。

如今，很多人的工作和生活越来越离不开快递，而

快递员工作的辛苦也有目共睹。无论数九寒天还是烈日

当头，无论狂风大作还是雨雪交加，为了网购者牵挂的

商品能够及时送达，快递员们马不停蹄地行进在道路

上、奔走于楼宇间，一家又一家地敲开消费者的房门。

尽管一些快递公司打出了“月薪万元”的招聘启事，但

高强度的体力消耗、不定时的就餐作息，以及穿梭于大

街小巷可能带来的种种风险，皆令很多人对快递员这个

岗位望而却步。

与日俱增的快递员队伍，正用他们的辛勤劳动为国

家的发展进步作出贡献。截至目前，电子商务已发展成

为我国一个重要的经济增长点，提供了大量的就业岗

位，给广大企业带来发展活力，推动着经济转型升级。

快递员担当的是与电子商务相匹配的物流业“最后一公

里”，是与终端消费者直接见面的工作。正是由于快递

员们的辛勤劳动，物流业、电子商务才得以顺利发展，

经济转型升级才多了一个重要支撑。

因此，即使今年网购狂欢后或许仍然会存在“快

递”变“慢递”的情况，但在网上下单后、在开门收货

时，仍特别希望您能记得向快递员们道一声“辛苦啦！

谢谢！”
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“网购是风，快递是火；风
助火威，火借风势。”国家邮政
局局长马军胜这样形象地比喻电
商与快递之间的关系。“双 11”
当天，《经济日报》 记者走访了
位于上海的 3 家快递中心，看看
他们在这场购物狂欢“大考”中
的“应战”情况。

11日上午 9点，虽然快递高
峰期尚未来到，东航物流的业务
员却已开始有条不紊地收取货物
并进行安全检查。据虹桥货站现
场负责人包颖杰介绍，现场共有
8 个收货口，平时是按航线收
货，但“双 11”期间，4 个收货
口专供顺丰，1 个收货口专供邮
政。12 日至 20 日，东航物流预
计运送快件 5400 吨，日均 600
吨，其中，顺丰快递由日均 120
吨增至 400吨、上海邮政由日均
40 吨至 50 吨增加到 100 吨。为
有效应对运输量的大幅提升，东
航 物 流 配 备 了 12 架 全 货 机 、
500 架 客 机 辅 仓 ， 全 球 每 天
2000 个航班保证运能需求。同
时，东航物流还优化了现场操作流程，将优先处理快递
运输，使每小时处理货物的最大能力达到 3吨至 5吨。

随后，记者又来到中通快递上海分拨中心。下午 1
点，这里已经停放多辆准备收货的班车。分拨中心负责
人李伟告诉记者，中通全网“双 11”期间的日处理快
件量预计在 1500 万件左右。为保障“全网不瘫痪、重
要节点不爆仓”，中通从今年年初便开始布局全网，新
增网点 250 余个，新建、改建分拨中心 25 个，新增操
作面积 60 多万平方米。仅在 10 月份，就有浙江杭州、
上海浦东等 6 个新的运转中心投产运营，日均处理快件
近 400万件。

除了东航物流和中通快递，百世物流在上海市场中
也占据着较大份额。下午 3 点，在百世物流上海曹安
仓，大屏幕上实时显示着快件处理数据，不同仓库和楼
层的业务员们正紧张地分配、拣货、扫码、验货、称重、包
装和发货，一切都显得忙而有序。“我们保证每个仓库的
货品都能在 3 天之内出库。”百世上海仓总经理梁新宇告
诉记者，百世为 200 个商家的仓配系统提供了专业而高
效的运营服务平台，才保证了较高的出货效率。比如，针
对食品、美妆品类产品，百世分析商家历史运营数据，再
结合产品属性，帮助商家实现了全国网络化平行分仓。
同时，百世在产地设置总仓，分仓区域则可覆盖华东、华
南、西南、西北等地，利用干线运输、分仓备货、区域配送
等方式全面提高分仓所在区域订单履行时效。此外，

“双 11”期间，百世新增 400 辆快线班车，在全国新扩
建 43 个中等分拨中心。“这些措施，都是为了尽可能保
证‘双 11’快递顺畅。”梁新宇说。

小狗电器：

把“双11”做得更“精致”

﹃
风助火威

﹄
快递忙

本报记者

吉亚矫

﹃
风助火威

﹄
快递忙

本报记者

吉亚矫

记得向快递员道声“谢谢”
马洪超

右图 11 月 11 日，百世物

流上海曹安仓，业务员们正在

忙而有序地打包快件。

本报记者 吉亚矫摄

下 图 11 月 11 日 21 点 12

分，阿里巴巴“双11”成交额突破

500亿元。阿里巴巴西溪园区“双

11”数据报告厅中，记者们争相拍

摄大屏幕上的交易数据。

本报记者 陈 静摄


