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今年“双 11”有啥新“玩法”
本报记者 陈 静

距“双11”已不足一周，在“购物狂欢”来临之

前，电商们正全力以赴备货、备场地。作为消费者，则

更关心今年有哪些新“玩法”。“买全球”与“全球买”

亮相，汽车与住房现身⋯⋯，2014年购物狂欢，可能

应运而生的新亮点令人期待——

加快自建物流体系 注重提升整体品质

电 商 主 动 求 变 适 应 消 费 升 级
本报记者 祝 伟

“双 11”临近，各大电商纷纷加快备
战脚步，积极谋变——从拼价格到重体
验，从求销量到讲服务，通过提升品质、
物流、售后等网购全流程的体验来赢得
市场。

“我们追求的不只是低价，还要将
‘重体验’的消费理念进行到底。”10 月
28 日，京东集团首席营销官蓝烨表示。
为此，京东将通过引入国际质量和安全服
务评估，提升平台和商家的整体品质。

“今年京东采取了严审商家资质、严控进
货渠道、不定时抽查、自主研发智控系统
等措施为消费者提供更优质的商品。”京
东开放平台事业部总经理辛利军告诉 《经
济日报》 记者。

同时，针对以往“双 11”饱受诟病
的快递“爆仓”、物流延迟等问题，今年
各大电商都加快了自建物流体系的步伐。

通过渠道下沉，今年上半年，京东增加了
400 多个低级别城市的配送站点，覆盖范
围增加了 480 多个区县。阿里今年首次把
服务器架设到海外，通过海外建仓、联合
海外快递公司和国内保税区承接等方式，
推动国际业务顺畅进行。

数据显示，2014 年上半年，我国网
购市场规模达 1.1 万亿元，用户规模达
3.32 亿，已成为全球最大的网络零售市
场。实际上，电商悄然转型的背后，既有
企业主动谋变的战略考量，也有来自市场
消费终端的推动。

“网购群体正从价格偏好者逐步扩大
到品牌忠诚用户和高品质生活追求者，消
费者不会一味地进行价格对比，而更注重
对商品质量、购物体验等多个因素的综合
考量。这将促进纯线上企业的品牌建设，
他们会更关注消费者忠诚度以及品牌美誉

度。”尼尔森中国副总裁刘晓彬在接受
《经济日报》 记者专访时说。此外，移动
互联技术的普及、“粉丝经济”的崛起，
也促使网购者的消费习惯发生了新变化。

刘晓彬表示，电商之间的竞争正由简
单的流量竞争，变为流量与流量转换率的
竞争；而高的流量转换率，需要卖家提供
精准营销服务，为消费者提供合适的产品
信息。电商如何更好地利用大数据优势，
理解消费者的搜索习惯、媒介触达、购买
行为等，并综合各类触点信息进行精准营
销，是打造竞争力的关键环节。中投顾问
零售行业研究员杜岩宏建议，电商转型要
立足长远，重视自身产品和服务的差异
化，通过在某一细分领域的专业化优势，
培养网络消费的舆论引导力和品牌优势，
走出低端价格竞争，未来才能在与海外电
商的竞争中更具优势。
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皮 影 传 承 育 新 人皮 影 传 承 育 新 人

11 月 3 日，河北迁安市马古寺村村民郭宝（左二）正

教孩子学习皮影戏表演。郭宝雕刻的影人，造型古朴，工

艺精细。日前，他个人筹资建成的冀东地区最大皮影传

承馆，已免费向公众开放。 寒 歌摄

“发展核电，是我国能源
战 略 的 必 然 选 择 。” 11 月 4
日，在环境保护部召开的核电
话题专家解读会上，国家核安
全局副局长、环保部核设施安
全监管司司长郭承站说，我国
是发展中大国，工业化、城镇
化进程需要大量的能源支撑，
目前过于依赖煤炭，导致能源
结构失衡。在这样的情况下，
不仅能源安全得不到保障，环
境保护的压力也逐渐加大，核
能是目前惟一可大规模利用的
替代能源。

中国工程院院士潘自强
认 为 ， 我 国 大 气 污 染 严 重 ，
化石燃料特别是煤炭等是污
染的主要来源。“通过系统全
面的比较研究，核电是对环
境影响极小的清洁能源，加
快发展核电是减少我国环境
污染和温室气体排放的现实
有效途径。”

发展核电是摆在我国面前的现实选择，但日本福岛
核事故的阴霾依旧笼罩在公众心头。不少人因此担忧，
我国能确保核电安全吗？我国的核电安全监管水平如
何？如果发生类似的核电安全事故，我国能否有效
应对？

“核电链是安全的工业。”潘自强说。在综合研究了
国内外的一些核事故后，他强调，核电链发生事故的几
率是很小的，即使发生了日本福岛第一核电站和切尔诺
贝利这样的灾难性事故，从整体上看，也没有改变“核
电是清洁、安全的能源”的结论。

事实也是如此。我国民用核能开发利用 30 年来，
核安全业绩保持良好，从未发生过 2 级及以上的运行事
件，也未发生过对人员或环境造成污染和危害的事件。
福岛核事故后，我国对运行和在建核电厂进行了综合安
全评估，结论是“安全风险处于受控状态，安全有保
障。”环保部核电安全监管司副司长汤搏告诉 《经济日
报》 记者，“在世界核运营者组织 （WANO） 主要运行
性能指标中，我国运行核电机组普遍处于国际较高水
平，部分机组达到国际先进水平，有些机组更是名列前
茅。”

据中国核能行业协会副理事长赵成昆介绍，我国核
与辐射安全监管事业从 1984 年起步，至今已走过 30
年，逐步筑起了核与辐射安全的坚强屏障，确保了我国
核与辐射安全水平的持续提高。据了解，国家核安全局
不仅对核电站实施了全过程、全方位、分阶段的监管，
还对核电机组排放物进行严格监管，建立了国家核安全
局、企业、事故应急 3 套监测体系。监测结果表明，我
国运行核电厂流出物排放均低于国家规定的控制值。环
保部副部长、国家核安全局局长李干杰表示，我国已建
立了一套覆盖全面、层级清晰的核安全监管技术支持机
构组织体系。

当前，我国在建核电机组数量位居世界第一。根据
规划，到 2020年，我国核电装机容量将达到 8800万千
瓦，仅次于美国，位列世界第二。我国在用和废弃放射
源总数量超过 20 万枚，且仍在以每年 15%左右的速度
继续增加；另外，射线装置也超过了 12 万台。核能开
发和核技术利用的快速发展，也带来了新的核安全风
险，核安全监管工作面临新形势、新任务、新要求。

据介绍，今后我国将在体系、机制、能力等方面加
大核电安全监管建设。郭承站强调，“我国核电发展面
临的不是技术问题，不是资金问题，也不是安全问题，
而是公众认知问题。如何加强与公众沟通、创新沟通方
式、增进互信,将是核电安全工作的重中之重。”他表
示，下一步，希望能向各级政府、学校、社区、社会团
体以及广大公众讲清楚，“我国核电是安全的”。

环保部召开核电话题专家解读会指出
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作为一年一度最大规模的网购盛宴，
“双 11”最吸引人眼球的是成交数字。今
年，关于数字的预测依然热门：保守估计，
淘宝系单日交易额将突破 500亿元，全网
单日交易额将突破 700亿元。

阿里巴巴的第三季报，也进一步为今
年“双 11”的空前火爆注入了信心。北京
时间 4 日晚间，阿里巴巴集团公布的上市
以来首份季度财报显示，2014 年第三季
度，阿里巴巴收入达 168.29 亿元，同比增
长 53.7%；核心业务运营利润 84.93 亿元；
调整后的净利润为 68.08 亿元。经调整
摊薄后每股盈利为 2.79元。

但是，《经济日报》 记者在采访中
发现，数字已经不是今年“双 11”的
惟一追求。比起卖得多，大家更关心
的是卖什么、卖给谁、怎么卖。种种

“新玩法”也应运而生，给人们带来新
期待。

“买全球”与“全球买”

10 月 30 日，记者来到杭州跨境贸
易电子商务产业园保税仓库，一眼望不
到头的货架上摆满了成箱的货品。为了
备战“双 11”，70 多个天猫国际海外商
家在这里囤积了超过 1.5 亿元的商品，
其中 70%以上是母婴用品，仅奶粉一项
就超 7000万元。

“国际牌”是各大电商平台今年“双
11”的主打。除了天猫国际“参战”的
100 多家海外卖家，亚马逊也宣布将开
展包括亚马逊美国、德国、西班牙、法
国、英国和意大利 6 站的“直邮中国”
服务，消费者可直接购买这 6 大站点上
超过 8000 万种的海外商品。“双 11”之
前，亚马逊中国“海外购”服务也将开
始试运营。

和传统代购式“海淘”相比，电商
平台的优势在于运费低、速度快，可以
抵消“灰色海淘”因避税产生的价格优
势。“以美国地区商品为例，消费者自己
找转运公司的价格约为 40 元至 60 元人
民币一磅，而通过我们的官方进口平
台，价格可低至 20 元人民币一磅。”天
猫国际总监荀况说。

而在速度上，电商平台和海关也正
在 探 索 各 种“ 快 速 通 关 ”的 方 式 。荀 况
表 示 ，天 猫 国 际 订 单 、支 付 宝 支 付 单 、
菜 鸟 物 流 单 已 经 打 通 ，成 为 提 高 效 率
的“绝招”。消费者下单时，订单信息会
第 一 时 间 同 步 到 海 关 信 息 系 统 ，计 算
出税费；消费者付款后，包含物流等信
息的订单信息也会在海关系统中同步
显示；当商品到达海关时，海关信息系
统 自 动 调 出 数 据 快 速 清 关 ，大 大 提 高
了通关效率。

除了“买全球”之外，参与“双
11”的消费者也从中国内地扩展到了全
球，特别是海外华人和港澳台买家正在
成为“双 11”新的生力军。据菜鸟网络
资深副总裁万霖介绍，菜鸟网络在我国
香港、台湾地区和新加坡已推出 8000
个 境 外 自 提 点 。 今 年 “ 双 11” 期 间 ，
5000多种商品将全球包邮。

看销量也看后劲

如果说第一次参加“双 11”的海外商
家还充满“新鲜劲儿”，那么，国内商家则
在心态上出现了“意料之外”的变化。

作为去年“双 11”销量达 4880 万
元的“明星商家”阿芙精油的 CEO，杨
寅告诉记者，阿芙精油已经在北京租了
800 平方米的临时库房，从 9 月 20 日就
开始准备“双 11”的物流，提前打包好
了 200 万瓶产品。“今年‘双 11’，我们
最看重的是练兵，算是一场关于运营能
力的峰值演习。”

当然，还有些商家看重的是“双
11”巨大销量背后的数据资源。设计
猫，是北京国际设计周和天猫合作开辟
的一个全品类的设计品电商平台。设计
猫电商运营副总监李娜表示，“说动”供
应商参加“双 11”最重要的理由是——
这一天会有巨额购买，可以由此直观地
看出消费者的品牌偏好，并以此指导明
年新品的推出和东亚地区的配货。

对于电商平台京东旗下的拍拍网来
说，“双 11”则成为“试水”与消费者
互动“新玩法”的最佳时机。拍拍网总
裁蒉莺春表示，今年“双 11”期间，拍
拍网将推出全新社交产品“拍便宜”，用
户选择心仪的商品之后，邀请好友组
团，凑够相应人数就能以极便宜的价格
购买。“销量不是惟一的衡量标准，我们
希望能提升复购率，量入为出。”

大块头有大梦想

“大块头”中有些是“双 11”的常客，
比如大家电，今年大家电的“主战场”将集
中于消费信贷、物流和售后等支撑环节。
天猫方面透露说，两周时间内，天猫大家
电预定已累计超过 20 万台。他们还选择
了“新玩法”，就是携手蚂蚁微贷推出“分
期购”和“售后服务链升级”。“双 11”期
间，蚂蚁微贷评估消费者的信用情况并给
出权益消费额度，消费者可利用额度“赊
账”购买商品并享受超长的免息分期。

物流方面，国美在线喊出了“真
快”的口号。他们将充分利用遍布全国
的 1600 多家门店和接近 44500 个配送
点资源，“双 11”期间在全国 120 多个
城市推出大家电一日三达和计时达。

当然，还有一些“大块头”是今年首
次参战“双11”的新面孔，比如车和房。

“今年‘双 11’，我最看重的是有多
少用户通过线上全款支付完成交易。”汽
车之家 CEO 秦致说。在他看来，以往汽
车电商“双 11”线上付定金、线下提车
的模式仅仅是集客，并未真正完成销售
环节。汽车电商平台和消费者之间直接
完成交易，并以实际销售量作为衡量标
准，才是真正的汽车电商。

与汽车相比，房企则更多将“双
11”视为拓展销售渠道的机会。在万科
携手淘宝卖房后，方兴地产也在 11 月 3
日拿出 4400 套房源和号称“3.3 亿元的
优惠金额”参战。

本报北京 11 月 4 日讯 记者陈静

报道：年年“双 11”，产品质量都是
消费者最为关心的问题。11 月 4 日下
午，中央网信办信息化发展局组织召
开促进电子商务创新和健康发展座谈
会，打击假冒伪劣成为今年“双 11”
各平台和相关管理部门最关心的话题。

据了解，各大电商平台都拿出了
打击假冒伪劣产品的具体措施。京东
董事长刘强东表示，京东已将针对单
一商户售假的罚款从过去的 1 万元至
10 万元提高到了 100 万元。阿里巴巴
市场总监金奕表示，今年“双 11”，阿里
巴巴在招商阶段就利用大数据筛选商
家的服务品质和商品质量，只要发现有
违规不良记录，商家就没有资格参加

“双 11”。聚美优品高级副总裁李德介
绍说，聚美优品推出了防伪码体系，由
品牌商家为在聚美优品平台上销售的
化妆品加贴防伪码，今年还特别推出了

“防伪码专场”。
不过，打击假冒伪劣不能仅仅靠

单一企业，也需要相关部门加强管

理。对此，国家工商总局市场司网络
交易监管处处长吴东平表示，工商总
局已于 10 月 31 日就加强对网络集中
促销的管理约谈主要电商平台，下一
步还准备出台网络集中促销管理意
见，建立诚信防控机制，并拟定网络
经营者失信惩戒管理办法。

国家质检总局监督司副司长孙会
川透露说，质检总局于 10 月 30 日上
线了电子商务产品质量信息查询公共
平台，网商、消费者和电商平台都可
以借助这一平台查询到网购商品包括
代码、认证许可等在内的相关信息。

商务部电子商务和信息化司副巡
视员聂林海则表示，商务部正在开展
对网上销售产品的知识产权保护，加
大了对网购平台销售侵犯知识产权假
冒伪劣产品的打击力度。

中央网信办信息化发展局局长徐
愈表示，我国目前已初步建立起各主体
协同推荐电子商务创新和健康发展的
机制，政府部门将采取更加有力的政策
措施推动和规范电子商务市场发展。

电商和管理部门联手打假——

便 宜 也 要 有 好 货


